lletisim Sorunlari ve llkeleri

Amaclar

Bu uniteyi ¢aligtiktan sonra,
» iletisimde degisik nedenlerden kaynaklanan sorunlari bilecek,

= bu bilgilerinizin 1siginda basarih bir iletisim gergeklestirebilmek icin on kosul olan ilkeleri
ogreneceksiniz.

Icindekiler
=« Amagla ligili Sorunlar

» Hedef-Alici Karsitlig

= Rol ve Statu lligkilerinin Dogru Belirlenememesi
» lletinin Igeriginin Bozulmasi

» Yargilardan Kaynaklanan Sorunlar

= Savunucu lletisim Sorunu

= lletilerin DUzenlenmesi

» Etkilesim ve Empati

» Ozet

» Degerlendirme Sorulari

= Yararlanilan ve Bagvurulabilecek Kaynaklar

Oneriler

« Bu uniteyi ¢alismadan dnce daha dnceki konularda dgrendiklerimizi gbzden gegirerek
iletisim sorunlarinin neler olabilecegini belirleyiniz. Bunlari Uniteyi calistiktan sonra 6gren-
diklerinizle karsilastiriniz.

« Uniteyi calisirken kendi gozlemlerinizi kullanarak drnekler gelistiriniz.



1. AMACLA ILGILI SORUNLAR

lletisimde amacin iyi tanimlanmamis olmasi ya da aliskanliga bagli olarak gdbzden kagmasi,
kaynagi hedefe ve ortam kosullarina gore en uygun iletisim davraniglarinin neler olabilecegi

konusunda dustinmekten, karar vermekten alikoyarak iletisimde basarisizliga neden olabilir.

Yillardan beri derse giren bir 6gretmen, hergun yazi yazan bir yazar, toplantilara baskanhk
eden bir yonetici, televizyona program hazirlayan yapimci gibi stirekli ayni igi yapan ve belli bir
zaman igcinde gerceklestirmek durumunda olan kisiler o gunku dersteki, yazidaki, toplantidaki,
o programdaki asil amaglari Uzerinde yeterince dusunmediklerinde, uzun sureden beri alig-
kanhk haline gelmis iletisim davranislarinin duruma uygun olup olmadigini denetleyemedikle-

rinde gercekten etkin bir iletisimde bulunamazlar.

Amacin belirlenmesindeki yetersizlik kadar sapmasi da basarili bir iletisimin engelidir. Bu sap-
ma, iletisimde bulunan kisilerin etkilemeyi umduklari hedefi sagirmalari, bagka deyisle iletileri-

ne gelecek tepkilerin kaynagini dogru degerlendirmemelerinden kaynaklanir.

Kaynakla hedefin iletisim amaglarinin ve bundan beklentilerinin uyusmamasi da sorun ya-
ratabilir. S6z gelisi, bir toplantida dnerilerini kabul ettirip bunun sonucunda ustleri tarafindan
terfi ettirilmeyi uman bir isgdren, bu projelere yonelik elestirileri ve uyarilari gbzardi edip tum

gucunt kargisindakileri ikna etmeye kullanabilir.
? lletisimin amaclari ile ilgili sorunlari 6rneklendirerek aciklayiniz.

2. HEDEF - ALICI KARSITLIGI

Her iletisim davranigi belli bir kiside ya da grupta istendik tepkileri yaratmaya ydneliktir. Ancak
bazen, kaynaginiletilerinin hedefiile alicilari birbirinden ayri olabilir ya da hedeften baska alici-
lar da devreye girer. Ornegin, bir arkadasa yazilan mektup yanliglikla bagkasi tarafindan oku-
nabilir; yetiskinlere gore yapilmisg bir film ¢ocuklar tarafindan izlenebilir; birisine sbylenen sbz-

ler orada bulunan baskalar tarafindan kendilerine sdylenmis sayilabilir vb.

lletisimde bdyle bir durumun ortaya ¢ikmasi iki agidan ®nemli sakincalar yaratabilir. Bunlardan
biri, kaynaginiletileriyle istemedigi etkilere/tepkilere yol agmasi; ikincisi, kendisine yonelik bek-
lemedigi tepkilerin ve elestirilerin ortaya ¢cikmasidir. Ornegin bir arkadasiniza ya da esinize,
onacok yakin kigilerin yaninda elestirel sozler soylerseniz bu kisilerin iletisimde taraf olmasi ve
size tepki gostermesi olasihigi yuksektir. Buna bagli olarak, iletilerinizin amacinizi agsmasi ve

asll hedefte de beklediginizden bagska tepkilere yol agmasi s6z konusu olabilir.
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3. ROL VE STATU ILISKILERININ DOGRU BELIRLENEMEMESI

Toplumsal iligkiler rol ve statiiye gore belirlenen iligkilerdir. Ozellikle cagdas toplumlarda, in-
sanlar giderek cesitlenen iliskiler icinde birbirinden ayni konumlarda, 6rnegin ailede baba, ar-
kadaslk grubunda arkadas, bir dernekte bagkan/uye, is yerinde isveren/isci ve ast-ust gibi bir-
birinden degisik, bazen gerekler ve beklentiler agisindan birbiriyle catisan rolleri Ustleniyorlar.
Bircok durumda da tanimadiklari ve ayri cevrelerden farkl yasantilara sahip kimselerle iliskide
bulunurken, bazen de ayni insanla degisik konumlarda birlikte oluyorlar. Oysa, iletisim davra-
nislarinin gerektigi gibi olabilmesinde, kimin kime neyi nasil iletecegini ve kimden nasil tepkiler

alabilecegini ®ngorebilmesinin Gnemli rolt vardir.

Rol ve statuiligkilerine baglh olarak ¢ikabilecek iletisimin sorunlarini dort grupta dérneklendirebi-

liriz:

1) Tanimlama ve buna bagl olarak beklenti farkindan dogabilecek sorunlar: Bir geng ki-
zin, herhangi bir konuda bir erkek arkadasiyla icten konugmasi, ondan 6zel bir yardim istemesi
kadin erkek arkadasligl ve kendi iligkileri konusundaki kargilikli tanimlamalari uyusmuyorsa,
yanlis anlamalara ve tepkilere yol agabilir; bir firma satis temsilcisinin musterisini etkilemekicin
firmanin muduri ile gorusturmeye s6z vermesive mudurun roluni bdyle tanimlamamasi duru-

munda satis temsilcisi agisindan beklenmedik olumsuz tepkiler dogabilir vb.

2) Rol ve stati iligkilerinin ortama gore degerlendiriimemesinden kaynaklanabilecek
sorunlar: Ozel yasaminda yakin arkadas ya da akraba oldugu igvereni/ustu ile is toplantisin-
da ve bagkalarinin yaninda da ayni iligkilere gore iletisimde bulunmak; evde ve 6zel yagsamda

isveren gibi davranmak gibi.

3) Belli bir rolun geregi olan otoritenin, sayginliginin, gucuniuin bilinmemesinden yada
azimsanmasi nedeniyle ortaya cikabilecek sorunlar: Kir kbkenli bir is¢inin kadin olan bir

idareciyle nasil konusacagini bilememesi ya da onunla gerektigi gibi konugsmamasi vb.

4) Belli bir rolun karsiligi olan statuye iliskin otorite, gluic ve sayginliklailgili beklentilerin
gereginden fazla olmasindan kaynaklanabilecek sorunlar: Bir fabrika bekgisinin kentte

kendisini ziyarete gelen hisimlarindan beklentileri gibi.

9 lletisimde taraf olanlarin karsilikli rol ve statil iliskilerini belirleyememeleri
| |

ne tiirden sorunlara yol acabilir, tartisiniz.
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4. ILETININ ICERIGININ BOZULMASI

Insan aracil iletisim durumlarinda gbdz dnune almasi gereken bir dnemli nokta da, iletilerinin
iceriginin (enformasyonun) ugrayabilecegi degisiklikler ve bozulmalardir. Kitle iletisiminde ol-
dugu gibi kisiler arasi iletisimde de kaynak, hedefe baskalari araciligiile ulastiginda yanhs an-
lasmalarin sik¢a ortaya ciktigi gorulur. Kuskusuz, bu anlagsmazliklar sdzlu iletisim durumlari
icin sz konusudur. Hepimiz en azindan birkac¢ kez boyle olumsuz deneyimleri gecirmis; bir
baskasiyla gonderdigimiz haberin bagka bir bicime burundugunu gormustuzdur. Bu nedenle,

nice dbnemli bulusma gerceklesememis, acil istek yanitsiz kalmistir.

Resmi iliski gruplarinda ve drgutlerde yazil bilgi ve emir kuralinin gerekliligi ve gecerliligi yetki
ve sorumluluk glivencesini saglamak icin oldugu kadar, sozlu iletisimin bu tur sakincalarindan

da kaynaklanir.

5. YARGILARDAN KAYNAKLANAN SORUNLAR

Sozlu ve yaziliiletisimde ortaya ¢ikan sorunlardan biri de yargisal sdyleyis bicimimiz ya daileti-
lerimizin bir yargi boyutu tagimasidir. Yargilar, inanglarimizi ve degerlendirmelerimizi yansitir-
lar. Bu nedenle de iyi, kbtu, sevimli, seckin vb. gibiyananlamlari agir basan sozcuklerle iletilir-

ler: "Ahmet iyi adamdir"; "Bu film guzel"; "Bizim parti daha basarili" gibi.

Genellikle bu tur iletiler hedefi yonlendirme, ikna etme amacini igerir. Bu durum iletisim agisin-
dan dnemlidir. Gunku, bizim gibi bagkalarinin da kendiinanclarina, kanilarina, degerlerine go-
re olusmus yargilari vardir ve bunlar bizimkilerle ayni olmayabilir. Bu tur bir bildirim bigimi iki a-

cidan iletisimde amacimizin gergeklesmesinde sorunlar yaratabilir.

Birincisi, yargilarin cogu kez nesnel dlguti olmayan ve yananlamlari kisisel ve kulturel yasan-
tilara gore ¢ok ve degisik olan sbzcuklere basvurarak dile getirilmesinden kaynaklanir. lyi, gu-
zel, ¢irkin, dogru, yanlis vb. sbzcuklerin anlami gorelidir ve yanlis anlamalara, anlasmazliklara
yol acabilir. Ornegin, siz "Ayse iyi kizdir" derken, onun arkadaslarina gosterdigi yakinhigi, daha
dogrusu size gosterdigi yumusak basliligl ve uyumu kastederken, hedefiniz iyiligi, yardima
muhtag olanlara yardim biciminde anlayarak sizi onaylayabilir ya da size karsi ¢ikabilir. Ikinci-
si, bazen birincisine baglh olarak iletinin icerdigi yargi, hedefinkine tumuyle ters dugebilir ve
onda kendi yargilarinin gdoz dnune alinmadig! ya da degistiriimek istendigi izlenimini yaratabi-

lir. Buna bagli olarak da hedef savunucu tepkiler gelistirebilir.

Oysa, belli bir iletisim durumunda amaca ulagsmak i¢in, dogrudan gdzlemini yapamadigimiz

seylere kaynak gostermek; gozlemledigimiz ve yorum yaptigimiz seylerle ilgili olarak, "bana
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gore/saniyorum" diye belirtmek ya da kesin ifadeler yerine "dusunulebilir/olabilir" gibi bir olasi-
g1 dile getiren deyisler kullanmak, en azindan baslangi¢ta dogabilecek iletisim(sizlik) sorunla-

rinin bazilarini ®nlemeye yardimci olabilir.

9 Her hangi bir olayi bir baskasina aktardiginizi varsayin. Ne tir ifadeler

kullaniyorsunuz, dikkat edin.

6. DINLEME SORUNU

Iki ya da birkag kisi arasindaki iletisimin gercek bir diyalog olabilmesinin bir kosulu, karsilikli s6z
hakkinintaninmasiise, bir diger kosulu da konusanin dinlenmesidir. Size gore ilging/onemli bir
seyi anlatirken karsinizdakilerin dinler gorunup de gergekte sizden ¢ok uzaklarda oldugunu
farkettiginizde, caninizin sikildigi olmustur kuskusuz. Genelde isteyerek dinlemedigimizi du-
suniruiz, ama gcogumuz dinlemeyi de bilmez. Oysa, iletisimdeki pekgok sorun gerektigi gibi din-

lemeyi bilmememizden kaynaklanir.

Dinlemedeki temel sorun fiziksel ya da biyolojik engeller degildir. Bu konudaki asil sorunumuz
psikolojik engellerimizden kaynaklanmaktadir. Cevremizdekileri, en yakinlarimizi anlamakta
zorluk cekisimizde onlar dinlemedeki yetersizligimizin payini gdzardi edemeyiz. Belki onlar

anlatmay! biliyorlardir da, biz dinleyerek anlamayi beceremiyoruzdur.

Dinleme konusunda yapilan arastirmalara gore (Myers veMyers 1979: 243) bizimle ya da bizim
icin konusan kisilerin sozlerini dinlerken soylediklerinin yarisini kagirnyor, iki ay sonra da dortte
birini animsiyoruz. Bu durum ¢ogu kez bosuna konustugumuzu ve bosuna dinledigimizi gos-

termektedir.

Neden kbtu dinleyicileriz? Cogunlukla isitme ile dinlenmeyi birbirine karistiririz. Birisi konusur-
ken bagka bir seyle de ilgileniyorsak, "Dinliyorum, kulagim sende" deriz. Bdylece belki sbzlerin
tumunuisitirizama hepsini algilayamayiz. Cunku, isitme ve dinlenme birbiriyle iligkiliancak ayri

iki surectir.

Isitme dogal/biyolojik; dinleme biligsel bir surectir ve temelde denetimimizdedir. Ancak, cogu-
muz dinlemeyi isitme ile bir tuttugumuzdan, onu kendiliginden, bilingsizce gerceklesen dogal
bir sure¢ gibi dusuinuriiz. Bu nedenle de, dinlemeyi bgrenmemiz gerektigi ve iyi bir dinleyici ola-

bilmenin ancak bilingli bir caba ve dzveriyle gerceklesebilecegi aklimiza gelmez.

Dinleme suirecinin basarisinda konusmacinin higbir sorumlulugu yok mudur? Dinleme sureci-

-101 -



ninyetersizliginde ya dabasarisizliginda konusmacinin sorumlulugu, konusma hizini aligkan-
liklara ve beklentilere gore duzenlemekle ilgilidir. Bu konuda kisisel beklentileri gdoz dnune al-
mak ya da bilmek her zaman ve her durumda kolay degildir. Ancak, dinleyicilerin -ait olduklari
kultur cevresine gore- konusmacidan beklentileri Gnemli gorunmektedir. Ornegin bazi kultur-
lerde insanlar arasi iligkilerde duygusal davraniglara ve bunlarin digsa vurumuna dnem verilir.

Boylesi kulturlerde konusmacinin da duygusal dgelere ve ifadelere agirlik vermesi beklenir.

Dinleyicilerin amaglarina gore dinleme bigimleri ayirt edilebilir mi? Evet, degisik dinleme bigimi

siniflandirmasi yapilabilir (Cuceloglu 1979. 119-121):

Gorunuste dinleme, gdzu konusmacida, dusuinceleri baska yerde yapilan dinlemedir. Bu tur
bir dinleme eger karsilikl bir iletisim durumunda s6z konusu olursa, dinleyici sirasi geldiginde
konusmacinin anlatmak istedikleriyle ilgiliya dailgisiz olsun kendi sdylemek istedikleriyle yada

sdylenmesi gerektigini sandiklariyla yanit verir.

Secerek dinleme, dinleyicinin duyarl oldugu kisi, konu, olay vb. seylerle ilgili sdzleriigittiginde
dinlemesi, gerisini dinler gbzukmesi surecidir. Bu tur dinleme, pek¢ok yanlis anlamlandirmala-

ra yol acabilir.

Saplantilidinleme, dinleyicinin sbylenen her sbzi saplantilarina gore dinlemesi ve anlamlan-

dirmasidir. Bu saplantilar ideolojik olabilecegi gibi, duygusal nitelikte de olabilir.

Savunucu dinleme, sdylenen sbzleri kendi benligine, kisiligine yonelik bir elestiri, saldin saya-
rak dinleme bicimidir. Bu tur dinleyiciler neredeyse hemen her sbzun altinda bir ima ararlar ve
yorumlamalarini ben merkezli olarak yaparlar. Bu nedenle, yanitlari da hep kendilerini savun-

may! amaglar.

Tuzak kurucu dinleme, konusmacinin eksigini, yanlisi cikarmak igin sessiz dinleme bigimidir.

Amagc anlamak degil, konusmaciyi zor durumda birakacak ipuclarini yakalamaktir.

Yuzeysel dinleme, dinleyicinin karsisindakinin sdylemek istediklerini ve ortam kosullarini gdz
onune almaksizin dinlemesive yanhg yorumlamasidir. Ornegin, gorgu geregi yapilan bir dave-

ti ciddiye alip, kargisindakini sikmasi ve zor durumda birakmasi gibi.

9 Baskalari konugsurken onlari nasil dinlediginize dikkat edin. Hangi dinleme

|}
bicimlerini ayirt edebiliyorsunuz?
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7. SAVUNUCU ILETISIM SORUNU

Insanlar arasi iligki ve iletisimde en dnemli psikolojik engellerden biri savunucu iletigimdir.

Insan ne zaman savunma davranigi icine girer? Bu soruya, herhangi bir durumda ve ortam-
da kendisine yonelik bir tehditle karsilastiginda ya da tehdit edilmeyi beklediginde savunmaya
gecer diyebiliriz. Bdyle bir davranisa ydonelmesinde kendisini korumak istedigi kadar, baskala-
rinin katinda degerini sakinmak, yuceltmek egilimi, gelebilecek cezalardan kaginma ya da
odullendirilme istegi cogu kez birlikte etkili olur. Bu baglamda savunucu iletisim insanin benlik
bilincini koruma gereksiniminden kaynaklanir ve psikolojik savunma mekanizmalariyla yakin-

dan ilgilidir.

Savunucu iletisim karsilikli bir etki tepki surecinde gelisir. lletisimde taraflardan birinin boyle bir
tutumu benimsemesi ve buna gore davranmasi, kargl tarafta da benzer davraniglara yol acar.
Dinlemenin amaci, gereken savunma yanitini hazirlamak olur. Bdyle bir savunucu iletisim or-

taminda iletisim sureci artan bir gerilim icinde gelisip kopabilir.

Savunucu iletisim ortaminin karsiti olan destekleyici (supportive) iletisim ortamidir. Bu ortam,
dinleyicilerin kendilerinden cok iletilere yonelebildikleri, bu nedenle de daha saglikl iligkilerin

ve iletisimin gerceklestiriimesine elverigli bir zemin hazirlar.

Gibb, (1973) kuguk gruplarda her iki tirde ortami yaratan iletisim davraniglarini siniflandirmig-

tir:

1) Yargilayici Davranig-Tanimlayici Davranis: Kaynagin iletileri -sdzel iletisimde, konusma
tarzi, ses tonu ya da sdzel ifadesi- yargilayici, degerlendirici ise veya dyle algilanirsa hedefte

savunma tepkisi yaratabilir.

Konusmacinin duygularini, dustincelerini, olaylari bilgi verici ve yansiz bicimde tanimladig,
hedeften bir davranis, tutum, deger degisimi istemeyeniiletiler, savunucu tepki olasihigini azal-

tirlar.

2) Denetimci Davranig-Soruna Yonelik Davranis: Bir baska insani denetlemeye, etkilemeye
yonelik her davranig ortult olarak onun bilgisiz, yetersiz, akilsiz, karar almada beceriksiz ve
yanlis tutumlara sahip gorme tavriniigerir. Bu tavir yalniz sbzel ifadelerle degil, yuz ifadeleriyle,
jestlerle, toplumsal baglamda ise alinan yasal ve kisitlayici kararlarla, davranis kurallarina gos-

terilen titizlikle de disa vurulabilir.

Soruna yonelik iletisim davranisi ise, belli bir durumla ilgili olarak kaynagin, alinacak kararda,
verilecek yargida, getirilecek ¢bzumde sorumlulugu hedefle birlikte paylasma istegini yansitir.

Bu davranis, hedefte kendi dustince, deger ve yargilarini agik¢a ortaya koyabilecegi izlenimini

-103 -



yaratir.

3) Bir strateji izleyen davranig-Kendiliginden davranis: Kaynak belli bir stratejiyi, plani izli-
yor gorunduigunde hedef onun amaclarindan kuskuya dusebilir. "S6zu nereye vardirmaya cali-

styor?" sorusuyla tanimlanabilecek bu kusku savunucu tepkilerin dogmasina neden olabilir.

Buna karsilik, kaynak durust, acik ve i¢cten davranirsa ya da dyle degerlendirilirse iletisimde sa-

vunucu bir ortamin gelismesi tehlikesi azalir.

4) Umursamaz Davranig-Anlamaya Yonelik Davranis: lletisimde taraflardan birinin digerine,
onun duygu ve dusiuincelerini umursamaz bir tavri yansitmasi savunucu bir iletisim ortaminin
dogmasina neden olabilir. Ornegin, karsimizdaki konugurken bagka bir seyle ilgilenmemiz, sir-

timizi ddbnmemiz, alayci ya da sikkin bir ifade takinmamiz bir gerilim baglangici olabilir.

Karsilikh anlayis ve ilgi ile dolu sdzler, davraniglar, karsi tarafin gorusune, sorununa deger ve

onem veren iletiler ise, savunucu tutum ve davraniglarin 6nlenmesinde 6nemli rol oynarlar.

5) Ustunluk Taslayan Davranig-Esitlik¢i Davranis: Birinsan bagkalarina, kendisini onlardan
toplumsal konumu ve guct, zekasi ve bilgisi, fizik 0zellikleri agisindan daha ustun buldugunu
iletirse ya da iletileriyle boyle bir izlenim yaratirsa, hedef icin iletilerin icerigi arka planda kalr,

kaynaga yonelik olumsuz duygular 6n plana ¢ikar.

Oysa, yetenekte, bilgide, gorunuste, toplumsal konum ve gucte gercekten varolan farklar ileti-
simde vurgulanmaz, esitlikgi davraniglar izlenirse, isbirligini ve anlagmayi gerceklestirme ya da

istenen amaglara ulasma olasihgi artar.

6) Kesinlik Tasiyan Davranig-Arastirici Davranis: Bazi insanlar butun sorularin yanitlarini
bildiklerine inanir, kendi dogrularini tartismaz, kargisindakileri 6grenci kendisini dgretici gorur

ve bunu iletilerinde dile getirir ya da yansitirlar. Bdylece, hedefte savunma tepkisi yaratirlar.

Bunun karsiti olarak, arastirici iletisimde taraflar kendi bakis agilarini, dusunce ve yargilarini

sorgularlar ya da sorgulanabilecegini hissettirirler.

Bu tip olumlu ve olumsuz davraniglar bir kisilik ©zelligi sayilabilir mi? Duruma ve zamana gore
her insan yukarida belirtilen olumlu ve olumsuz iletisim davraniglarinda bulunur. Ancak, bazi

kisilerde belli iletisim davraniglari kisilik ©zelligi gibi sik sik gorulebilir.

f, Savunucu-destekleyici iletisim davranislari hangileridir. Kendi iletisim

- davraniglarinizi gézlemleyerek bunlari érneklendiriniz.
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8. ILETILERIN DUZENLEMESI

3. konudainceledigimiz, iletisim suirecinin igleyisinde yer alan surecler ve degiskenler goz dbnu-
ne alindiginda, iletisimde amaclanan etkileri/ tepkileri saglamanin, yaygin kaninin aksine ko-

lay bir is olmadigi agikca anlasilir.

Bununla birlikte, iletilerin beklenen etkileri yaratabilmesi icin "olmazsa olmaz" kosullar/ilkeler

belirlenebilir. Schramm, (1983:113) bu konuda dort ilke siralar. Buna gore ileti;
1) Amaclanan hedefin dikkatini cekecek bicimde duzenlenmeli ve gonderilmelidir;

2) Hedefin referans cercevesine uygun ve paylasiimak istenen anlami verebilecek

simge ve kodlarla sunulmalidir;

3) Hedefin kigilik gereksinimlerini uyandirmali ve ve bunlara doyum saglayici bnerme-

ler tagimahdir;

4) Amacladigi etkiler/istendik davranislar hedefin tepkilerini gelistirecegi ortamdaki,

gruptaki rol ve statusune, degerlere, davranis kurallarina uygun olmaldir.

9

H lietilerin diizenlenisi ile ilgili ilkeleri siralayiniz.

9. ETKILESIM VE EMPATI

Empati kisaca bir bagkasini anlama yetenegidir. Kaynakla hedef arasinda empati duzeyinde
iliski iki ayri bigimde gerceklesebilir.

Bunlardan birine gore, insan karsisindakinin davraniglarini, sozlerini/iletilerini kendisi ayni ko-
sullarda nasil davraniyorsa, dusuniuyorsa, duyuyorsa dyle anlamlandirir. Buna icten disa dog-

ru-¢ikarsama yapilarak- degerlendirme ve yorumlama da denilebilir.

Digerine gore, bagkasini tanima ve anlama insanin kendisini onun yerine koymasiyla (role ta-
king) gerceklesir. Onun ne duyabilecegini, ne dustinebilecegini, kendi davraniglarini onun "go-

zluyle gbrmeye", onun kosullarina gore degerlendirnmeye calismaktadir.

Her ikisi de iletisimde bulunanlarin kargilikli beklentileriile ilgilidir. Taraflar birbirlerinin beklenti-
lerini ®ngorurken kendilerini dl¢ut aliyorlarsa birincisine, karsi tarafin olasi bakis agisiyla de-
gerlendirmeye caligiyorlarsa ikincisine uygun davranirlar. Birincisine uygun davranmak gore-

ce daha kolay bir cabanin sonucudur. Ancak, bu tur anlama ve tanima ¢cabasi bazi durumlarda
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yaniltici olabilmekte ve beklentilere uymayan tepkilere yol agabilmektedir. Ornegin, kisi cok
hoslandigi icin karsisindakinin hoslanip gulecegini sandigi bir olayi/fikrayi anlatip, hi¢ de bek-
lemedigi bir yanitla karsilasabilir. Ikinci davranis bigimi zor olmakla birlikte insan yasaminda bir
cok kez boyle yapmak durumunda kalir. Dilimizin ucuna gelen pekgok sbzu sdylemekten vaz-
gegmemizin nedeni belli bir ortamda kisiligimizi, konumumuzu bagkalarina gore tanimlama-

mizdan kaynaklanir.

lletisimin gercek bir etkilesim sureci olabilmesi, iletisimde taraf olanlarin bu iki empati bigimini

de birlikte ve karsilikl olarak gerceklestirmelerine baglidir.

Bu diizeyde bir iletisim ve etkilesim bir hedef, bir idealdir. Cunki, paylasma, butunlesme ve

uyum icinde davranma anlaminda etkilesim ¢ok sik basarilabildigimiz bir olgu degildir.

Ozet

lletisimin gerceklesebilmesi ve etkinligi belli kogullarin yerine gelmesi ile ilgilidir. Bu bakimdan

iletisim sorunlar;
= Amagclarin belirsizligi/sapmasi ya da uyumsuzlugu;
» Hedefle alicinin degisik oluslari;
» Rol ve statu iligkilerinin tanimindaki ayrimlar;
» lleti duzenlenmesi ile ilgili temel ilkelerin gdz ardi edilmesi;
= lleti iceriginin bozulmasi;
« Yargisal ifadelerin kullanimi;
» Isitme ile dinlemenin karistiriimasi ve zayif dinleme;
= Savunucu iletigim;
« Empatide basarisizlik

ile ilgili olabilir.
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Degerlendirme Sorulari

Asagidaki sorularda dogru olan secenegi belirtiniz.

1.

Asagidakilerden hangisi bir iletisim sorununa yol agmaz?

A) Ahmet caligkan bir insandir

B) Bu gidisle sorunlanimiz daha da buyuyecek

)
)

C) Dun gece kar yagdi

D) Bu kazada suclu kamyon soforudur
)

E) Hayat guzeldir

Asagidakilerden hangisi rol ve statu iligkileriyle ilgili bir iletisim sorununa yol agabilir?

A) Tanimlama farki

B) Ortama gore degerlendirememe

)
)
C) Otoritenin, gucin azimsanmasi
D) Beklentilerin ¢cok olmasi

)

E) Hepsi

Asagidakilerden hangisi iletinin (enformasyonun) bozulmasi yol agcan etkenlerden sayi-

labilir?
A) Kaynaktan cikan iletinin hedefe ulasana kadar agizdan agiza gegmesi
B) lletinin hedefin dikkatini cekecek bi¢cimde duzenlenmemesi

)

)

C) Hedéefin rol ve statustinun dnemsiz olmasi

D) Kaynagin amacinin belirlenmemis olmasi
)

E) lletinin Gnemsiz olmasi

Dinlemede yetersizlik neyle ag¢iklanabilir?

A) Biyolojik ve fizyolojik etkenlerle

B) lyi isitememekle

C) Dinleme ile isitmenine ayni sayilmasi ile

D) Kaynagin otoritesinin zayifligi ile E)

Kaynagin ¢ok hizli konugmasi ile
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5. Denetimci iletisim davranigi
A) Yargilari dile getirir

B) Hedefin bir davranisini, tutumu etkilemeye, sinirlandirmaya yoneliktir

D) Hedefe yonelik bir amag tasir

)
)
C) Hedefe deger vermez
)
E)

Hedefin yerine kendini koymaz
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