Sozsuz lletisim

Amaclar

Bu uniteyi calistiktan sonra ;

» sOzslz iletisim kodlarini ve dzelliklerini bilecek,

« beden dilinin dzelliklerini agiklayabilecek,

« mimik ve jestlerin iletisimdeki rolunu kavrayacak,

« beden dili ile sdzlu iletisim arasindaki iligkileri 6grenecek,

= mekanin, zamanin, renk ve giysilerin iletisim boyutunu gboreceksiniz.

Icindekiler

»  Sbzslz lletisimin Ozellikleri
« Beden Dili

=« Mekanin ve Zamanin Dili

= Renklerin ve Giysilerin Kodu
» Susarak lletisim

s Ozet

» Degerlendirme Sorulari

» Yararlanilan ve Basvurulabilecek Kaynaklar.

Oneriler
Bu uniteyi calismadan dnce;

s Sbzsiz iletisimin ne oldugunu ve sbzlu ve yazili iletisim gibi bilinen iletisim turleri disin-
da nelerle iletisim kurdugumuzu dusununiz.

» Cevrenizdeki insanlari gdozlemleyerek daha ¢ok ne turden iletilerle sizi etkilediklerini ve
yonlendirdiklerini degerlendirmeye c¢alisiniz.

= Uniteyi calisirken bol bol kendi drneklerinizi gelistiriniz.



1. SOZSUZ ILETISIMIN OZELLIKLERI

lletisimimizin temel bir ydonuinti sdzsuz iletisim olusturur. Bagka deyisle, gunluk yagsamda ger-
ceklestirdigimiz iliskilerde basvurdugumuz kodlar icinde sbzsuiz olanlari, anlam yaratma ve
paylasmada cogu kez bilincinde olmaksizin, ama kacginilmaz olarak surekli kullaniriz. Kisaca,
kisiler arasi yuzyuze iletisimde dogal olarak yer alan ses tonlamasi, yuz ifadeleri, mimikler, be-
den hareketleri, jestler sdzluiletisimin cercevesini ve anlamini belirlemede her zaman etkiliola-
gelmistir. Ote yandan, baskalari hakkindaki izlenimlerimizin ve kararlarimizin olusmasinda

gorsel kodlar sezgisel degerlendirme araci olarak 6nemli bir islev Ustlenirler.

Sozsuz iletisim turt icinde yer alan kodlarin ortak bazi dzellikleri vardir. Bunlar, iletisim yoklu-
gunu olanaksiz kilma; duygu ve ¢oskulari yetkin bicimde dile getirme; kisiler arasindakiiligkileri
tanimlama ve belirleme; sdzlu iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme; guvenilir iletiler aktarma

ve kulture gore bicimleme olarak siralanabilir.

1) lletisimin yoklugunu olanaksiz kilma: Ayni ortamda bulunan kisiler arasinda, konus-
masalar da, degisik turde iletilerin akisi olur. Davranislar, giyim kusam, yuz ifadeleri hatta
suskunluk bigimleri, ornegin Kisilerin statuleri, karsihkli iligkileri ve duygulari hakkinda bilgi

aktarir; iletigim saglar.

2) Duygular yetkin bicimde dile getirme: Konusma dilinin duygular dile getirmedeki si-
nirliligi sbzsuz iletisimle cogu kez asilir. Bu nedenle duygusal konugmalarimizda daha ¢cok
mimiklere ve jestlere bagvururuz. Bakislar, dokunuslar, uzak duruslar, el, kol, bas sallama-
lar bircok sbzden daha iyi bir bicimde duygularimizi aktarmamizi ve bagkalarinin duygula-

rini anlamamizi ya da kestirebilmemizi saglar.

3) lligkileri tanimlama ve belirleme: Dikkat ettiyseniz bilirsiniz, kargimizdakinin bize ya-
kin ya da uzak durusu, giyimi, ses tonu gibi sdzsuz iletisim 6gelerine gore onunlailigkileri-
mizi belirlememize yardimci olur. Bu, yalnizca tanimadigimiz ya da resmi oldugumuz kigi-
ler icin degil, yakin ve samimi olduklarimizigin de gegerlidir. Ornegin, bizimle her zaman si-
cak birtonla ve samimitavirla konusan bir dostumuzun resmi bigcimde el sikmasi, soguk bir

tonla konusmasi o andaki iliskimizi nasil belirlemek istedigini bize bildirir.

4) Sozel icerik hakkinda bilgi verme: Sdzsuz iletisim genellikle sdzlu iletilerin yorum-
lanmasinda ipuclari saglar. Ornegin, "Seni bugun beklemiyordum" iletisinin aktariliginda
kulllanilan ses tonunun, ona eglik eden yuz ve viucut hareketlerinin dzellikleri (yumusak/

sert ses tonu, guler yuz/catik kaslar vb.) degisik anlamlandirmalara yol acar.

5) Guvenilir iletiler saglama: Bazi durumlarda sbylemek istediklerimizden degisik sozler

soyleriz. Bazen gercek duygu ve dusuincelerimizi saklamak ister, bazen de onlari istedigi-
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miz gibi dile getiremeyiz. Oysa, bakislarimiz, ses tonumuz, el kol hareketlerimiz, suskunlu-
gumuz bunlari yansitirlar. Bu nedenle, genelde hepimiz sbzsuz iletisim bigimlerini sdyle-
mek istediklerimizi destekleyecek bicimde kullanmaya calisir; bagkalarininkinden de an-

lamlar ¢ikarirz.

6) Kulture gore bicimleme: Sozsuz iletisim bicimleri sdzlu ve yazih iletisime gore daha
evrenseldirler. Ancak, anlamlari agisindan benzerliklerine karsin yine de kulture gore fark-
llliklar vardir. Kisaca, her toplumun sbzsuz ileti dagarcigi vardir; bu iletilerin kullanimi ken-
dine bzgudur. Bazitoplumlarda el kol hareketlerinifazla kullanmak hos karsilanmaz, bazi-
larinda iletisimin dogal bir parcasidir. Bazilarinda kucaklagsma ancak belli durum ve kisiler-

le sinirlidir, bazilarinda sik sik ve yaygin olarak yapilir.

? Sbézsiiz iletisimin 6zelliklerini, 6rneklendirerek aciklayiniz.

2. BEDEN DILI

Kisilerle yuizyuze iligkilerimizde beden dilinin cok dnemli bir rolt vardir. Builigkiler icinde, hicbir
s0z etmesek de, bedenlerimiz "konusur"; kuskusuz bu algilamasini bilenler icin gecerlidir. Yuz-
yuze bir iletisimin yapilandirilmasinda, ortalama olarak sbzcuklerin %10, ses tonunun %30 ve
beden dilini olugturan mimik ve jestlerin %60 rol oynadigi belirtiimistir. (Baltas Z. ve A. 1992: 30)
Bu oranlar kigiler arasi iligkilerin ve iletisim ortaminin dzelliklerine gbore daha az/¢cok olabilirse

de, beden dilinin iletisimdeki rolunt acik¢a gostermektedir.

Beden dili jestlerle ve mimiklerle gerceklesir. Yuz kaslarinin bir anlam ifade eden ya da bir an-
lam yaratmak icin kullanimi, mimikleri, diger bir deyisle yuz ifadesini; bas, el- kol, ayak-

bacak hareketleri ya da bedenin tumuniun kullanimi jestleri olusturur.

Jestve mimikler, bazen istendik bazen kendiliginden hatta istenmedik hareketler olarak ortaya
cikarlar. Ancak, hepsinin bilingli ya da bilingalti bir nedeni ve amaci vardir. Bununla birlikte, her-
hangi bir jesti, mimigi yapan kisi karsisindakilerde hangi izlenimi yarattigini, onlara hangi anla-
mi aktardigini kesin olarak bilemez. Bu durum, dzelilkle acik¢a ve bilingli olarak yapilmayanlar
icin sbz konusudur. Bu nedenle, buyuk topluluklara seslenenler, 6rnegin siyasetciler- televiz-
yonun toplumsaliletisimdeki rolu arttikga- bu konuya giderek daha fazla bnem vermek zorunda

kalmiglardir.

Jest ve mimikler cogu kez duygulari yansittiklarindan gokanlaml ya da anlamca belirsiz olabi-

lirler. Ornegin, kas catma hognutsuzluk, onaylamama, saskinlik, can sikintisi, kizginhk gibi bir-
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cok nedenden kaynaklanabilir ve degisik anlamlari verebilir. Dogru anlam, icinde gergeklestik-

leri ortam ve iletisim durumunun degerlendirilmesi ile belirlenir.

Insan toplumsal ve kulturel bir varlik oldugundan jest ve mimikler kultureldir. Toplumsallasma
surecinde dg@renilir/bicimlenir ve aktarilirlar. Bu nedenle, her kulturun bir jest ve mimikler dagar-
cigi vardir. Bu dagarcik bireylere bir toplumun tyesi olarak bireysel tercihlerini, zevklerini, duy-

ma ve dusunme bicimlerini yansitabilecek secenekler sunar.

Bu segeneklerin toplumsal konum, tabaka ve siniflarla da yakindan iligkisi vardir. Bu nedenle,
bazi jest ve mimikler bazi ortamlarda ve bazi kisiler igin onaylanmadigi gbi, beden dilinin sik¢ca
ve abartili bicimde kullanihip kullaniimamasi da toplumsal konumla ve rollerle yakindan iligkili
gorulur. Bir bagbakanin evi diginda her yerde, bir 6gretmenin sinifta, konumlarina ve rollerine
uygun davraniglar gostermeleri beklenir. Cunki, jest ve mimikleri belirleyen davranis kurallar
vardir. Kisaca, belli davraniglar kisinin toplumsal konumu ve hangi toplumsal tabakaya, sinifa

ait oldugu konusunda bilgi verir.

Beden dili, ayni zamanda bireysel bir etkinliktir. Bu bakimdan kisiligi de yansitir. Bireyin jest ve
mimiklerinde kisinin tarihcesi yazilidir. Bu tarihgenin bilinmesi dl¢usunde jest ve mimiklerin ileti

boyutunu dogru kavramak olanagi saglar.

Insan yuzununifadesi (mimikler) cok zengin anlamlari yaratir. Yaklasik 250.000 degisik ifadeyi
yansitabilme gizil glicUine sahip oldugui ileri surulmistur. (Robertson 1988: 157) Bu bakimdan
halk arasinda yuzun- 6zellikle gbzlerin- ruhun aynasi sayilmasi gunluk yasantilardan kaynak-

lanan bir degerlendirmedir.

Yuz ifadeleri icinde gozlerin ayri bir yeri vardir. Insanlar bilincinde olmasalar da bagkalarinin
bakislarinadnem verirler. Bu konuda yapilan bir arastirmailiskide bulunulan kislerin olumlu ya
da olumsuz olarak degerlendiriimesinde gozlerin belirgin bir rol oynadigini agiga ¢ikarmistir.
(Schramm ve Porter 1982:66). Konugurken kargisindakinin gdzlerininicine bakan, gozlerini ki-
sik degil acgik tutan, bakislarini yere degil yukar ydnelten kisiler olumlu; bunlarin karsitini ya-

panlar ise olumsuz olarak tanimlanmaktadirlar.

Bir mekanda kapali kalan kisilerin saniyede yaklasik 5000 bilgi birimlik sbzsuz ileti yayabildikle-
ri ileri surtlmustur. (Robertson 1988: 157) Gergekten de, bas, el- kol, ayak- bacak ve bedenin
durusundan olusan jestler kisinin toplumsal konumu ve duygulari hakkinda ¢ok zengin bilgiler
verirler. Psikologlar irade disi/bilingsiz olarak yapilan jestlerin, drnegin el hareketlerinin, kisinin
saklamak istese de duygularini agik¢a ortaya koydugunu kabul ederler. Titreyen parmaklar, si-
kilmis bir yumruk, gergin bir bas ve gbvde durusu ne denli kontrol edilirse edilsin yogun bir gerili-

min disa vurumudur.
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Beden dilinde mimiklerden sonra en fazla kullanilan ve dikkati ceken el- kol hareketleridir.
Ozellikle, eller ve parmaklar insanin duygu ve dusiincelerini sbzsuz olarak dile getirebilmesin-

de son derece etkilidirler.

Cogumuz yalniz el kol hareketlerinin degil, gbvde durusunun da bir dili olabileceginin bilincinde
degiliz. Oysa, konuyla ilgilenenler, hedefle, vicudunu ona dogru egerek konusmanin ona du-
yulan yakinligi yansittigini; konusma sirasinda hoslanma/sevme duygusunun artmasi dlgu-
sunde vicudun gevsedigini belirtirler. Vucudun asiri gevsek durusu ise hedeften hogslanmama
duygusu ile birlikte, onu zararsiz olarak algilamayla ilgili gorulur. Buna karsilik bir tehditin var-

sayimi gergin bir durusa yol acar.

Jestlerin duygu ve dusuinceyi dile getirme giict yaninda, iletisimde bulunan kigilerin toplumsal
konumlarini tanimlama, bu baglamda da iletisim iligkilerini yansitma 6zelligi de vardir. Insanlar
arasinda yakinlik ve sevgi duygulari dokunma davraniglariyla dile gelir ve gu¢lenir. Ne var ki,
her dokunma bicimi guzel duygularlailgili degildir ve olumlu olarak algilanmaz. Birisinin omuzu-
na elini koymak destek verme anlamina gelebilecegi gibi, bir Ustunluk belirtisi de olabilir. Bu ne-
denle, jestlerin iletisimi zorlastirici ve engelleyici ve bazen iligkileri zedeleyici bir boyutu da var-
dir. Elin tersiyle itme hareketi, konusurken ve dinlerken kollari kavusturma, basi gereginden
fazla yukari ve geri artma gibi davranislar genelde itici olarak algilanan ve iletisim sorunlari ya-

ratabilecek jestlerdendir.

? Jest ve mimikleri tanimlayip; beden dilinin 6zelliklerini aciklayiniz.

Beden dilinin evrensel ve kulturel boyutlari nelerdir? Beden dilinde- dzellikle de mimiklerde-
korku, kizginhk, mutluluk, dikkat, ilgi, saldirganlik vb. temel duygu ve psikolojik durumlarin iletil-
mesi ve algilanmasi agisindan evrensel bir boyutun bulundugu sbdylenebilir. (Bkz. Balkas Z ve
A:1992: 25)

Bu degerlendirme temel duygu ve gereksinimlerin dile getirilis bicimleri agisindan guvenilir sa-
yilir. Ancak, bagka tur iletiler s6z konusu oldugunda durum degismektedir. Cunki arastirmalar
ve gozlemler, 6zelilkle bir bildirim icin yapilan jestlerin kullaniminda ve algilanmasinda kulturel
farklarin bulundugunu da gostermektedir. Ornegin, asagidaki sekiller Fransiz kulturunde yakin
(1) ve uzak (2) ge¢cmisi dile getiren jestleri yansitmaktadir. Asina olmadigimiz takdirde bunlari

bu anlamda kavrayabilir miydik?
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Resim 5.1: Bu sekiller, Fransiz kullturunde yakin ve uzak gecmisi dile getiren jestlerdir.
Kisaca, her toplumun kendine 6zgu jest ve mimik kodlari vardir. Temel ve ture 6zgis duygulari
dile getirenler bile kulture gore bigimlenirler. Kulturler arasi benzerlik arttikga, beden dilindeki
benzerlik de artmaktadir. Ayrica, kulturler arasi iligkilerin sikligi ve yogunluguda, kulturel yayil-
ma yoluyla beden dilinin zenginlesmesine/degismesine katkida bulunur. Televizyonun ben-
zerlikleri saglamada etkili bir ara¢ olduguiileri surulebilirse de, bu etkinin ne dlguide gerceklese-
bildigi bilimsel arastirmalarla yeterince ortaya konmus degildir. Ancak en azindan, farkl kultur-
leri ekranda bulusturdugu oranda degisik beden dillerinin taninmasi olanagini yarattigi rahatca
soylenebilir. Nitekim, son yillarda bizde, 6zellikle genglerin, sag ellerini havada birbirlerine vur-

malari yabanci bir kulturden asina oldugumuz ve dykuindugumuz bir jesttir.

Beden diliile konugma dili arasinda ne turden biriligki vardir? Jest ve mimiklerle iletisim konus-
ma diline baglidir; ¢linki, bir anlamlandirma araci olarak konugma dili her durumda ve her za-

man (zihinsel olarak) vardir.

Beden dili ile konusma dili arasindaki iliskiler Roland Barthes'in dnerdigi (1964: 45), demir-

leme ve tamamlama islevleri ile agiklanabilir.

Birincisi, anlami belirlemek ve acikliga kavusturmakla; ikincisi yetersizligi, eksigi gidermekle il-
gilidir. Beden (jest ve mimik) dilinin ¢ok anlamliligi nedeniyle dogabilecek anlam kargasasini

onlemek icin sbze basvurulmasi, onun demirleme islevi yapmasidir.
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Bunakarsilik, beden diliile agiklanamayacak olanlar icin sozun kullanimi, onun tamamlamaiis-
levini gormesidir. Ornegin karsimizdaki konusurken basimizi sallayip "katiliyorum" demek,
jestin sozle demirlenmesidir. Elle gidiyorum isareti verdikten sonra, "biraz sonra birisiyle bulus-

mam gerekiyor" diye acgiklamak sozlu iletisimin tamamlama islevidir.

Ote yandan, mimik ve jestlerin de sbzleri pekistirme ya da onlarin yerini tutma 6zelliklerini gbz

onune alirsak, bazen beden dilinin de sozluiletisimi demirledigi ve tamamladigi kabul edilebilir.

9 Beden dilinin evrensel ve kiiltiirel boyutlarini tartisiniz. Beden dili ile sozli

- iletisim arasindaki iliskileri orneklerle aciklamaya calisiniz.

Jest ve mimikler siniflandirilabilir mi? Jest ve mimikler, "esas" ve "ikincil" olanlar olarak iki ana
grupta siniflandirilirlar. "Esas" jest ve mimikler kendi icinde Ug¢ alt gruba ayrilirlar (Baltas Z. ve
A. 1992: 36- 40).

Esas jest ve mimikler: Duygu ve dusunceleri destekleyen, onlari somut hale getiren hareket-
lerdir. Ornegin, bir seyi istedigimizi ya da onayladigimizi belirtmek igin basimizi asagi dogru
sallamamiz bu grupta yer alan jestlerdir. Esas jest ve mimikler, biyolojik kokenli ve temel duy-
gular dile getiren anlatim jest ve mimikleri; gelenek ve goreneklere gore olmasi gereken
davraniglarin olusturdugu toplumsal jest ve mimikler ve bir dykinmeyi ya da tanimlamayi

yansitan mimik jestler olarak ayrilir.

1) Mutluluk, dtke, seving, saskinlik gibi biyo- psikolojik kbkenli, temel duygular dile getiren

ve Ozellikle yuz ifadelerinde ortaya cikan hareketler anlatim jest ve mimikleridir.

2) Toplumsal jest ve mimikler, toplumsal konumumuz ve rolumuz geregi yaptiklarimiz-

dir: Selamlagmak, el sikmak, pmek, ayaga kalkmak gibi.

3) Mimik jestler, bir durumu, bir olayi, bir eylemi taklit ederek dile getiren ya da bildiren
hareketlerdir. Sahne oyuncularinin oyun geregi davranisglari, hayvan seslerinin taklidi, uc-
ma, kosma, icme gibi eylemlerin isaretle dile getiriimesi gibi jest ve mimikler bu gruba girer.
Ayricabirise, meslege ait 0zel kod- drnegin borsada ¢alisanlarin- jestleri de bu gruptan sa-

yilir.

Ikincil jest ve mimikler: Cogunlugu bedenin gereksinimleriile ilgili oldugu igin toplumsal nite-
likliolmayan esneme, hapsirma, bksurme, kasinma, sogukta elleriovma, uzun sure ayakta du-

runca bacaklari oynatma gibi hareketler bu grupta yer alirlar.
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lletisimle ilgili olmasa da ikincil jest ve mimikler kaynak hakkinda bilgi vericidirler. Gozleri yere
dikmek, ayaklarin yerini degistirmek, surekli esnemek yapilan konusma ile ilgili dusunce ve
duygulari yansitirlar. Ayrica, bu tur hareketlerin amacli olarak kullaniimasi, gosterilmesi onla-
rin esas jestlere donusmelerine yol agar. Pencereyi agmig olan bir kisinin yaninda dksuruguni
duyurarak tekrarlamak, bogazini tutmak ya da tsudugunu belirtecek bigcimde ellerini birbirine

surtmek gibi.

9 Konusurken, dinlerken kendinizin ve cevrenizdekilerin jest ve mimiklerini

" go6zlemleyip siniflandirmaya calisiniz.

3. MEKANIN VE ZAMANIN DILI

Mekan, iletisimde genellikle ¢cok ortulti bigimlerde etkili oldugundan dGnemi ve iletisimsel degeri
cogu kez farkina varilmaz. Oysa, iletisim ortamini olusturan temel etkenlerden biridir. Dikkat
edersek, ¢cok buyuk/cok kucuk, cok 1ssiz/cok kalabalik, ¢cok 1sikli/¢cok los yerlerin iletisimimizi

etkilediginifarkederiz. Kisaca, mekaninfizik dzellikleri ve duzenleyisiiletisim Uzerinde etkilidir.

Arastirmalar, dikdodrtgen bir masanin etrafinda birkag kisi oturuldugunda, konusmalarin masa
basinda oturanlara yoneltildigini ve onlara daha ¢ok so6z dustugunu; buna karsilik yuvarlak bir
masada gorece daha esit bir dagilimin oldugunu gostermigtir (Myers ve Myers, 1976: 235).
Ayrica, yine arastirmalar kigiler arasindaki iliskilerde ve iletisimde mekanin kullaniminin (me-
safenin) hem sozel iletiler Uzerinde etkili oldugunu, hem de tek basina bir sézsuz iletisim bigimi

olusturdugunu gostermistir.

Alanlailgilenenlere gore, her insanin psikolojik bir kisisel mekan algisi ve anlayigi vardir. Kisi-
sel mekan, insanin kendi gbvdesinin derinin yluzeyiile sinirlanmadigi dusuincesine dayanir. Bu
"ozellestiriimis" mekan kisiigin korunma, savunma ve davraniglarini duzenleme alani oldugun-
dan duygusallikla yukludur. Bu alana zorla girmek, saygisizlik/kigkirtma ya da saldiri olarak

degerlendirilir.

Edward T. Hall, (1978) kisiler arasinda, iliskilere ve kulture gore degisen, ayni zamanda da on-

lari tanimlayan dort temel mesafe belirlemistir:

1) Iclidish mesafe: Govdeden itibaren 35 cm'lik bir capi vardir. Vucut temasina ya da
cok yakin duruslara olanak veren, bu mesafe ¢cok yakinlik duyulan kigiler i¢in, izin verildigi
zamanda ve dlcude gecerlidir. Bu nedenle de, kalabalik bir asansorde, otobuste "ozellesti-

rilmis" mekanin sinirlarini asan yakinliklar rahatsizlik verir; bu alana zorla giren kisilere ise
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degisik tepkiler gosterilir.

2) Samimi (personel) mesafe: Govdeden itibaren 40- 80 cm arasinda degisen bir ¢api
vardir. Yakin arkadaslar, akrabalar, tanidiklar genelde bu mesafede iletisimde bulunurlar.

Bu mesafede bellidurumlarda el, omuzu tutma/sarma gibifiziksel yakinliklar yer alabilir.

3) Toplumsal (social) mesafe: Ikincil, resmi iligkilerin gerceklestigi bu mesafe 80 cm- 2
m. arasinda degisir. Bumesafe icinde, iliskinin baslangicinda ve sonundayer alabilen el si-

kisma gibi bir temas disinda fiziksel yakinlk s6z konusu degildir.

4) Yabancilar icin (public) mesafe: Toplumsal mesafenin bitim noktasindan itibaren ge-
nigleyen bir mesafedir; genelde yabancilar i¢in gecerli olan bu mesafe, tanidik kisiler s6z

konusu oldugunda uzak durma/mesafe koyma istegini yansitir.

Mekan kullaniminin bir boyutu psikolojik, bir baska boyutu kiiltureldir. Bu nedenle, her kulturde
kisisel mesafenin kullanimi degisik olmaktadir. Ornegin, bizim kulturumuzde ayni cinsten kisi-
ler arasinda el kol temasina olanak veren ve hos goruyle karsilanan yakin mesafe Ingiliz toplu-

munda yadirganir.

Kisiler arasi mesafe, hem duygularin dile getiriminde, hem de iligkilerin tanimlanmasinda bi-
lincliya da farkinda olmadan ileti aligverisini saglayan sdzsuz bir kod gibi islev gorur. Hoslandi-
gimiz insanlar icin kisisel mesafemizi genisletir, hogslanmadiklarimiz i¢in daraltiriz. Toplumsal
konumu bizden farkli olan kisilerle mesafemizi uzak tutar, esit gorduklerimizle daha yakin dura-

rak konusuruz.

Kisiler arasinda kac tiur mesafe kullanilir, aciklayiniz. Kendi iliskilerinizde
ve iletisiminizde mekani ve mesafeyi nasil kullandiginizi gbézlemleyip

u siniflandiriniz.

Zamaniniletisim boyutu nasil gerceklesir? Zaman kullanimi kisiler arast iletisimin bir bigimidir.

Bir yerde zamaninda bulunmak/bulunmamak genelde iligkiye, kisiye verilen bnem acisindan
degerlendirilir. Bu durum, iliskilerin bi¢imi ve duzeyi ile yakindan ilgilidir. Resmi iligkilerdeki ge-
cikmenin kabul edilebilir siniriile, arkadas iligkilerindeki ayni degildir. Buna bagli olarak, gecik-

me igin 6zur dilemenin ve aciklama yapmanin bigimi ve dlgcusiu de degisik olur.

Bazi kulturler ve baziinsanlaricin zamaninda hareket etmek, 6nceden belirlenmis bir bulugsma-

ya/gbrusmeye zamaninda gitmek dnemlidir, bazilari icin degildir. Kuskusuz bu, farkh anlayis
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ve aliskanliklara sahip kisiler icin 6nemli iliski ve iletisim sorunlari yaratabilir.

Zamanin iletigimle ilgili bir bagka boyutu da iletisimin gergeklestigi zaman kosullaryla ilgilidir.
Sikisik bir zaman diliminde- iki arada, bir derede- yapilan ya da taraflardan birinin sik sik saate
baktigi biriletisim durumunun, zaman kaygisi olmaksizin gerceklestirilenden degisik oldugunu

hepimiz biliriz.

4. RENKLER VE GIYIM KUSAM KODU

Renkler bazen duygularin, bazen belli dusiince ve ideolojilerin, drnegin duyguda tutkunun ifa-
desi olan kirmizi, ideolojide sol dusuinceleri simgeler- bazende bireylerin toplum hiyerarsisin-
deki konumlarinin simgeleri olarak iletisimde belli bir rol oynarlar ve sozsuz iletisimin bir bigimi-

ni olustururlar.

Toplumsal alanda rengin anlami uzlagimsal ve cesitlidir. Rengin dogal cevreyle ilgili boyuttan,
toplumsal nitelikli bir bzellik haline gelmesi, insan viucuduna uygulanmasi ile birlikte gercekles-
mistir. Cunki, viicudun boyanmasi, bireysel ve ¢iplak viicudun cinsiyetinin, yasinin, klaninin,
klan icinde ait oldugu grubun 6zellikleri ve isaretleriyle toplumsal bir kisilige burunmesi demek-
tir. Birgcok toplumda, eristirme torenleri, evlilige adim atis, yas, dulluk, vb. toplumsal olgularlain-
san vucudunun tumine ya da bazi kisimlarina surulen boyalar arasinda kesin, ancak toplum-

dan topluma degisen bir bag vardir.

Ornegin, siyah bircok toplumda yasi simgeler, siyahlar giyinmis kadinlarin dul olduklarini onlari
tanimayanlar da bilirler. Buna karsilik, Cinlilerde yas rengi beyazdir. Siyasal gucun rengi de
toplumlara gore degisir. Bati'da Roma'da enguvan rengi, dogu'da Cin'de sari renk imparatorluk

gucuni simgeler. Afrika'da Luba'larda sefler ve dnemli kisiler kirmizi tuyler takarlar.

Sbzsuz iletisimde dnemli olan diger bir kod da- bazen renklerle butunlesen- giyim kusam ve
suslerdir. Insanoglu su ya da bu bicimde, az ya da ¢cok drtunmeye basladiktan sonra kullandigi
giysiler ve susler de toplumsal statu ile ilgili 6zellikler kazanmigtir. Kiginin toplumsal statusu,
onun toplumda yaptigi isler, Ustlendigi roller tarafindan belirlenir. Toplumsal tabakalasma ve
farklilagsmanin olmadigi toplumlarda bile, en azindan cinsiyete, yasa, bellibecerilere ve ayrica-
liklara gore insanlar degisik rolleri ustlendiklerinden, giyim kusam ve susler de bu digutlere go-
re bicim ve anlam tagirlar.

Giyim kusamin herkesin birbirini tanidigi toplumlarda bile, iletisim agisindan da ¢cok bnemli bir
toplumsal statl belirleyicisi olmasi nasil agiklanabilir? Insanlar boyle bir seye neden gereksi-
nim duymuslardir? llkel toplumlarda yapilan incelemelere gore, bunun kbkeni dinsel inanclar-

dir. Daha gelismis toplumlarda ise giyim kusam kodu toplumsal ayricaliklarin belirlenmesi ve

- 69 -



vurgulanmasi igin kullaniimistir. Kole ile efendinin, yoneten ile ydnetilenin, din adami ile diger-

lerinin, asker ile sivilin ayriminda rol oynamistir.

Cagdas toplumlarda hem demokratiklesmenin, hem de yogun tuketimi kiskirtan sanayi ureti-
minin etkisiyle insanlarin giyim kusam ve takilarin segiminde ve kullaniminda daha dzgur ol-
duklari sbylenebilir. Bu konudaki kisitlayici ve zorlayici kurallar, alim gucu, belli toren ortamlari
ve mesleki uygulamalarla sinirl gorunmektedir. Ancak bu olgu, gunumuizde insanlar arasi ilig-
kilerde ve iletisimde giyim kugsamin ®neminin kalmadigi anlamina gelmemektedir. Tam aksine
nufusun giderek daha fazla kentlerde yogunlagsmasi, iligkilerdeki anonimlesmeyi arttirmigtir.
Kimin kim oldugunun ve ne ig yaptiginin bilindigi toplumlarda ve durumlarda insanin giyim ku-
sami simgesel bir boyut tagirken, tanima ve tanisma olanaklarinin sinirli oldugu ortamlarda is-

levsel boyut agirlik kazanir.

Ayrica, kisiler, arasi iletisimde de giyim kusamin dnemi buyuktur. Gunki karsimizdakine ve
kendimize ne dlgude deger verdigimiz de, giyim kusama gosterdigimiz 6zenle ilgili sayilir. Bek-
lenen misafiri derbeder bir kilikla karsilamak, buna karsilik bir arkadag toplantisina asiri goste-
rigli bir kilikta gitmek olumsuziletiler yaratir. Kisaca, yerine ve zamanina uymayan giyim kusam

cok degerli nice sbzun Ustunkdru dinlenmesine ve yanli olarak algilanmasina yol acabilir.

9 Toplumumuzda hangi renklerin ne anlam tasidigini arastiriniz. Giyim kusamin
u

ne turden iletiler yarattigini tartisiniz.

5. SUSARAK ILETISIM

Susma, kigiler arasi iletisimin dnemli bicimlerinden ve ayrilmaz pargalarindan biridir. Etkili bir
yuzyuze iletisimin gerceklesebilmesiicin taraflarin en azindan susarak konusani dinlemesi ge-

rekir. Susmadan bir bagkasini gercek anlamda dinlemek olasi degildir.

Susmanin ya da belli bir iletisim durumunda sessiz kalmanin degisik nedenleri vardir ve bunlar
rastlantisal degildir. Her susmanin, iletisimde degisik yorumlara ve sonuglara yol agabalecek,
kendine 6zgu bir anlami vardir. Bazen kizgin oldugumuz i¢in diglerimizi sikarak; bazen sikildi-
gimiz icin susar baska yerlere bakariz; bazen iletilen konuda bir noktaya takilip dustuindugu-
miz ya da sdylenenleri anlamadigimiz igin sessiz kalinz. Bazi durumlarda suskunlugumuz
kaynagi onayladigimizi, bazilarindaise onaylamadigimizi gosterir. Bazen sbylenecek sdz bu-
lamadigimizicin sessiz kalir ve huzursuz oluruz; bazen ve bazi kisilerle sozlere gerek olmadan

ortak bir sessizlikte anlasir ve huzur duyariz.
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Susma/sessizlik- yanlis olarak- ilgisizlik, kizginlik gibi olumsuz bir tavir olarak degerlendirildi-
ginde, iletisimde zincirleme ters tepkilere ya da kopmaya yol agabilir. Bu nedenle, susma/ses-

sizlik konusunda duyarlilik gostermek ikili iligkilerde ve iletisimde zorunludur.

Susmanin iglevlerine gore Ug tipi ayirt edilebilir (Bruneau 1973): 1) Psikolinguistik susma; 2)

Etkilesimsel susma; 3) Sosyo- kulturel susma

1) Psikolinguistik susma: Konusma sureci icinde kaynaga ve hedefe dusuinme suresi
veren susma tipidir. Bu grupta yer alan susma'lar kisa sureli oldugundan daha ¢cok ¢ok dilin

yapisindan; uzun sureli oldugunda zihinsel sureclerden (dusuinmeden) kaynaklanir.

2) Etkilesimsel susma: Kaynak ile hedef arasindaki iletisimden kaynaklanir. lletisime ki-
min baglayacagi ve nasil tepki verileceginin kararlastirilmasi; sdylenenlerin anlaminin
kavranmasi; dikkati cekmek ya da otoriteyi ve guct belirtmek, kisaca karsimizdaki uzerin-

de denetim kurmak icin susma bu grupta yer alir.

3) Sosyo- kulturel susma: lletisimin gergeklestigi toplum ve kulturle ilgilidir. Buyukler, er-
kekler, Ust statude olanlar konugurken kuicuklerin, kadinlarin, alt statude olanlarin susma-

sl, resmi toplantida sb6z hakki verilmedik¢e susulmasi bir tipe drnek verilebilir.

f, lietisimde susma'nin ne tiirde islevleri oldugunu degisik iletisim durumlarini

gozlemleyerek belirleyiniz.

Ozet

Sozsuziletisim, kisiler arasi iletisimde sozluiletisimle birlikte etkin olan beden dili, mekan ve za-
man dzellikleri, renk ve giyim kusam kodlariniigcerir. Daha cok iligkilerin belirlenmesinde ve/ve-

ya duygularin dile getiriminde rol oynar.

Beden dili, yuz ifadelerini olusturan mimikler ve bas, el- kol, ayak- bacak, viicudun durusu gibi

jestlere kodlanir. Beden dilinin evrensel, kulturel ve kisisel boyutlari vardir.
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lletisimde mekanin kullanim bigimi ve kisiler arasi mesafe iligkilerin tanimlanmasi ve duygula-

rin dile getirilmesi agisindan ilging bir sbzsuz iletisim bicimidir.

Zaman, iletisimin baglangicinda ve iletisim suresince sozel iletilerin yonu ve icerigi Uzerinde et-

kili olur. Zamaninda olunmasi gereken yerde olmak ve zamani iyi kullanmak etkin bir iletisim

icin gerekli olan kosullardir.

Renklerin dili ve giyim- kusam dili, ©zellikle toplumsal kimlik ve statulerin belirlenmesi ve duy-

gularin dile getirimi agisindan énemlidir.

lletisimde susma/sessizlik rastlantisal degildir; degisik ileti ve tepkileri dile getirir.

Degerlendirme Sorulari

Asagidaki sorularda dogru olan se¢enegi belirtiniz.

1.

Asagidakilerden hangisi sbzsuz iletisimin dzelligidir?

A) Duygular yetkin bicimde dile getirme

B) lligkileri belirleme

)

)
C) Sozel igerik hakkinda bilgi verme
D) lletisimin yoklugunu olanaksiz kilma
)

E) Yukardakilerin hepsi

Yapilan arastirmalara gore asagidakilerden hangisi iletisimde en ¢ok rol oynamaktadir?

A) Ses tonu B) Sozcukler
C) Mimik ve jestler D) Giyim kusam
E) Susma

Asagidakilerden hangisi esas jest ve mimiklerden degildir?

A) Anlatimla ilgili olanlar

B) Bedenin gereksinimi ile ilgili olanlar
C) Mimik jestler

D) Toplumsal konumla ilgili olanlar

)

E) Torensel jest ve mimikler
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4. Asagidakilerden hangisi yakin arkadaslar, akrabalar i¢in kabul edilen kisisel mesafedir?
A) Icli digli mesafe

B) Samimi mesafe

)
)

C) Toplumsal mesafe

D) Yabancilar icin mesafe
)

E) Yakin mesafe

5. Giyim kusam kodu, hangi toplumlarda gecerlidir?
A) llkel toplumlarda

B) Geleneksel tarim toplumlarinda

)
)
C) Cagdas modern toplumlarda
D) Tabakalasmis toplumlarda

)

E) Hepsinde
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