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1. BIR SUREC OLARAK ILETISIM

lletisimi neden bir sureg¢ olarak tanimlamak gerektigini kavrayabilmek icin, dnce sure¢ kavra-
minin anlami Uzerinde durmamiz gerekir. Sureg, "bir olayin duizenli olarak ve birbirini izleyen
degismelerle gelismesi, bagka bir olaya donusmesi" dir (Ozankaya 1984: 110). Bu tanimdan
hareketle surecin, sureklilik icinde degisip, gelismeyi; degisme icinde surekliligi dile getirmek
icin kullanildigini sdyleyebiliriz. Gelisme ve degisme bircok islemlerin ve kosullarin sonucunda
gerceklestiginden, sure¢ kavrami surecte yer alan 6gelerin yani sira tum iglemleri ve kosullar
da kapsar. Ozetle, herhangi bir olayi, olguyu ya da iliskiyi sire¢ kavramiyla tanimladigimizda,

surecg icinde yer alan dgelerin karsilikh etkilesim icinde degistiklerini anlatmis oluruz.

Genelde ve bireysel agidan iletisim neden bir streg sayilir? lletisimin kulturel yasamla birlikte
varolmasi geregi daha dnce de belirtiimisti. Bu nedenle kulturel yasamin baslangicindan gunu-
mize ulasan ve gelecege uzanan iletisimin basi ve sonu yoktur. lletisimin tarihi, caglar boyun-
ca toplumsal/kulturel yagamin drgutlenme bicimine ve gereklerine gore belirlenen iletisim ge-
reksinimleri ve bunlarin karsilanmasinda kullanilan geleneklerin, ara¢ gereclerin ve dagarci-
gindegistirilip, gelistiriime ¢abalarinintarihidir. Genel olarakiletisim bir stirectir; gunki, olusum
ve gelisim acisindan drnegin yaziyi soz ve gizimden; sbzsuz iletisimi sdzlu iletisimden, propa-
gandayi sbz sanatindan bagimsiz dusunemeyiz. Ayrica, tum bunlari da toplumsal/kulturel de-

gisimlerden ve gelismelerden ayri ele alamayiz.

lletisim birey agisindan dusunuldugunde de bir surectir. Tum simdiki deneylerin, durumlarin bir
gecmisi ve gelecege uzantilar vardir. Herhangi bir anda ve durumda iletisimde bulundugu-
muzda hem gecmisteki yasantilarimiz, birikimlerimiz, basarilarimiz, yanilgilarimiz, hem gele-
cekten beklentilerimiz, umutlarimiz devreye girer. Belli durumlarda ve konularda belli bir bigim-
de dusunmeye, konusmaya, davranmaya alismisizdir; bunlara aldigimiz ya da alamadigimiz
tepkiler sonraki iletisimlerimizin temelini olugturur. Kisaca, iletisim bireyin bilgi edinmesini ve

buna gore tutum ve davraniglariyla tepki gelistirmesini saglayan bir suregtir.

Ozetle, her iletisim durumu, digerlerinden ayri ve degisik algilansa da, gercekte dteki iletisim
durumlanylailigkili bir streklilik icindedir. Cunku, toplumlarin oldugu kadar bireylerin de gegmis
ve bugunkl yasantilari ile gelecek anlayig ve beklentileri etkilesim icinde bir butun olusturur. Bu

gercek, iletisimin bir sUrec olarak kavranmasi geregini ortaya koyar.

l, Tarihsel suireg, egitim siireci, tiretim siireci kavramlarini siire¢c baglanminda

aciklayiniz. lletisimin neden bir siire¢ olarak ele alinmasi gerektigini tartisiniz.
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2. ILETISIM SURECININ TEMEL OGELERI

lletisim kurami, iletisim surecinin temel dgelerinin belirlenebilecegini ve bu 6geler dgeler ara-
sindaki iliskilerin ve etkilesimlerin incelenerek surecin igleyis duzeninin kavranabilecegini var-

sayar.

lletisim surecinin temel dgeleri kaynak, ileti, kanal, ara¢ ve alcidir.

2.1. Kaynak ve Alici

Kaynak, degisik biyo- psikolojik ve biligsel sureclerde urettigi iletileri simgeler aracilig ile
gonderen kisi ya da kisilere denir. Genelde gazete, kitap, radyo, televizyon gibi kitle iletisim
araclarindan da "kaynak" gibi soz edilirse de, bunlarda asil kaynak iletileri secen, hazirlayan ki-
si ve gruplardir. Kisaca kaynak, konusan, yazan, ¢izen, yuiz ve beden hareketleri yapan bir bi-

rey ya da gazete, radyo, televizyon, resmi/dzel kurulusu vb. drgutler olabilir.

Alici, kaynaktan gelen iletileri alan ve bunlara sbzlu, sbzsuz tepkide bulunan kisi ya da
gruplardir. Turkce kaynaklarda alici yerine hedef kavraminin kullanildigi gorulur. Ancak hede-
fin "amaclanan, yonelinen..." anlaminiicerdigi gozbnuine alindiginda, bazi iletisim durumlarin-
daaliciile hedefin ayni olmayabilecegi aciktir. Iki kisiden olusan bir grupta kaynagin gdbnderdigi
iletisim hedefiile alicisi bir'dir. Buna karsilik belli bir kisiye gonderilen mektup hedef tarafindan

degil de bir baskasi tarafindan okunursa alici hedeften ayri olur.

lletisimde kaynak ve alicidan/hedeften sdz edilirken, bunlarin biyolojik ve psikolojik gereksim-
leri, beklentileri, kisilik 0zellikleri, sosyo- kulturel kimlikleri, deger, tutum ve inanglari, yasanti bi-
rikimleri vb. 6zellikleri olan kisiler olduklari ve ileti alip veriginde bunlarin belirleyici etkenler sa-

yilmasi geregi unutulmamalidir.

2.2, lleti

lleti, bir dustinceyi,duyguyu, istegi, bilgiyi aktarmaya/bildirmeye/paylasmaya yarayan ve kay-

nak tarafindan uretilen fizik bir urundur. Sozel, gorsel, gorsel-isitsel, tensel vb. olabilir.

Icerik ve yapi iletinin iki temel boyutunu olusturur. Igcerik anlamla; yapi simge ve kodlarla il-

gilidir.
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Anlam nedir? lletisimdeki sorunlarin buyuk bir kismi anlam kargasasindan, uzlagsmazligindan
kaynaklanir. lletisimde anlatamamaktan ve anlagilamamaktan kaygilanmak yersiz degildir.
Cunk, ilettiklerimizin anlagilmamasi ya da istedigimizden degisik anlagiimasi iletisimin kop-
masina yadaamacimizindigina gikmasina neden olabilir. Bu nedenle anlam iletisimin odagini

olusturur.

— Gecerken anlamli bir bakig atti.
— Sararan yapraklarin benim icin dzel bir anlami vardir.
— Turkge'de ayri yazilan "da" eki dahi anlamina gelir.

— Sbzcuklerin kendi basina anlami yoktur, onlara bir anlam veririz.

Yukaridaki drnekler "anlam" sbzcugunun degisik anlamlarla kullanilabildigini gostermektedir.
Bu durumda anlam ‘anlatanin ya da anlayanin anlattigi ya da anladigi sey ile ilgili duyusu,
yonelig bicimidir’ denilebilir. Bu tanim bize anlamin kendi basina varligi olmadigini, insan ta-
rafindan duygu ve dusuincelere gore yaratildigini gostermektedir. Herhangibir ilgi, duygu yada

dustince konusu olan hersey bir anlam tagir.

Boylece anlamin insanlar tarafindan yaratilan, dégrenilen, unutulan ve degisen bir sey oldugu
sdylenebilir. Anlamin toplumsal/kulturel (nesnel) ve bireysel (6znel) olmak Uzere iki yonu var-
dir. Birincisi, toplumsal uzlagim ve birikimle; ikincisi bireysel yasantilarla ilgilidir. Her insan uye-
si oldugu toplumun kulturune gore belirlenmis anlamlari 6grenir ama kendi yasantilari da dgre-
nerek anlamlandirdigi seylere 6zel anlamlar ya da- eskisinin yerine- yeni anlamlar yuklenmesi-
ne neden olabilir. Kisaca, anlam seylerde ve olaylarda degildir; insanin fizik ve toplumsal ¢ev-
resiyle etkilesimlerinden kaynaklanir, bu etkilesimlerdeki degismelerle birlikte degisir. Anlamin

diuz anlam, yananlam ve yapisal anlam olmak Uzere U¢ boyutundan sbz edilebilir.

Duizanlam; herhangi bir simge ile temsil ettigi sey arasinda toplumca uzlasiimis bir iligkiyi yan-

sitir; reklam sbdzcugunun bir Urunun satilmasi igin yapilan propagandayi dile getirmesi gibi.

Yananlam, herhangi bir simge ile temsil ettigi sey ve birey arasindaki iligkilerin sonucunda
olusur. Ornegin, bir reklamin, onu ureten kisi icin tagidigi yananlam, reklamin hedefi olan kisiler
icintasidigi olumlu/olumsuz yananlamlardan daha degisiktir.Yananlamlar bireylere gore olabi-
lecegi gibi, toplum ve kulturlere gore de olabilirler. Ornegin, agacin bir orman koylusu i¢in tasi-

dig1 yananlamlar; ¢dlde yagsayan bedevininkinden cok degisiktir.

Yapisal anlam, dilbilgisi ve kodlarla ilgilidir. Duzanlami tagiyan simgelerin/igaretlerin aralarin-
daki iligki ile ortaya ¢ikar. Ornegin, "gitmek" eylemi ile "ben" ve "sinema" arasinda bir iligki kur-
mak ve buna zaman boyutu katmak istiyorsak, yapisal anlami belirlemek zorundayiz. Bdylece,

"Bu aksam sinemaya gidecegim" dedigimizde yapisal anlam olusturarak iletimizi olugturan
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simgeleri (sbzcukleri) vermekistedigimiz anlami yaratacak bicimde iliskilendirilmis oluyoruz.

Ozetle anlam kendiliginden var olmayan, toplumsal uzlagimla belirlenen bir olgudur. Ornegin
sbzcukler yanyana gelen ses ve harfler olarak dusunulduguinde bir anlama sahip degildirler;
onlara anlamlarini kazandiran toplumsal ve bireysel yasantilardir. Bu baglamada iletesim, an-
lamlar paylagilabildigi dlctude gerceklesir. Insanlar degisik sozcuklerle anlasabilecekleri gibi,

ayni sbzcuklerle anlagamayabilirler.

I) Anlami ve 6zelliklerini aciklayiniz. Anlamin ii¢c boyutu hangileridir?
|

lletisimde oynadiklari rolii tartisiniz.

lletinin yapist ile ilgili olan simge *(sembol) nedir? Kulturel yasamin temel kosullarindan birinin
insanin simge yapma ve kullanma becerisi oldugunu belirtmistik. Cunku ne turden olursa ol-
sun, insan iletisimi bir dile ve onu olusturan simgelere dayanir. Simge, "Belli birinsan toplulu-
gunun uzlasarak kendisine belli bir anlam yukledigi somut nesne ya da isaret..."tir.
(TDK 1983: C2, 1060). Bu tanimdan hareketle insan yapisi olsun/ olmasin her seyin -anlamin-
da uzlasiimasi kosuluyla- simge olabilecegi kabul edilir. Bazi kulturlerde alyans evliligi, glver-
cin barigl; bir bitki kabile totemini, bir renk bir ideolojiyi, bir sbzcuk bir dustinceyi, bir jest bir duy-

guyu simgeleyebilir.

Simge bir turdzetleme, kestirme anlatim aracidir. Sdzcukler gibi simgesel araglar gelistireme-
mis olsaydi, insanoglunun iletisimi anlk ve gorulebilenlerle sinirli kalir, iletiimek istenenler de

tam aktarilamazdi.

* lletisimde kullanilan isaretler/nesneler temsil ettikleri seyle benzerlik/benzemezlik dicutune
gore; duygusal 6zel anlamlar yuklenip/yuklenmemelerine gore; aralarindaki iliskinin nedenli/
nedensiz olusuna gore gosterge, simge, belirti, ikon gibi ayrimlanirlarsa da burada simge s6z-

cugu hepsini iceren en genel anlaminda kullaniimaktadir.

lleti alig verisiicin uygun simgeleri bilmek ve kullanmak yeterli sayilir mi? lletisimi gerceklestire-
bilmek icin gerekli ve uygun simgeleri bilip se¢cmek bir zorunluluktur. Ancak, istenilen anlamin
yaratilabilmesi bunlarin kodlanmasini gerektirir. Bagka deyigle, iletisimde simgeler belli bir an-

lam sistemine, kod'a gore orgutlenirler.

lletisimde kod, bir toplumun Uyelerine ortak olan bir anlam sistemidir. Bu sistem simgeler ve
bunlarin nasil kullanilacagini belirleyen toplumca uzlasilmis kurallardan ve geleneklerden olu-
sur. Dans, muzik, yazi, resim, konugma vb. sdzlu/sdzsuz tum diller birer kod'dur.Jestler, nota-
lar, yazili/sozlu sbzcukler, renkler ve gizimler vb. iletinin yapisal anlamini olusturacak bicimde

duzenlendiklerinde kodlanmisg olurlar.
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? Simge ile kod arasindaki farklari ve iliskileri aciklayiniz.

2.3. Kanal ve Arac

lletisim iletinin gbnderilebilmesine ve alinabilmesine baglidir. Kanal ve arag iletinin aktariima-
sinda/gonderilmesinde ve alinip algilanmasinda araci roluni oynarlar. Bazi kaynaklarda bu
ikisi birbirinin yerine kullanilir, bazilarinda kaynakla alici arasinda yer alan tum duzenlenis ka-
nal olarak adlandirilir. Bununla birlikte, bizim burada yaptigimiz gibi, birbirleriyle yakindan ilis-

kili bu iki temel 06geyi ayrimlamak ve ayri ayri tanimlamak daha dogru gorulmektedir.

lletisimde kanal, isitme, gérme, dokunma, koklama ve tat almayla ilgili duyu organlarini uyara-
bilecek ve belli fiziksel bzellikleri olan aracilardir. Isik dalgalari, radyo dalgalari, ses dalgalari,

telefon kablolari, sinir sistemi gibi iletiyi tagiyan fizik aracilar drnek verilebilecek kanallardir.

lletisim araci, kanallar aracilig ile iletileri alan/gbnderen, yayan fizik ya da teknik araglardir.

Ses, yuz, vucut, telefon, kitap, resim, televizyon vb. gibi araclar iletisim araclaridir.

lletisimin gerceklesmesinde ve etkili olabilmesinde kanal ve ara¢ seciminin ®nemi buyuktur. Ki-
me, ne amagla, neyi iltemek istedigimiz kullanilacak kanali ve araci belirler. Ornegin, belli bir
konuda etkileyici iletisim/propaganda yapmak istiyorsak gorsel, isitsel, gorsel- isitsel kanallar-
dan hangisinden yararlanarak amacimiza ulasabilecegimizi bngdrmeniz gerekir. Hedef olan
kisilerin sayica ¢oklugu/azhgi, okur- yazar olup olmamalari, bizimle ayni mekani ve zamani
paylasip paylasmamalari vb. 6zellikler hangi kanallari ve araglari segmemizin zorunlu ve ya-

rarl olacagini buyuk dlcude tayin eder.

9 lletisimin temel 6gelerini belirtip, tanimlayiniz.

" Kanal ve arac secimi ile kullanilacak kodlarin belirlenmesi arasindaki

iliskiyi tartisiniz.

3. ILETISIM SURECININ ISLEYISI

lletisim sUrecinin isleyisi sozel- goruntusel bir model cergcevesinde incelenip betimlenebilir. Bu-
nun yarari, sure¢ icinde yer alan dgeleri, bunlar arasindaki iligkileri ve degismeleri gorebilme-
mizi ve kavrayabilmemizi saglamasindadir. Bagka deyisle, model dinamik ve surekli bir olus
icindeki bir etkilesimin belli bir anindaki durumun incelenmesine olanak verir. Ancak, kaynakla
hedef arasinda gerceklesen ileti alig-verisinin taraflarda oldugu kadar, iletilerin iceriginde (an-
laminda) yarattig1 degisimi yansitmaz. Bununla birlikte, surecin igleyis bi¢imiyle ilgili genel bir

tasarim elde etmemizi saglar. (Bkz. Gizim 3.1).
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lletisim sureci, bir dizi surecle gerceklesen iki asamada incelenebilir: 1) Kaynaktan hedefe ileti

akisi; 2) Hedeften kaynaga ileti akisi.

3.1. Birinci Asama: Kaynaktan Hedefe lleti Akisi

Bu asama, belli bir iletisim durumunda kaynak olan kisinin iletisini hazirlayip Uretmesi, hedefe

gondermesi ile ilgili strecleri iceren agsamadir. Bu suregler asagidaki gibi belirtilebilir:

1) Anlandirma/yorumlama sureci,

2) Kodlama ve gonderme surecleri.
1) Anlamlandirma Sureci

Kaynak, iletisimde bulunmak istediginde/zorunda kaldiginda, dnce kime neyi iletmek duru-
munda oldugunu degerlendirecek, sonra iletilerini zihinsel olarak olusturacaktir. Kaynagin
amacini, hedefinin dzelliklerini, kisaca iletisim durumunu ve bu durumda kendi konumunu an-

lamlandirip, yorumlamasi surecinde referans gercevesi belirleyici olacaktir.

Referans (izafet) cevgevesi, kisinin gercekleri algilayisi ve degerlendirisi ile ilgili bir kavram-
dir. Referans gevgevesi, her insanin "gercek'lere bakis agisi, toplumsal ve kulturel gevresi ile

etkilesimleri ve yasantilari ile belirlenir.

lletisim surecinde referans ¢ercevesini olusturan iki grup etkenden soz edilebilir. Bunlardan bir
bolumu i¢ etkenlerdir ve denem alanini olustururlar; bir bolumu dig etkenlerdir ve iletisim ortami

adi altinda siniflandirilirlar.

Denem alani (i¢ etkenler), iletisimin gerceklestigi ortamin kosullarindan bagimsiz, goreli ola-
rak uzun sureli/degismez olan etkenleri kapsar. Denem alani kisinin gegmis yasantilarindan
(bilgilerinden), deger, tutum ve inanclarindan, guvenlik, dzgurluk, cinsellik vb. gibi temel psiko-

lojik gereksinimlerinden olusur.

lletisim ortami (dis etkenler), iletisimin gerceklestigi ortamin kosullarina gore degisen etken-
leri kapsar. Bulunulan yerin 1tk durumu, ¢evrenin kalabalik ve gurultult olup olmayisi, kayna-
gin o andaki psikolojik halleri (yorgun/gergin/sevincli/rahat vb), hedefle arasindaki uzakligin fi-
ziksel ve kulturel yonden uygun olup olmamasi, hedefle karsilikli rol ve statu iliskileri, hedefin
halve tavirlari, iletisimden beklentileri gibi etkenler iletisim ortamini belirleyen dig etkenlerden-
dir.

lletisim ortamindan gelen uyaricilar denem alanini uyarici ve tamamlayici olduklari gibi, de-

nem alanini olusturan etkenler de iletisim ortamindan kaynaklanan uyaricilarin anlamlandiril-
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masini saglar. Baska deyisle, denem alani ve iletisim ortami karsilikh etkilesim icinde referans

cevcgevesini olustururlar.

Kisaca, referans cevgevesinde yer alanic ve dis etkenlere gore durumu, iligkileri ve amaglarini

anlamlandiran kaynak iletilerinin icerigini ve bicimini de zihinsel olarak belirleyecektir.
2) Kodlama ve Gonderme Surecleri

Bu sureg, dbnceki surecte kaynagin zihinsel olarak olusturdugu dusuncelerifiletileri bagkalar
tarafindan algilanabilir ve anlasilabilir simge sistemlerine donusturmesi ve bunlari gobndermesi

sureclerini icerir.

Kaynak iletilerini kodlarken dncelikle hedefin 6zelliklerine, iletisim durumunun kosullarina ve
kendi amaglarina uygun kanal; arag ve simge sistemini segecektir. Kullandigi simge sisteminin

de hedefle ortak duzanlamlari icermesine dikkat edecektir.

SozIu kodlama (konusma dili), iletisimde bagvurulabilecek kodlardan yalnizca biridir. yazi ile,
yuz ve vucut hareketleri ile, ¢cizimle, dokunma ile kodlama gibi ydontemler- duruma bagh olarak
tek basina ya da birkac! birlikte kullanilabilecek kodlardir. Ancak, sdzlu- sdzcuk kodlamalari-

miz, iletmek istediklerimizin tam aktaramazlar; her zaman dile getirilemeyen yananlamlarkalir.

Secilen kod, ayni zamanda gbonderilme siirecinde kullanilan kanal ve aracin da segimi demek-
tir. Ornegin, yuzylze iletisim durumunda sozli kodlama, ses dalgalarindan, konusma sistemi-
mizden ve sesimizden yararlanmamiz demektir. Radyo ile ileti gbnderilmesi durumunda ise

yukaridakilere ek olarak mikrofon, radyo dalgalari, verici gibi kanal ve araglardadevreye girer.

Bazi durumlarda kaynak tek kodlayici ve gbnderici oldugu halde, bazilarinda birden fazla, bas-
ka deyisle asamali, kodlama ve gbnderme sureci olur. Ornegin, telefonla yapilan gorusmede
mikrofon kaynagin kodlayip gdonderdiklerini yeniden kodlayan ve gbnderen bir kodlayicidir.
Bazidurumlardatek bir koddan yararlanilir, bazilarinda- isteyerek ya da istemeden -birden ¢ok
kod kullanilir. Ornegin, yuzyluze ya datelevizyonlailetisimde kaynak yuiz ve vucut hareketlerini-
anlattiklarini pekistirmek ya da tamamlayacak bicimde- isteyerek kullanabilecegi gibi, isteme-

den kendisini ele verecek bicimde de sergileyebilir.

lletilerin kodlama ve gonderilis sureclerinde gbzbnune alinmasi gereken bir olgu da yinele-
medir. Bu olgu iletilerin anlasilabilirligi ile ilgilidir. Yineleme ayni iletinin (anlamin) birkag
defa yinelenmesi ya da baska benzer/degisik simgelerle yeniden kodlanmasi bigiminde olabi-

lir.

Konusurken, yazarken "yani", "demek istiyorum ki"; "bagka deyisle" gibi ifadelerle yaptigimiz

aciklamalar, dile getirdigimizi jestlerle, gizimle de gostermek ikinci turden yinelemeye drnek
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verilebilir. Yineleme, iletisimde taraf olanlarin bilgi duzeyi ile de iligkilidir. Kaynagin basvurdugu
simgeler ve bunlarin kodlanisi gereginden ¢ok bilgi yuklu olursa (yineleme orani cok azsa) ileti-
lerinin anlasilirhgi gok dustik; buna karsilik tumuyle dngorulebilir simgelerle kodlama yaparsa
(yineleme orani ¢ok yuksek) iletilerinin kavranma duizeyi gok yuksek ancak ilgi cekiciligi az olur.
Ornegin, "iletisim" konusunun size agiklanmasi bir ilkokul dgrencisine yapildigi gibi yapilirsa,
yineleme orani ¢ok yuksek oldugundan, size sikici gelecek; buna karsilik sizin igin yazilanlar

birilkokul dgrencisiicin, yineleme orani cok dusiik kalacagindan, zor ve anlasiimaz olacaktir.

Ozetle, kaynak denem alanindan ve iletisim ortamindan gelen uyarilara (referans ¢cevcevesi-
ne) gore iletisim durumunu anlamlandirip yorumlamakta, zihinsel olarak Urettigi iletileri sectigi
kanal ve araclarlagobndermektedir. Referans ¢evcgevesiiletilerin kaynaktan hedefe uretilip gon-

derilme surreclerinin tumunde etkili olmaktadir.

? Kaynaktan gonderilen iletiler hedefe ulasmadan 6nce iletisimde yer alan
n
surecleri 6rneklendirerek aciklayiniz.

3.2. Ikinci asama: Hedeften Kaynaga lleti Akisi

Bu asama, belli bir iletisim durumunda hedef/alici olan kisinin iletileri almasi ve bunlara tepki

gostermesi ile ilgili sUrecleri icerir. Bu surecler asagidaki gibi siniflandinlabilir:

1) Algilama ve kod acma surecleri,
2) Yorumlama sureci,

3) Kodlama ve geri besleme siireci.
1) Algilama ve Kod A¢ma Sirecleri

lletisimde algilama, iletilerin hedef/alici tarafindan- duyu organlari araciligi ile- farkina va-
rilmasi surecidir. Bu sureg, algilayan kiginin 6zelliklerine oldugu kadar, uyaricilarin niteliklerine
de bagli olarak gelisir. Bagka deyisle, hem kisinin referans gercevesi, hem de iletilerin hedefin
alici kanallarina uygun olup olmamasi algilamanin temelini olusturur. Ornegin, gérmeyen biri
icin gorsel iletiler uygun nitelikte uyaricilar degildir. Ayni ortamda bulunan iki kisiden birinin du-
varda aslli olan bir resmin farkina varmasi, digerinin varmamasi referans cevgevelerindeki ay-

rimdan kaynaklanir. Algidaki bu duyarhlik farki dikkatle ilgilidir.

Dikkat, hedefin/alicinin icinde bulundugu ortamda duyularini uyaran degisik bir¢cok uyarici-

lar arasindan birine/bazilarina 6zel bir ilgi duymasidir. Bu nedenle, dikkat iletisimde algilama-
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nin baslangicidir. Bunun ilk kosulu ne turden olursa olsun iletilerin yoneldikleri kiginin duyum
esigini siddet, buyukluk, hiz, yinelenme sayisi gibi fizik 6zellikleriyle asabilmeleridir. Yani sira
kaynagin fizik dzellikleri, guvenirligi, sayginhgi, hedefin ilgileri, bilgi duzeyi, beklentileri gibi et-
kenler de dikkatin olusmasinda belirleyicidirler. Ozetle, alicinin/hedefin dikkati secici bir tavir-

dir ve bu tavir algilama sureci boyunca etkili olur.

Kod agma, algilama surecinde iletilere dikkkati cekilen hedefin/alicinin algiladigi isaretleri zi-
hinsel olarak anlamli simgelere donusturmesi surecidir. Hedef/alici bu surecte algiladigi ileti-
leri ¢ozumleyerek brut bicimde zihninde yeniden olusturur. Bdylece algilanan iletiler bellekte
varolan duzanlamlar duzeyinde ¢ozumlenerek gurultu (anlamsiz uyaricilar) olmaktan ¢ikar-
lar. Ornegin, Cince bilmeyen biri icin Cince bir konugma ileti niteligini tagimaz. Cunku, dikkat

edilerek algilansa bile kod agma sureci gerceklesemez.

Ozetle, kod agma surecinde isaretler ilgili olduklari kodlar baglaminda simgelere ve aralarinda-
kiiliskilere gbre anlamliiletilere donusturulurler. Bu donusturme surecinde kazandiklari anlam-
lar dncelikle duzanlamlardir. Ornegin, siz bu tumceyi okurken kagit izerinde gorduguniiz yazili
isaretleri, beyaz Ustunde siyah igaretler olmaktan ¢ikarip sbzcuklere donusturuyor ayni za-
manda da anlam kazanan bu sbzcukler arasindaki iligkilere gore tumcenin anlamini kuruyor-

sunuz.

2) Yorumlama Sureci

Bu sureg, hedefin/alicinin kodagma surecinde duzanlamlarini olusturdugu iletileri referans
cevgevesine gore birkez daha anlamlandirdigi surectir. Ornegin, « Genclere karar ve secimle-
rinde dzgurluk tanimak gerekir» iletisini alan kisi genel dunya gorusu agisindan tutucu bir in-
sansa (denem alani) iletiyi geleneklere ve yaslilara saygisizlik gibi yorumlayabilir . Buna karsi-
lik liberal bir insan da ayni iletinin- sbyleyen kendi cocugu ise- kendisine ydnelik bir elegtiriyi

icerdigini dusunebilir.

Sozlu ve yazili iletisimde kullanilan sbzcukler ve bunlarin kodlanis bigimi de yorumlama sure-
cinde etkili olurlar. Cunku, kullanilan sbzcuk dagarcigi ve kodlama bigimi kaynagin kultur cev-
resi, toplumsal sinifi, ideolojik yaklagimlari konusunda dogru/yanlis ipuglari saglar. Ornegin,
kaynak turk¢ce'de eski deyimlerle konusuyorsa tutucu, yeni deyimlerle konusuyorsa ilerici ola-

rak degerlendirilebilir ve bu da iletilerinin yorumlaniginda dnem kazanabilir.

Ozetle, iletisimde yorumlama sureci algisal seciciligin etkin bir bicimde surdugu ve hedef tara-
findan algilanan ve kod agma surecinde ilk islemden gecmis olan iletilerin, hedefin denem ala-

niniveiletisim ortamini belirleyen etkenlere gore degerlendirilerek anlamlandiriimasi bitmig bir
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Urune donusturuldugu suregtir.

3) Kodlama ve Geri Besleme Sureci

Geri besleme/geri iletim (feedback), alicinin algiladigi ve yorumladigi iletilere sozlu, sbdzsuz
her turli tepki verme surecidir. Alici,kendisine ulagan iletilere yaptigi yorumlandirmalar cevge-
vesinde yanit verir, yani bir tutum davranis degisikligi gosterir. Bu yanitlar iletisim durumunun
kosullarina gére hemen ya da belli bir sure sonra dogrudan dogruya ilk kaynaga yonelebilecegi
gibi, bagka hedeflere (iletisim merkezlerine) de yayilabilir. Okuyucu,izleyici mektuplari, kamu-
oyu arastirmalarina verilen yanitlar, ancak belli bir sure sonrailetilerigonderen kaynaga ulasan
besleyici yankilardir. Yayinlanan bir film, bir kitap elestirisi ise asil olarak kaynaga degil oku-

yuculara, izleyicilere yoneliktir.

lletisimde, geri besleme surecinden sbz edilebilmesi icin kaynagin, iletilerinin yol actigi tepki-
lerden er ya da gec¢ kesinlikle haberdar olmasi gerekir. Cunku, kaynak ancak boyle bir suirecin

islemesi ile amacina ulasip ulasmadigi ve iletilerinin sonuglari hakkinda bilgi sahibi olabilir.

Yuzyuze iletisimde susma, bas cevirme, kas catma, el kol isaretleri gibi sdzsuz iletiler de besle-
yiciyankilardir. Hedef cok kanalli bir geri besleme surecinde sdzsuziletisim kodlarini genellikle
sozlerini desteklemek icin kullanir. Ancak bazi durumlarda s6zsuz kodlar istemeden sozlu ileti-
leriyle celisir ya da ona degisik yananlamlar katabilir. Ornegin, kaynagin iletisini sbzleriyle

onaylarken, ses tonu ya da kas ¢atmasi ile onaylamadigini ele verebilir.

Geri besleme siireci ile ilgili olarak, kaynagin ya da hedefin kodlayip gdnderdikleri iletiler daha
karsl tarafin tepkilerine yol agmadan kendi kendilerine yonelttikleri besleyici yankidan da soz
etmek gerekir. Ornegin, agzindan ¢ikan yanlis bir sesi, sdzu, hemen farkina varip duzelten kisi

kendisine yonelik bir tepki/geri besleme yapmis sayilir.

lletisim surecinin igleyisini irdelerken Uzerinde durulmasi gereken bir bagka olgu da "gurul-

tu"dur.

Gurultu, iletisim surecinde degis- tokus edilen iletilerde kaynak ve hedef tarafindan dngorul-
memis, istenmeyen ve iletisimin kotu islemesine ya da tumuyle engellenmesine neden olan

seylere denir.
Gurultuye neden olan kaynaklar dort grupta siniflandinlabilir:

1. Fiziksel gurultu kaynaklari: Konugsma seslerini bastiran ¢gocuk aglamalari, ugak
sesleri, radyoda ve telefonda parazitler, televizyonda goruntu kaymalari, yazida silin-

mis ya da alicinin tanimadigi isaretler vb. gibi.

2. Fizyo- norolojik gurultu kaynaklarn: Isitme, gbrme bozuklugu, zihinsel engeller,
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konusma bozukluklari, kisaca kodlama ve kod agma sistemlerinde ya da merkezdeki

dogal sorunlar, aclik, yorgunluk gibi durumlar.

3. Psikolojik guruilltu kaynaklari: Siddetli heyecan, seving, korku gibi ruhsal durum-

lar, kaynaga ya da hedefe iliskin olumsuz tutumlar, dnyargilar vb. gibi.

4. Toplumsal- kulturel gurultu kaynaklari: Taraflarin bilgi duzeyleri, kulturel cevre

ve yasantilari arasinda koklu ayrimlar vb. gibi.

Yukaridaki siniflandirmada verilen drneklerden de anlasilacagi gibi, gurultt, kaynak, arag, ka-
nal, hedef gibi temel iletisim dgelerinin herbirinden kaynaklanabilir. Ya da bunlara distan gelen
etkiler de olabilir. Bu nedenle gurultt hem denem alani, hemiletisim ortami ile de ilgilidir. Ayrica
bunlardan bazilari kaynak ve hedefin referans ¢evgevelerini belirleyen surekli etkenlerdendir-
ler, bazilar ise gegicidirler, ortadan kaldinlabilirler. Onyargilari, kulturel cevre ayrimlarini as-
mak, konusmayi ve dinlemeyi engelleyen bir radyoyu kapatmak kadar kolay degildir. Ancak,
nereden kaynaklanirsa ve ne turde olursa olsun gurltu, belli bir durumda iletisimin isleyisinde
yer alan tum sureclerde olumsuz rol oynar. Ornegin, ¢ok fazla gurultulu bir ortam kaynagin
iletilerini kodlama ve gonderme sureclerindeki basarisini azaltabilecegi gibi, hedefin dikkatinin
dagiimasina, algilama ve kod agmada sorunlarla kargilagsmasina yol acabilir. Onyargilar, algi-
lama ve yorumlama sureclerindeki seciciligin asiri olmasina ve kodlanan anlamlarla yorumla-

nan anlamlarin tumuyle degisik olmasina neden olabilir.

9 lletilerin aliciya/hedefe ulasmasindan sonra gerceklesen surecleri aciklayiniz.
[}
Guralta kavramini tammlayip, degisik guriltii kaynaklarini siniflandiriniz.

3.3. lletisimin Gerceklestigi Alan: Ortak Referans Cevcevesi

Ayni dilikonusuyor olmak ve ayni Ulkede yasiyor olmak da her zaman kaynakla hedef arasinda
iletisim gerceklesebilecegi anlamina gelmez. Degisik kultur cevrelerinden gelen, degisik ya-

santilara sahip insanlar sozde ayni dilikullandiklari halde gercek biriletisim kuramayabilirler.
Cunku, daha dnce de belirtiimis oldugu gibi, iletisim yalin bir ileti alisverisi degil, anlamlarin
paylasimidir. Yakinma konusu olan kusaklar arasi "iletisim kopuklugu" sbzcuk dagarciginin

degisikliginden ya da yetersizliginden degil, referans ¢cevgevelerinin ve yarattiklari anlamlarin

ayri olusundan kaynaklanir. Dilimizdeki halk deyimleri bu sorunu ne guzel dile getirirler:

*

Ben derim bayram haftasi,
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O anlar mangal tahtasi.

Ben hadimim derim, o oguldan,

Usaktan nen var, der.

Ben sorarim ilm-i hikmetten,
Sen dersin ¢galmadim kilimi

mektepten.

Gergi, kaynagin gonderdigi iletilere yukledigi anlamlarla, hedefin bunlari yorumlamasi sonu-
cunda ortaya ¢ikan anlamlar higbir zaman birbirinin aynisi degildir. Cunku, ne denli benzesir-
lerse benzegsinler insanlarin referans ¢erceveleri birbirinden degisiktir; bu nedenle, yorumla-
ma surecinde ortaya ¢ikan anlamlar kaynaginkinden az/cok ayri olur. lletisimin gerceklesebil-
mesi, hedefle aralarinda anlagabilmelerini saglayacak ortak bir anlamlandirma alaninin bulun-
masina baglidir. Bu ortak alan iletisimde taraf olan kigilerin referans cercevelerinin kesistikleri

noktalardaortaya ¢cikar. Bu alana ortak referans (izafet) cevgevesidenir (Bkz.: Cizim 3.2.)

Kaynak Hedef
Referans Referans
Cercevesi Cercevesi

Ortak Referans
Cercevesi

Cizim 3.2. Ortak Referans Cercevesi

9 lyi niyetinize ve cabalariniza karsilik baskalariyla anlasamadiginiz durumiari

- animsamaya calisiniz. Varsa, sizce bunlarin nedeni nedir? Ortak referans

cevecevesi hangi etkenlerde benzerlik anlamina gelir, aciklayiniz.

-41 -



Ozet

olarak isler. Cunku, her iki durumda da iletisimde yer alan dgeler surekli ve karsilikli etkilesim

icinde durmadan degisirler.
lletisim sUrecinin temel dgeleri kaynak ve hedef, ileti; kanal ve araglardir.

Kaynak ve hedef iletiyi sunan ve alan kisi ve gruplardir. lleti i¢cerik olarak anlam, yapi olarak sim-
ge ve kodlardan olusur. Anlam iletisimin anahtari, simge ve kodlar anlamin fiziksel alt yapi mal-
zemesidir. Kanal ve araclar ise anlami olusturacak bigimde diuzenlenmis simge ve kodlari ile-

ten fizik ve teknik yol ve olanaklardir.

lletisim suirecinin igleyisi, belli bir iletisim durumunda iletisimde yer alan dgeler ve bunlarin kar-

silikli iligki ve etkilesimlerini gosteren sozel ve goruntusel bir modelle incelenebilir.

Boyle bir modelde islevsel agidan kaynaktan hedefe, hedeften kaynaga asamalari ayirt edile-
bilir. Birinci agama, anlamlandirma/yorumlama; iletileri kodlama ve gbnderme sureclerinden;
ikinci asama, algilama ve kod agma; yorumlama; kodlama ve geri- besleme streclerinden olu-
sur. Bu sureglerde kaynagin igerigini belirleyip kodladigi ve degisik kanal ve araglar araciligi ile
gonderdigi iletiler, hedef tarafindan yeniden uretilip yorumlanmakta ve bu yorumlara gore olu-
san tepkiler kodlanip kaynaga geri gbnderilmektedir. lletisim, taraflarin ortak referans cerceve-

sinde gerceklesmektedir.

Degerlendirme Sorulari
1. Asagidakilerden hangisi iletisim surecinin temel dgelerinden degildir?

A) Kaynak B) lleti C) Arag D) Sbzcuk E) Alici

2. Asagidakilerden hangisi anlamin dzelliklerinden degildir?

A) Insanlar tarafindan degistirilemez. B) Insanlar tarafindan yaratilir
C) Insanlar tarafindan dgrenilir D) Insanlar tarafindan unutulur

E) Insanlar tarafindan degistirilir
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3. Asagidakilerden hangisi anlamin boyutlarindandir?
A) Dolayli anlam B) Dolaysiz anlatim
C) Yananlam D) Yapisal yapici anlam

E) Dogru anlam

4. Asagidakilerden hangisi simge icin sbylenemez?
A) Simge somut nesne ya da isarettir
B) Simge bir tur 6zetlemedir
C) Simge bir insan toplulugunun uzlagmasiyla olusturulur
D) Simgenin diger bir adi koddur
)

E) Simge kestirme bir anlatim bigimidir.

5. Asagidakilerden hangisi hedeften kaynaga ileti akisindaki sureclerdendir?

A) Algilama ve kod agma suregleri B) Yorumlama sureci
C) Kodlama sireci D) Geri besleme sureci
E) Hepsi

6. Asagidakilerden hangisi guriiltilye neden olan kaynaklardandir?
A) Fiziksel gurultu kaynaklar

B) Fizyo- norolojik guriltt kaynaklar

)
)

C) Psikolojik gurultu kaynaklari

D) Toplumsal- kulturel gurultu kaynaklari
)

E) Hepsi
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