Is fikri olusturmak

Bir ihtiyac1 farketmek ve onu is fikrine doniistiirmek
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1. I fikri nasil bulunur ?

Bir is fikri bulmak igin ¢ok degisik kaynaklar s6z konusu olabilir. Asagida birbirinden gok
farkli goziiken degisik ¢ikis noktalar: goreceksiniz. Ancak bunlarin hepsinin 6ncelikle 6nemli
bir ortak yan1 vardir. O da insanlarin neye ihtiya¢ duyduklarinin 6nemsenmesi, dikkatli
bir sekilde gézlem yapilmasidir. Bu anlamda bir fikrin kaynaginda bir yasanmiglik

olmasinin 6nemi goz ard: edilmemelidir.

1.1. Olmayan birseyi, onemli bir noksanlig1 farketmek

Boyle bir durumda daha cok bilgi toplamaniz gerekir. Oncelikle sizin konuya
yaklagsmaniz, konunun 6nemli boyutlarini farketmeniz ve bilgi toplamaniz

gerekecektir.

1.2. Cok ilgilendiginiz ya da bilgili oldugunuz bir konu
Bildiginiz bir konuda ise is fikriniz 0 zaman pazardaki miisteri ihtiyaclarina

odaklanmak gerekecektir.

1.3. Toplumun, belli bir kesimin onemli bir ithtiyacina yonelmek
Bugiin bircok kisiye, kesime, yoreye yonelik pekcok kisiyi ilgilendiren énemli

sorunlar vardir. Dikkatli bir goz bu tiir pekcok ihtiyaci siralayabilir.

1.4. Oturmus bir hizmete farkl bir teknolojiyi once getirmek
Eski hizmetin yerini alirsin. Ornegin Akbil'in biletlerin yerini almasi gok ilging bir

ornek olarak diistintilebilir.

1.5. Sahip oldugunuz avantaj ve olanaklardan hareketle

Cevreniz, daha once galistigmiz bir is, bir yakiniz ile olan iliskiniz, arkadaslarmiz,

sahip olduklariniz iyi bir hareket-cikis noktas1 saglayabilir.
1.6. Olan bir isi bir iki ufak yenilik ekleyerek taklit etmek

1.7. Yukaridaki maddelerden birka¢ini bir araya getirmek
Ornegin hem bir kesimden geliyor ve onlarin sorunlarini biliyorsaniz, iistelik
ilgilendiginiz bu sorun sizin ilgi-alaka alaniniz icinde iseniz bu isi yapabilmek igin

avantajli bir konumda oldugunuz sdylenebilir.



2. I fikrini tartmak icin yapilabilecekler ?

Bir ihtiyaci farkettiniz ve bir is fikri buldunuz, fikir oldukca da iyi goriiniiyor ! Ancak bir is
tikri iyi/kotii olarak bir kalemde degerlendirilmemelidir. Bir is fikrinin iyi-kotii olmasi

onemli degildir !

Onemli olan is fikrinin hayata gecmesi, ihtiyaclari karsilamas1 ve verimli bir sekilde fayda
tiretmesidir. Bunun igin is fikri 6ncelikle elestirilmeli, fikrin zayif yonleri ve is fikri ile ilgili

tehditler farkedilmelidir.

Cogunlukla giiglii-zayif yonler ile firsat-tehditlerin bir paranin iki ytizii gibi oldugu
diisiiniilebilir. Ornegin fikrin ¢ok yenilikci olmast hem bir giiclii yondiir, hem de ayni
zamanda kendji iginde yeni olmasindan kaynaklanan bir zayif yonii vardir. Yine piyasaya

erken girmek bircok firsat kadar, bir¢cok tehditte getirecektir.

Ozetle giiclii yonlerden alinan destekle, zayif yonler giderilerek, firsatlardan yararlanilmali
ve tehditlerden kurtulunmaly, is fikri gerceklestirilmelidir. Bu anlamda bir is fikri gelistirmek

bir problem ¢dzme siireci olarak algilanmalidir.

Hatirlanacak olursa is plani yapmanin amaci “gozii kara”liktan uzak ve planl bir sekilde bir

isi kurmak idi. Bu tavira “is fikri” olustururken de sadik kalinmaldir.

Analiz siiresince {irlin/hizmetin farklilig1, Pazar kosullari, dagitim, satis, pazarlama,
miisteriler, rakipler, tiiketimin nedeni, ortaklik yapis1 gibi degisik alanlardan harketler
degerlendirmeler yapilpamlidir. Bir benzetme ile nasil ki radar 360 dereceyi tararsa is fikrini

gelistirmek isteyen kisi de ayn1 sekilde davranmalidir.

2.1. Giiglii yonler

Fikrin basarili olma nedenleri, fikrin size cazip olma nedenleri genellikle is fikrinin giiclii

yonleridir. Bu fikirlerin ¢oklugu ve giicii bir is fikrin yapilmas: gerektigi gortisiinii destekler.

2.2. Zayif yonler

Is fikrinizi anlattiginizda yakinlarinizdan “ama” ile baglayan gortislerle karsilasabilirsiniz.

Bunlar is fikrinin yapilamasini engelleyen, zorlagtiran faktorlerdir.



Sizi bir is fikrinden vaz gegirmek isteyenler genellikle bu tiir fikrileri siralarlar. Bu fikirlerin
harekete gegmenizi engelleyecegi dogrudur. Bu tiir fikirleri duymak caninizi sikabilir. Oysa
bunlarn is fikrini gelistirmek ve gergek hayatta daha basarili olmasin saglayacak en faydal

goriisler oldugunu akildan ¢tkarmamalisiniz.

2.3. Fawrsatlar

Firsatlar isinizin gelismesi ve biiylimesinin kolay olabilecegi noktlar1 gosterirler. Firsatlar su
anda sizin kontroliiniizde olmayan ama bir sekilde isinizi kolaylastiracak faktorlerdir.
Karsmizda engeller varken firsatlardan da faydalanmaya 6zellikle 6nem gosterilmesi

gerekir.

2.4. Tehditler

Tehditler is fikrinin gerceklesme zeminini ortadan kaldirabilecek olaylar igerir. Bu nedenle
tehditler tizerinde 6nemle durulmalidir. Tehditler de digsal faktorlerle ilgilidir. Kimi zaman
bunlara ¢6ziim disarida, kaynaginda bulunamaz ise mutlaka dahili bir 6nlem almak

gerekebilir.

Ornegin yeni piyasaya giren bir sirket igin piyasadaki kiigiilmeler biiyiik bir risktir. Bu
nedenle pazarlama stratejilerinde yaraticiliga 6nem vermek kadar, sirketin gereksiz hicbir
masrafinin olmamasina dikkat etmek de gerekebilir. Ya da az da olsa sabit bir gelir getirecek

bir is bulmak gibi bir strateji de makul olabilir.

2.5. Yontem onerisi

a) Oncelikle is fikrinizi kisa ve net bir sekilde tanimladiktan sonra sirasi ile gliclii yonler,
zayif yonler, firsatlar, tehditler igin dort ayr bashik agin

b) Bir beyin firtinas1 uygulamasi ile bunlarin altina fikirleri madde madde yazin

c) Fikirleri 6nemine (olasilik ve veya gii¢) gore siralaymn

d) Pareto prensibine gore fikirlerin say1 olarak % 20’si, {izerinde ¢alisilmas: gereken
alanin % 80’inin kapsayacagini goz oniine alarak daha az 6nemli olanlar1 son bir
kategori olarak vbg. Baghg altina sokun

e) Onceliklendirmis oldugunuz fikrilere yeni ilaveler eklemek icin baskalarmnin da
gortisiinti alin (Ancak fikir tiretecek kisilere konunun énemini, sizin i¢in anlamini ve
ciktilarla ne yapacaginizi anlatmalisiniz. Bu tiir bir uygulama 6ncesi kimlerden fikri

alabileceginiz konusunda kendi kendinize bir beyin firtinas1 yapmak da iyi olabilir)



f) Firsat ve tehditleri belirlerken kiyaslama gibi bir yaklagim da kullanilabilir, su anda
bilinen bagka yerden de fikir taginabilir. Ornegin Armut Suyu iiretip-satmay1
diistinenler portakal suyu pazarini (meyve suyu denince hemen akla gelmesi nedeni

ile) Ornek olarak alabilirler.

Ancak boyle durumlarda benzemezliklere de ¢ok dikkat etmek gerekir. Cilinkii
portakal suyu asitli oldugundan pekgok kisi bu nedenle bu meyve suyunu
igmemektedirler. Bu nedenle portakal suyu armut suyu i¢in bu bakimdan dikkatle bir

ornek olarak kullanilmalidir.

Bir diger yaklasim Tiirkiye’de saglik beslenme konusunun yeni bir egilim olmas:
nedeni ile bu olgunun daha ileride oldugu {tilkelerdeki uygulamalarin 6rnek alinmasi

olabilir.



3. Onerilen format

Is fikri

Is fikrinin tanimi

Is fikrinin kaynag1

Karsilanan ihtiyag

Hedef kitle

Thtiyacin
karsilanmamasi ne

kaybettiriyor ?

Firsatlar Tehditler
Giiclii 1 1 1
yonler 2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
7 7 7
Zay:f 1 1 1
yonler 2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
7 7 7

Bir sonraki adimda zayifliklar1 gidermek ve tehditlere 6nlem almak icin tek tek fikirler

iizerinde calismak gerekecek !




4. Is fikri nasil gelistirilebilir ?

GZFT analizi tamamlandiktan sonra is fikrine yeniden bakilmalidir. Bir isin detaylarina
farkli agilardan baktiktan ve gesitli fikirler iirettikten sonra is fikrinin detay diizeyde
derlenmesi, oncelikli-kritik noktalarinin daha iyi goriilmesi ve hatta belki de gelistirilmesi

mimkiin olacaktir.

Asagida siire¢ sonucunda is fikrine yeniden bakip biitiinii ortaya koyup, netlestirmek gibi
bir yol izelenebilecegi gibi (ki bir adim sonra biz bunu yapacagiz), tespit edilen 6ncelikli
noktalardan hareketle de fikirler tiretilerek fikir parca bazinda gelistirilebilir. Dogal olarak en

iyisi her ikisini de yapmaktur.

4.1. Biitiinsel yaklasim

Is fikrini biitiinsel olarak gérmek iyi bir yaklagimdir :
e s fikri (isin isleyis mekanizmasi)
e isin temel girdileri
e hedef miisteri beklentileri
e pazarin durumu
e cevre kosullari
hepsi bir biitiinliik olarak bir diyagram {izerinde gosterilir. Isin temel boyutlarminda is fikri

diyagraminin icinde gosterilmesi ile konuya biitiinsel bir yaklasim getirilebilir.

Diyagramin alternatif {iriinler, teknolojik degisimler ve diger alakal1 olabilecek yan
konularinda eklenmesi ile gelistirilmesi miimkiin olabilir. Diyagramin detaylarinin daha da
artmaya baglamas1 durumunda ilave bilgiler bir dipnot mantig1 ile takip eden sayfalarda
anlatilmalidir. Burada amag gorsel bir karmasa olusmamasy, biitiiniin bir bakista nemli

etkilesimlerle birlikte goriilebilmesidir.

4.2. Zayif yonler ve tehditler iizerinde ¢calismak

Daha 6nceden tamamlanmis GZFT analizinin maddeleri tizerinde durmak da oldukg¢a pratik
bir yaklagimdir. Oncelikle zay1f yonleri diizeltmek ve tehditlere 5nlem almaya yénelik gesitli

degisiklikler amacglanmaldir.



Ornegin risk ¢ok fazla ise, bunu azaltmak igin riski yapisal bir énlem diisiiniilebilir ve buna
uygun bir ortaklikla isin riski azaltilabilir. Bu ayn1 zamanda geliri de azaltacaktir, ama

tasinamayacak bir riskin altina girmekten daha iyi olabilir.

Bir diger sik karsilasilan bir 6rnek fazla yatirim gerekmesi durumudur. Bu noktada isin belli
kisimlarmin girisimin smirlar1 disinda tutulmasi (ve bu islerin bagkalarina yaptirilmasi) ya

da pargalarin zaman i¢inde eklenmesi diistiniilebilir.

4.3. Yeni giiclii noktalar ve firsatlar bulmak

Bir is fikri bulunduktan sonra gelistirilmelidir. Piyasada pek¢ok danismanlik sirketi, emlakgi,
butik, araba saticis1 vardir. Sizin fikriniz gerek igerik, gerek uygulamada sahip oldugu
FARKLA digerlerinden 6ne ¢ikacaktir. Bu nedenle bir is fikri farkini da biinyesinde en

basindan barindirmalidir !

Bu nedenle fikrinizin {izerinde diisiinerek yeni giiclii noktalar ve firsatlar1 farkedebilirsiniz.
Kimi zaman bu fikirde degisiklikler gerektirebilir. Bu degisiklikler fikirden kimi zaman bir
elemanin ¢ikarilmasi olabilecegi gibi, k,m, zaman da yeni bir elema eklenmesi seklinde

olabilir.

4.4. Miisteri gozii ile bakmak

Son olarak miisteri gozii ile bakin ve kendinizi onun yerine koymaya caligin (Pazar
arastirmasi bu noktada devreye girer, ama bu tabi ¢ok daha zor ve kapsaml1 bir bakis-anlayis
gerektirir) bu {irtin-hizmeti neden alacaginizi, satin alma kararlarinizi nelerin etkileyecegini

ve bunun nedenlerini anlamaya ¢alismalisiniz !



5.

Is fikri belirlerken yapilabilecek hatalar

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

Fikrin net olmamasi : Kafada fikir netlesmemesi durumunda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Bir vejetaryen restorani yeri ile birlikte anlaml bir fikridir. Keza bir yerde
hig is yapmayacak yenilik¢i bir mutfak farkl bir yerde ¢ok is yapabilir. Buna gore
restoran fikri yeri ile birlikte anlamli-net bir fikir olarak degerlendirilmelidir.

Fikrin ¢ok genis olmasi : Faydanin ¢ok olmasi igin fikrin de genis olmasi gerekmez.
Bir 6rnek vermek gerekirse 11 kisi ile 800 metreye 400 metre bir alanda top
oynandigimi diisiinsenize ... oyunun hig zevki kalit miydi ?

Fikrin fazla dar olmasi : Bu ¢ok nadiren yapilan bir hatadir. Ama bunun da olmasi
miimkiindiir. Boyle bir durumda ise uygun, eldeki miisterilere yonelik ynei ve

tamamlayici fikirlerle is fikri genisletilebilir.

Fikrini sevip, buna kars1 duygusal-tarafli yaklasmak : Bu durum insanlarin fikirleri
ile elestirilerini yapmamalar1 ya da elestiriken hir¢in olmamaya 6zen gostermeleri ve
biraz masum yaklagmalari ile goriilebilir. Bu durumlarda kisiye sert elestiriler yapip
kasmak yerine kendisine kars: yeterince objektif olmadiginin farketmesine yardim

edilmelidir.

“Isi biliyorum” diyerek yeterince diisiinmek igin zaman ve dikkat ayirmamak

“Isi bilmiyorum” diyerek yeterince diisiinmek i¢in zaman ve dikkat ayirmamak

Bir fikrin gelistirilmesinde faydalanilan veri ve bilgilerin kaynaklarini belirtmemek :
Bu sizin ¢alismanizin gilivenilirligi konusunda yeterince kaynaktan yararlanilip
yararlanilmadiginizi 6nce size gosterecektir (dernekler, yayinlar, haberler, raporlar

vbg.).



