Cokuluslu
Isletmeler

Cokuluslu isletme kavvami size neleri cagristiriyor?

Cokuluslu isletmeler nasil bir cevrede faaliyet stirdiiriir?

Cokuluslu isletmeleri, ulusal isletmelerden ayiran belirgin ézellikleri nelerdir?
Ulkesi disinda faaliyet gdsteren her isletme cokuluslu sayilabilir mi?

Isletmeler, uluslararas: girisimlerinde neleri dikkate alirlar?

Cokuluslu bir isletmenin yonetimi hangi yonleriyle diger isletmelerden ayrilir?
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Cokuluslu isletmeler

ULKE DISINDA BASARI

DIKKAT

Sermet ve Sermet A.S. Istanbul’da 1980°li yillarda kurulmus bir isletmedir. Baba-
larmmin atelyesini devraldiktan sonra yayilmact politika izleyen Orban Sermet ve
Burban Sermet tarafindan yonetilmektedir. Sermet ve Sermet ev tipi matkaplar ile
sanayi icin gelistivilmis matkaplar yapmakta ve tilkenin bu konudaki ibtiyacinin
%20’sini saglamaktadir. Ulke disindaki faaliyetleri basit bir organizasyonla yii-
riitiilmekte ve ihracat faaliyeti ufak bir miktar, gecmemektedir. Iki kardes bir yo-
netim kurulu toplantisinda tilke disina yayima politikalarini tartisirlar. Orban
Sermet:

"Degerli arkadaslar vizyonumuzu degistirmek istiyoruz. Ulke disina daba etki-
li bir sekilde cikmak icin konuyu daba ayrintily goriiselim. Yaptigim incelemede
Diinyadaki bazi ¢cokulusiu isletmelerin ozel olarak baz iilkeler icin mal tiretmek-
te olduklarin gérdiim. Ornek olarak Sears and Decker Isletmesi bu stratejiyi izle-
mektedir. ltalyan yan kuruluslarmda ltalya pazari icin, Ingiltere yan kurulusun-
da Ingiltere pazari icin ve ABD yan kurulusunda ABD pazari icin mal tiretmek-
tedir. Her tilkenin ibtiyacini karsilamak icin tiriin farkhlastirilmasina gidiliyor.”

Burban Sermet séze girer:

"laponya ' nin Makita Elektrik Isletmesi'nin yaklasimi farkhidir. Japonlar iyi
tirtinti ucuza satarak tilkelerin ozel isteklerini dikkate almvyorlar. Ayrica global-
lesen diinyada tilkeler standardizasyona gidiyoriar.”

Bu konuda yapilan konusmalardan sonra yaymlanan ortak bildiri soyledir:
“Ulke disinda faaliyet géstermek ates altinda olmak gibidir. Hedefimiz ev tipi alet-
ler yerine sanayi tiriinlerine agilhk vermek, tilke disinda da kaliteli fakat diistik
Sivatly mallar: satmak olacaktir. Bunu saglamak icin bazi tedbirlere ibtiyac ola-
caktir. Bunlar; fabrikada modernizasyona gitmek, cok gerekli teknik elemanlarin
disinda isci azaltmak, organizasyon yapisini tilke disina gorve diizenlemek ve
uluslararasy béliim kurmaktir.”

Amaclarimiz

Bu Uniteyi tamamladigimizda;

@ cokuluslu isletmeyi tanimlamak,

@ sokuluslu isletmelerin yabancu iilkeye giris yollarini ayirdetmek,

@ cokuluslu isletmelerin yonetimi ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak,
@ cokuluslu isletmelerin organizasyon yapilarini irdelemek

icin gerekli bilgi ve becerilere sabip olacagiz.

Bu Unitede islenen konular: daba iyi anlayabilmeniz icin, onceki Uniteler-
den Isletmelerin Genel Ozelliklerini ve Islevlerini yeterli diizeyde 6gren-
mis olmanmiz gerekir.
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COKULUSLU iSLETME KAVRAMI

Cok uluslu isletmeyi tamimlamakr.
1

Cokuluslu isletmeler ilk defa 1970’li yillarda sozliiklere girmeye baslamistir. 2.Dlin-
ya Savasr'ndan sonraki donemde ekonomik ve sosyal gelismelere paralel olarak
isletmelerin faaliyet boyutlarinda ve yapilarinda degismeler ortaya ¢ikmustir. Bir-
den fazla ulkede faaliyet gosterip, giderek gliclenen isletmelerin sayisinin artmasi
ve bazi tilkelerin GSMH’sindan daha fazla satis hacmine ulasmalari, globallesme
yolunda ¢nemli bir hareketin baslangict oldu. Cokuluslu olarak nitelenen isletme-
ler cesitli Ulkelerin vatandasi olarak goriilmekte ve tlkelerin yasal, politik kosul-
larina uyum saglayarak vergi vermektedir. Bazi gruplar ¢cokuluslu isletmeleri diin-
ya ekonomisine buytk katkilari olan kuruluslar olarak goriirken, aksi gortslere
sahip olanlar ¢okuluslu isletmeleri diinyanin politik yapisina ve tlkelerin buittin-
ligtine bir tehdit olarak gormektedir. 2000°1i yillarda 300 cokuluslu isletmenin
diinya ticaretinin %9011 kontrol edecegi ileri stirilmektedir.

Cokuluslu isletmelerle yatirim yapilan tlkeler arasindaki iliskilerin boyutlari
onemli bir konudur. Cokuluslu isletmeyi ulusal isletmelerden farkli kilan, coku-
luslu isletmenin degisik cevre glicleri ile karsilasmasidir. Buna karsilik, hicbir ulu-
sal isletme tamamen uluslararas: cevre giiclerinden ayr disiiniilemez. Ulke disi-
na ihracat yapan veya girdilerini tilke disindan saglayan ulusal isletmeler de, bir
bakima tlke dist ¢cevrenin etkisi altindadir. Cokuluslu isletmelerin farkli olmasi ve
ayrica inceleme konusu yapilmasinin temel nedeni, cok farkli cevrelerde faaliyet
gostermesidir.

Cokuluslu isletme kavrami, son 30 yilda 6onemli sayilara ulasan uluslararasi
alanda faaliyet gosteren Ozel isletmeler icin kullanilmaktadir. Cokuluslu isletmele-
rin farkli ozelliklere sahip olmasi, bu isletmeleri tanimlamay1 glclestirmektedir.
Cokuluslu isletmeler farkli bir¢cok isimlerle ifade edilebilmektedir. Bunlar:

e Uluslararast [sletme (International Corparation)

e Cokuluslu Isletme (Multinational Enterprise)

e Ulussuz Isletme (Transnational Corparation)

e Diinya Isletmesi (World Business)

e Global Isletme (Global Business)

olarak siralanabilir.

Cokuluslu isletmelerin taniminda yardimci olacak bazi ol¢titler tizerinde dur-
duktan sonra, tanimina gecmek yararl olacaktir. Isletmelerin cokuluslulasmasi ko-
nusundaki bazi élgiitler sunlardir:

e Birinci oOlgut, faaliyet gosterilen iilke sayisidir. Faaliyetleri iki veya daha fazla
tlkeye yayilan isletmeler, bu 6lciite gore cokuluslu olarak kabul edilebilir.
Ancak tek basma bu olciitten hareket etmek hatalara yol acabilir. Oncelikle
"faaliyet gostermek” ile neyin kastedildigi acik degildir. Birden fazla tlkede
herhangi bir kapsamda faaliyet gosteren her isletme cokuluslu sayilmayabilir.

e Bir baska olciit, iilke disinda miilkiyet edinmektir. Ulke disinda cesitli kurulusla-
r1 sahip olarak yonetmek, cokuluslu olmak icin bir olctit olarak kabul edilebi-
lir. Yabanci tlkelerdeki yatirimlarin buiytik bir ytizdesinin cokuluslu isletmele-
rin elinde oldugunu goriiyoruz. Burada 6nemli sorun, yatirim yapilan tlkele-
rin konuya yaklasimidir. Bazi tilkelerde, isletmelerin miilkiyet oranmnin ytksek
olmast yasal olarak engellenir. Bu durumda, isletmelerin uluslararast olmasin-
da rol oynayan miilkiyet 6lciitii de yeterli degildir. Ornek olarak, gelirlerin bii-
yuk bir kismini tilke disindan elde eden cokuluslu bazi isletmeler, tlke disin-
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Cokuluslu isletme: Ulke ici ve
lilke disindaki yatirimlari isletme
amaclarina ve isletme sahiplerinin
cikarlarina uygun bir bicimde
yoneten bir ticaret veya sanayi
kurulusudur.

da cok az mulkiyete sahiptir. Bu olctye gore, ornek olarak gelirinin %50’sin-

den fazlasini tilke disinda elde eden Exxon Petrol Isletmesi’nin ¢cokuluslu ka-

bul edilmemesi gibi celiskili bir durum ortaya cikar.

o Ust yonetimin milliyeti bir diger olciittiir. Cokuluslu isletmelerin iist yonetimin-
de cesitli tlkelerden gelen yoneticiler bulunur. Esasen, degisik toplumlarin
insanlarindan olusan bir yonetici grubu, isletme organizasyonunun bir tlke-
nin etkisi altina girmesini 6nler. Ancak uygulamada, bazi cokuluslu isletmeler-
de yonetimin cokuluslulasmasinin tercih edilmedigi gortilmektedir. Bu yaklasim
isletmelerin ¢cokuluslulasma stirecini yavaslatmaktadir. Buna karsilik, bazi is-
letmelerde tst yonetimin cokuluslu olmasi egilimi vardir. Bu durumun en be-
lirgin 6rnekleri Nestle, Royal Dutch ve Unilever'dir. Shell ve Unilever'de, Ingi-
liz ve Hollandalilar kusaklar boyu beraber calismaktadirlar. Ust yonetimin co-
kuluslu olmas: olciitiint tek basina degerlendirdigimizde su soru aklimiza gel-
mektedir: Ust yonetimi cokuluslu olmayan, ancak birden fazla iilkede biiyiik
yatirimlart olan isletmeler cokuluslu degil midir?

Cokuluslu isletmenin tanimint yapmada ortaya ¢ikan gticliiklerin temel nedeni
belirtilen olctitlerin cesitliligi ve eksikligidir. Bu zorluklara karsin, ¢okuluslu islet-
melerle ilgili bir tanim vermek yararli olacaktir.

"Gokuluslu isletme, tlke ici ve tlke disindaki yatirimlari isletme amaclarina ve
isletme sahiplerinin ¢ikarlarina uygun bir bicimde yo6neten bir ticaret veya sanayi
kurulusudur."

Cokuluslu isletmelerde Cevre

Uluslararast isletmecilik acisindan ele aldigimiz ve cokuluslu isletmeler icin énem

tastyan Ug¢ cevre soz konusudur:

o ke ici cevre: Isletme yonetimi tarafindan bilinen, denetlenemeyen giiclerin
kaynaklarinin bilindigi veya sorunlarin tahmin edilebildigi unsurlart kapsar.
Ekonomik, siyasi, toplumsal olaylar gibi.

e Yabana cevre: Ulke ici cevre ile yabanci cevre birbirine cok benzer ve bu iki
cevrede isletmeyi etkileyecek unsurlar birbirinden farkli gorilmeyebilir. An-
cak, yabanci cevrelerde degerler ve kosullar farkli oldugundan, bu cevrenin
iyi analiz edilmesi gerekir. Yabanci cevredeki en onemli sorun, politik ve ya-
sal sistemi iyi degerlendirmektir. Milliyetci akimlarin ¢ok kuvvetli oldugu ul-
kelerde, yabancit sermaye dismanligi (ksenefobi) cokuluslu isletmeler icin
onemli bir engel olusturur. Bu duruma iyi bir 6rnek olarak, 1988 yilinda Mek-
sika hikiimetinin bir yasa ¢ikararak yabancilarin %50’den fazla milkiyete sa-
hip olmalarinin engellenmesi verilebilir.

e Uluslararasi cevre: Bu cevre ulusal ve yabanci llke gliclerinin karsilikli etkile-
siminden olusur. Cokuluslu isletmenin merkezinde calisan personel, diger bir
tlke personeli ile ayni zamanda is iliskisi icinde ise, uluslararast ¢evrededir.
Bu cevre unsurlar, tilke ici ve yabanci ¢evrenin bilesimi olarak gortlebilir.

GCOKULUSLU iSLETMELERIN YABANCI ULKELERE
GiRiS YOLLARI

Cokuluslu isletmelerin yabanct dilkeye giris yollarint ayirdetmek.
2

Isletmeler tilke disina cikarak kdrlarini arttirmay: distindirler ancak, bu kararlar
ile yeni riskleri tizerine alirlar. Ulke disina ¢tkmak karlilikla sonuclanabilecegi gi-
bi, olumsuz sonuglar da yaratabilir. Uzerinde durulmas: gereken ilk nokta, iilke
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disina ¢ikmak veya ¢ikmamak konusunda karar vermektir. Bir yonetici tlke icin-
de yeni faaliyetlere girisirken bunu kolayca yapabilir. Ulke icinde pazarlama ilke-
leri, dagitim kanallari buytik farkliliklar gostermeyebilir. Tiiketicilerin zevkleri de-
gismeyebilir. Ancak tilke disinda kosullar ¢ok farklidir.

Isletmelerin tlke disina c¢ikarken derinlemesine bir arastirma yapmamalart, tl-
ke disinda faaliyette bulunmanin Usttinltiklerini olumsuz bir trende donusttirebilir.
Ulke dist ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel ve hukuki kosullarin arastirilmast ve
isletmenin bunlara karsi ne tir bir tepki vereceginin belirlenmesi gerekir.

Cokuluslu isletmelerin iilke disina cikarken temel amaclarimin ne oldugu-
nu tartisiniz.

Sermet ve Sermet A.$.’nin yoneticileri, iilke icindeki biiyiimelerinin yeterli
oldugu ve iilke disi faaliyetlere agirlik vermelerinin uwygun olacag: diisiin-
cesindedir. Ulke dist faaliyetler yeni firsatlarin ve karlarin yani sira risk-
leri de getirir. Ulke disindaki belirsizlik fazla oldugundan, iki kardesin
alacag tedbirler belli kosullar icinde basarili olabiliv. Ayrica iilke disi fa-
aliyetlerden lisans anlasmas: yapilmasi, joint venture veya sube acma Ro-
nusunda terciblerin iyi yapilmasi gerekir.

Cokuluslu isletmelerin yabanci tlkelere girisi degisik yollarla gerceklesebilir.
Bunlari kisaca aciklayalim:

ihracat-ithalat: Ulke disinda en kolay ve en az riskli yollardan biri olan ihracat
faaliyeti tilkede tretilen mallarin baska tlkeye veya ulkelere satilmasidir. Organi-
zasyon degisikligine gerek duyulmayan bu faaliyet tiiriinde, en az dizeyde kay-
nak kullanimi s6z konusudur. Bir ¢cok durumda isletme ihracat btrosu kurarak,
biiyiik yatirimlar yapmaktan kurtulur. Ulke icindeki satislarinda sorun yaratan
mallar iilke disina rahatlikla satlabilir. Ornek olarak, ABD’deki isletmelerin yaris
ihracat faaliyeti ile yetinmekte ve ticaret acigini azaltict yonde etki yapmaktadir.

Ihracat faaliyeti bazi sakincalar tasir. Thracat faaliyetleri sirasinda tiretim ve ta-
stmacilik giderleri 6nemli miktarlara ulasir. Ihracat yapilan tlke hiikiimetleri tara-
findan konulan yiiksek vergiler, isletmeler icin 6nemli birer maliyet unsurudur.
Bu durumda, Thracat yapilan tlkelerdeki yerel isletmelerle rekabet edebilme yo-
niinde stratejiler gelistirilmesi gerekir.

ithalat, bir tilkede tretilmeyen ya da yeterli olmayan mal veya hizmetlerin bas-
ka tlkelerden satin alinmasidir. Ulkemizde, ¢zellikle ileri teknoloji gerektiren
trlnler ithal edilmektedir. Gelismekte olan tlkelerin biiytik miktarlara varan itha-
lat1 yani sira, diinyanin en gelismis iilkeleri de ithalat yapmaktadir. Ornek olarak
ABD, Japonya ve Almanya’dan otomobil, yine Japonya’'dan elektronik aletler ithal
etmektedir.

Lisans anlagmast: Uriinlerin diger bir iilkede satilmasini saglayan, ayni zamanda
yonetim faaliyeti gerektirmeyen bir yontemdir. Uluslararas: isletmeler, ihracat fa-
alivetinden tatmin olmadigi, ancak dolaysiz yatirim riskinden korunmak istedigi
zaman, lisans anlasmasini tercih ederler. Isletmecilik alaninda lisans anlagsmalari
oldukca eski ve yaygindir. Lisans anlasmasi, bir isletmenin mallarinin ve isminin
yabanci bir tilkede tretilip satilmast konusunda yasal izin vermesini ifade eder.

Lisans anlasmalart cesitli basliklar altinda gruplandirilabilir:

e Paketler, buluslar, formiiller, stirecler, tasarimlar
e Telif haklari, musiki eserleri, sanat eserleri
e Ticari isim, markalar

SIRA SIZDE

Lisans anlagmasi: Bir isletmenin,
mallarinin ve isminin yabanci bir
tlkede Uretilip satimasi konusunda
izin vermesidir.



374

Cokuluslu Isletmelerin Yabanci Ulkelere Giris Yollari

Franchising: Bir isletmenin, imtiyaz,
maliyet, satis ve dagitim haklarinin,
isim ve marka kullanimi ile birlikte bir
baska isletmeye verilmesidir

e Franchising, lisanslar ve kontratlar
e Metotlar, programlar, yontemler, sistemler vb.

Lisans anlasmasi sonucunda lisans veren isletme, bunun karsiliginda komis-
yon veya royalte alir. Ornek olarak, bir ABD isletmesi olan Pepsico'nun, Ko-
re’de ve Turkiye ile lisans anlasmalari vardir. Kore ve Tirk isletmeleri kendi l-
kelerinde Pepsico uretip satmakta ve bunun karsiliginda Pepsico’ya lisans tc-
reti 0demektedirler.

Lisans anlasmasinin isletmelere en buytk katkisi, tilke disina ¢itkmanin kolay
ve risksiz olmasidir. Boylece, sermayenin tehlikeye atilmamasi saglanir. Ayrica, li-
sans anlasmasi yoluyla, az gelismis ya da gelismekte olan tlkelerin kendi olanak-
lartyla Giretemedigi mallarin tlke icinde Gretimi mimkiin hale gelir. Bu durumun,
istihdam yaratma ve teknoloji transferi gibi ¢nemli yararlart vardir. Lisans anlas-
mast, lisans veren Ulkelerin eskiyen teknolojilerinin degerlendirilmesi acisindan
da katk: saglar.

Lisans anlasmasinin bazi sakincalart da vardir. Lisans verilen isletme yeteri ka-
dar kir elde edemezse, lisans veren isletme bundan zarar gorecektir. Lisans alan
isletme kaliteyi distirerek, lisans veren isletmenin marka imajini zedeleyebilir. Ay-
rica lisans alan isletme, bilgi ve tecriibesini arttirarak lisans veren isletmeye rakip
duruma gelebilir.

Franchising: Bir isletmenin, imtiyaz, maliyet, satis ve dagitim haklarinin, isim
ve marka kullanimi ile birlikte bir baska isletmeye verilmesidir. Bu uygulamada
haklari veren taraf, mal ya da hizmetlerinin yurt icinde ya da yurt disinda hakla-
rt alan isletme tarafindan Uretilmesini ve pazarlanmasini saglar. Bu karsiikl ilis-
ki, verici isletme agisindan bir dagitim ve pazarlama yontemi, alict isletme agisin-
dan ise yatirim ve is kurma firsati olarak degerlendirilebilir. McDonald’s, Pizza
Hut, Holiday Inn, franchising modeli ile diger tlkelerde yayginlasan cok sayida
ornekten bir kacidir.

D1s ticaret isletmeleri: Ulke disinda trettigi mallar1 satmak isteyen isletmeler,
uluslararast alanda Uretici ile alict arasinda kopri gorevi yapan ticari isletmeleri
tercih edebilir. Bu isletmeler tretimle ilgilenmezler ve tilkedeki isletme icin dis tl-
kelerde musteri bulmakla sorumludurlar. Ayrica Uretici isletmelere, pazar 6zellik-
leri, Girtin kalitesi, fiyat beklentileri, dagitim, kambiyo hakkinda bilgi verirler.

Ulke disinda sube agma: Cokuluslu isletmelerin basvurdugu yollardan biri olan
ve dolaysiz yatirimi gerekli kilan sube agma cok goriilen bir faaliyet tiridir.
Kapsamli bir yonetim faaliyeti gerektirmemesi ve yetkilerin ana isletmenin elinde
bulunmast tercih nedenidir. Isletmeler tilke disina ¢ikarken, bir miilkiyet stratejisi
belirlemelidir. Mulkiyetin tamamina sahip olmak isteyen bir isletme, bu yatirima
giderken iki yoldan birini secer. Yabanct tilkede faaliyette bulunan bir isletmeyi
satin alir veya yeni bir isletme kurar. Cokuluslu isletmenin tilke disindaki faaliyet-
lerinde temel amac, riskleri azaltmak ve kir saglamak olduguna gore, tam miilki-
yet stratejisine 6bnem vermek gerekir. Bu stratejinin izlenmesiyle, bir 6l¢ctide yone-
tim serbestisi kazanilirken, amaclara ulasmak da kolaylasir. Ornek olarak, Nestle,
ABD’de miilkiyetin tamamina sahip oldugu bir isletmeyi faaliyete gecirmistir.

Miulkiyetin tamaminin cokuluslu isletmeye ait oldugu yatirimlarin bazi tstiin-
likleri vardir:

e Yonetim esnekligi ve karar almada serbestlik saglar.

e Karlarin yerel ortaklarla paylasilmasi sorunu olmaz.

e Teknoloji ve tecriibenin denetimi yatirim yapan isletmenin elindedir.
e Yaurim yapilan Ulkede yeni isler yaratilmis olur.
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Miulkiyetin yatirim yapan isletmeye ait olmasinin sakincali yonleri de ortaya
cikabilir.

e Yerel bir ortagin saglayacag: yardimdan uzak kalabilirler.

e Milkiyetin ana isletmeye ait olmasi riskleri arttirir.

e Uriin basarili olmadiginda biitiin yatirrm yok olabilir.

e Yabancr tlkeler %100 miulkiyeti benimsemediklerinde, isletmelerin bu tir wl-
kelerde tam miilkiyetle yatirrm yapma olanagt azalir. Ornek olarak, IBM Hin-
distan’daki yatirimin tamamen kendisinin olmasi egiliminde olmasina karsilik,
yasal engeller yuiztinden bu tlkedeki yatirimlarint azaltmistir. Ayni sekilde Co-
ca-Cola, denetim ve yetkilerinin azaltilmasi yontindeki baskilardan dolayt,
Hindistan’daki tesislerinin bir kismini kapatmistir.

Joint venture: iki veya daha cok ortagin kendi faaliyetlerini strdiiriirken, belli
bir isi gormek Uzere stirekli veya gecici olarak bir sirket kurup, bu sirketin faali-
yetleri icin kendi isletmelerinden teknik, mali ve ticari destek saglamak tzere an-
lasmalaridir. Joint venture uygulamast, iki ya da daha fazla yerli isletme arasinda
olabilecegi gibi, farkli tlkelerin isletmeleri arasinda da gerceklestirilebilir. Joint
venture uygulamasi ile, iki farkli tilkeden isletmeler, yeni Grlnler, stirecler, tesis-
ler ve faaliyetler gerceklestirerek, bu faaliyetlerin yonetimi icin her turlii ¢cabayi
paylasirlar. Joint venture cesitli konularda yapilabilir. Araba ureticileri arasinda
yapilanlar ¢ok fazla goze carpmaktadir. Boylelikle buytkligin getirdigi ekono-
milerden yararlanma, Grtinde ytksek kalite standardi elde edilmesi gibi Gstinlik-
ler saglanir. General Motors ve Suzuki Motor’un, son yillarda Chevrolet'in en uy-
gun fiyatlh markast olan Geo Metro’yu tretmek icin kurdugu Cami Automotive
isimli sirket ya da Toyoto ve Sabancr'nin kurdugu ToyotoSA, son yillardaki Joint
venture Ornekleridir.

COKULUSLU ISLETMELERIN YONETIMI

@ Cokuluslu isletmelerin yonetimi ile ilgili genel bir degerlendirme
. M3A J yapmak.

Cokuluslu isletmelerin yonetiminde ulusal isletmelerden farkli olan bir uygulama
var midir? Bir ¢cokuluslu isletme gurusu olan John Fayerweather soyle demektedir:
"Yonetim New York’ta ne ise Toledo’da da aynidir." Durum boyle kabul edilirse,
cokuluslu isletme yonetimini ayrica incelemeye gerek yoktur. Ancak, cokuluslu
isletmelerin uluslararast alanda faaliyet gosterdikleri cevrenin farkli ozellikler ve
her tlkeye gore degisik boyutlar tasimasi, yeni yonetim tekniklerinin uygulanma-
st gerekli kilar.

Cokuluslu isletme yoneticileri degisik sorunlarla karsi karsiyadir. Yonetim so-
runlarinin bazilari, isletmenin uygulamalarindan kaynaklanir. Ornek olarak, ¢oku-
luslu isletme, ulusal organizasyonunu ¢cok az degisiklikle tlke disi faaliyetler icin
kullanirsa, énemli sorunlar ortaya c¢ikabilir. Ayrica, isletmenin gelisimi, felsefesi,
amaclart ve politikalart uluslararasi alanda basarisint olumsuz yonde etkileyebilir.
Isletmenin yonetimi ayni zamanda, kendi tlkesinin ortaya c¢ikardigi engellerle de
ilgilenmek zorundadir. Bu parametreler politik, hukuki, ekonomik veya sosyal
icerikli olabilir. Bunlara karsilik, cokuluslu isletme yoneticilerinin karsilasabilece-
gi sorunlar daha cok faaliyet gosterilen tlkeden kaynaklanir. Yabanci sermayeye
karsit tutumlar, yasal engeller veya yabanct diismanhigi gibi durumlardan dogan
sorunlar, en yaygin orneklerdir.

Joint venture: ki veya daha ok
ortagin kendi faaliyetlerini
strdriirken, belli bir isi gérmek
Uizere stirekli veya gecici olarak bir
sirket kurup, bu sirketin faaliyetleri
icin kendi isletmelerinden teknik,
mali ve ticari destek saglamak
lizere anlasmalaridir

isletmeler uluslararasi faaliyetlere,
kendi Ulke kosullarina benzer
6zelliklere sahip Ulkelerden
baslamalidir.
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Cokuluslu Isletmelerin Yonetimi

Cokuluslu isletmelerin global
isletme niteligini kazanmasi,
stratejik planlar yapilmasini
gerektirir.

Herhangi bir yabanci tilkede faaliyete gecmeden once, o tlkenin yasal, eko-
nomik, siyasi ve kiiltirel ozellikleri incelenmelidir. isletmelerin uluslararasililasma
stirecinin baslangicinda, kendi tlkesi kosullarina benzer 6zellikleri olan tlkelere
yonelmesi uygun bir secim olur. Bu uygulama, ¢okuluslu isletmelerin karsilasaca-
g1 bnemli bazi sorunlarin en disik diizeyde tutulmasint saglar.

Bu sorunlarin baslicalari, gidilen tlkelerdeki toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve
siyasi farkliliklardan kaynaklanan sorunlardir.

Toplumsal ve kiiltiirel farkliliklar, uluslararas: faaliyetleri olan isletmeler icin te-
mel sorun kaynaklarindan biridir. Yasam bicimi, gelenekler, dil, dini inanc¢lar, mal
veya hizmetlerin tiiketiminde 6nemli rol oynar. Isletmelerin mal veya hizmetleri-
ne talep olusturulmasi ve satisinin saglanabilmesi icin, yabanci tlke degerlerini ve
yasam bicimini tanimasi gerekir. Ornek olarak, ambalajlamada, isaret ve logolarin
kullaniminda dil ve dini aliskanliklarin bilinmesi, yabanci tilke insanina yakinlas-
may1 saglayacagi gibi, onlara aykirt unsurlarin kullanimint da onler.

Ekonomik farkliliklar, 6zellikle devletin ekonomiye miidahalesi konusunda
oOnem kazanir. Devletin yatirimlara miidahale ve yonlendirme boyutlari, cokulus-
lu isletmelerin degisik tilkelere yatirim karart almasinda buytk bir etkiye sahiptir.

Yasal ve siyasi farkliliklar, hiikiimetlerin uluslararast yatinm iliskilerinde etkili ol-
dugu bir sorundur. Yasal uygulamalar, sermaye akisinin denetimi ya da belli sek-
torlerde yabanct yatirimlarin yasaklanmast biciminde ortaya c¢ikabilir. Kotalar, ta-
rifler ya da ambargolar, tlkelerin yabanci yatirnmlart denetim altinda tutmak icin
kullandigi araclardan bazilaridir.

Uluslararast pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin ¢cevre kosullari, faaliyetle-
ri ulusal pazarla sinirlt olan isletmelere gore oldukca farklidir. Isletmeler uluslara-
rast pazarlara acildigi zaman farkl kaltir ortamlari, degisik toplum yapilari, ya-
banct hukuk ya da bankacilik sistemleri ile karst karsitya kalirlar. Bu durum plan-
lama ve orgiitleme islevlerini zorlastirir. Cokuluslu bir isletmenin merkezi, farkl
tlkelere yayilan mekanizmanin beyni gibidir. Uluslararas: faaliyetlerin planlanma-
st oncelikli olarak bu merkezde gerceklestirilir. Global isletme niteliginin kazanil-
mast, cokuluslu isletmenin merkezinde etkin stratejik planlar olusturulmasiyla
miumkuindir. Stratejik planlama siirecinin gelecek uzunca bir donemi kapsamast
ve cevresel degisikliklerin analiz edilmesi 6zelligi, cokuluslu isletmelerin basari
sansini arttirir.

Cokuluslu isletmelerin Organizasyon Yapilari

Cokuluslu isletmelerin organizasyon yapilarin irdelemek.
4

Ulke disina cikmak isteyen ¢okuluslu isletmeler, dncelikle dis firsatlar1 ve riskleri
arastirmalidir. Riskleri azaltmanin bir yolu, faaliyette bulunulan tlke kosullart dik-
kate almarak yeniden orgiitlenmeye gitmektir. Mevcut organizasyon, degisen ko-
sullara ve degisik cevrelerdeki ozelliklere uyum saglayamayacak yapida ya da
uluslararasi faaliyetler icin yetersiz olabilir. Uluslararas: faaliyetlerini dolaysiz ihra-
cat yoluyla gerceklestiren isletmeler, baslangicta fonksiyon itibariyle uzmanlasma-
ya dayanan basit bir yapiya sahiptir. Sekil 19.1'de goruldigu gibi, pazarlama bo-
limtnde bazi degisiklikler yapilmak suretiyle ihracat bolimi olusturulabilir.
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( Yénetim Kurulu )

Genel Mudiir

§
*

( Uretim ) ( Finansman ) ( Pazarlama ) ( Personel )
‘ . 4 ¥ ‘

A B @ D
Bolgesi Bolgesi Bolgesi Bolgesi

Sekil 19.1 [hracat
Organizasyonu

Asagida, faaliyetleri gelistikce cokuluslu isletmelerde uygulanan organizasyon
yapilarindan birka¢ 6rnek verilecektir.

Isletmenin tlke dist faaliyetlerinin boyutlari genisledikce, pazarlama bolimii-
ne bagl olarak strdurilen ihracat birimi yetersiz kalir. Bu durumda, bir uluslara-
rast bolim kurularak, gelisen yurtdist faaliyetler uluslararas iliskilerde etkinlik
saglayacak bir organizasyon yapisi ile stirdtrtlir (Sekil 19.2).

Ydnetim Kurulu

Genel Miidir

3
‘*

Ulke igi Ulke igi - Esit Yetkide - Uluslararasi
A Bélim B Balim Balim
4

(Yan KuruIU§J (Yan KuruIU§J (Yan KuruIU§J ( ihracat ] Sekil 19.2 Uluslararasi
(Italya) (Brezilya) (Japonya) Kismi Bolim Organizasyonu

l_
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Sekil 19.3 Fonksiyonel
Tabanh Global
Organizasyon

Sekil 19.4 Bolge Temeline
Dayanan Global
Organizasyon

Sekil 19.5 Uriin Tabanh
Global Organizasyon
Yapisi

D TELEVIZYON

Cokuluslu isletmelerin faaliyetleri yayginlastikca, belirli fonksiyonlara agirlik
verilen global bir yapilanmaya gecilir (Sekil 19.3).

Yoénetim Kurulu

$

*

Global Diizeyde Global Diizeyde Global Diizeyde Global Diizeyde
Miihendislik Finansman Uretim Pazarlama

Fonksiyonel tabanli global yapilanmada, finansman, tretim ve diger fonksi-
yonlar yonetsel acidan bagimsiz bolimlerde siirdirilir. Bu tir yapilanma ile,
sozkonusu fonksiyonlarin gelismis teknik ile yontemlerle, global bir anlayis icinde

yuriitiilmesi saglanir.
Cokuluslu isletmelerde gortilen bir baska global yapilanma, bolge temeline da-
yanan organizasyondur (Sekil 19.4).

Yénetim Kurulu

3

Genel Midiir

3
*

Kuzey Amerika T Latin Amerika Asya ve Afrika
S Avrupa Béliimii e e
Bolumi Bolumi Balumii

Bolge temeline dayanan global organizasyon modelinde, belli bir tlke veya
bolgedeki bittin trtinler ve fonksiyonlar bir yoneticiye bagli olarak stirdtrulir.

Cokuluslu isletmelerin buiytik kisminda uygulanan sistem, tirin tabanli global
organizasyon yapisidir (Sekil 19.5).

Yénetim Kurulu

Genel Midiir

I-I

Global diizeyde Global diizeyde Global diizeyde
Uretim Bolimd Uretim Bolimi Uretim Bolumdi
(A) Urtini (B) Urtinii (C) Uriini

Bu tiir yapy, teknolojileri birbirine yakin mallarin Gretilmesi s6z konusu oldu-
gunda tercih edilmektedir. Ozellikle tirtinlerin globallesmesi acisindan yararlidir.
Global nitelikteki trtinler, diinyanin neresinde olursa olsun, benzer tiketici grup-

larina ayni imajla sunulan Urtinlerdir.

o Cokulushu isletme ne demektir? Cokulusiu bir isletme yabancu bir tilkeye nasil girver ve calisir? Bu tiir islet-
melerin organizasyonu nasildir? Bu sorularin cevaplarini ve cokulusiu isletmelerle ilgili bilgileri Cokuluslu
Isletmeler televizyon programindan égrenebilirsiniz.
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Ozet

Bu Unitede uluslararasi isletmecilik ve cokuluslu isletme-

lerin ne oldugunu, cokuluslu isletmelerin faaliyetlerinde-

ki gticliiklerin kaynaklarint inceledik. Ayrica globallesme-

de cokuluslu isletmelerin rollerini gordik. Artik;

e cokuluslu isletmenin ne oldugunu, (sayfa 371-372),

e cokuluslu isletmeyi etkileyen c¢evre unsurlarini,
(sayfa 372),

e cokuluslu isletmelerin yabanci tilkeye giris yollarini,
(sayfa 372-375),

e cokuluslu isletmelerin yatirim kararlarint etkileyen un-
surlart (sayfa 375-376),

e cokuluslu isletmelerde organizasyon yapilarini, (say-
fa 376-378) biliyoruz.

Uluslararasi isletmecilik ve ¢cokuluslu isletmeler son yil-

larda globallesme ile isletmecilik konularinin vazgecilmez

bir parcast olmaya basladi. 2. Diinya Savasr’'ndan sonraki

donemde ekonomik ve sosyal gelismelere paralel olarak

isletmelerin ekonomik gticlerinin ¢cok artmast ve bazi Gl-

kelerin GSMH’dan daha fazla satis hacmine ulasmalari

globallesmenin baslangict olmustur. Cokuluslu isletmeler

buglin artik, cesitli tilkelerin vatandaslari gibi gortilmekte,

tlkelerin yasal, politik kosullarina uymakta ve vergi ver-

mektedirler. Cokuluslu isletmeleri etkileyen ti¢ cevreden
soz edebiliriz. Bunlar tlke ici ¢evre, yabanci ¢evre ve
uluslararast ¢evredir.

Cokuluslu isletmenin taniminda bazi ol¢ttler vardir. Bun-
lar iki veya daha fazla tlkede faaliyet gosterme, tlke di-
sinda mulkiyet, Gst yonetimin milliyeti ve benzer ol¢ttler-
dir. "Cokuluslu isletme tilke ici ve tilke disindaki yatirim-
lari isletme amaclarina ve isletme sahiplerinin ¢ikarlarina
uygun bir bicimde yoneten ticaret ve sanayi isletmesidir".
Cokuluslu isletmelerin tlke disinda faaliyet gostermele-
rinde ilk adim ihracat yapmaktir. Bu asamadan sonra li-
sans anlasmast, franchising, dis ticaret isletmelerini kul-
lanma, Ulke disinda sube a¢gma ve joint venture ile diger-
leri gelir.

Cokuluslu isletmeler yabanci tlkelere girisleri ve faaliyet-
leri sirasinda degisik kosullarla karsilasirlar. Toplumsal,
kultirel, ekonomik, yasal veya siyasi farkliliklar isletmele-
rin yabanci tilkelere yatirim kararlarinda etkili olur.
Cokuluslu isletmelerin yonetiminde ilk adim planlamadir.
Ulusal planlama ile uluslararasi planlama arasinda buytik
farklar vardir. Cokuluslu isletmelerin organizasyonunda

degisik yapilar uygulanabilir.
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Kendimizi Sinayalim

Ozet bolimiindeki konular yeterince anlayip anlayama-
diginizt 6lgmek icin asagidaki sorulari yanitlamaya calist-
niz. Sorulart zorlanmadan yanitladiginizda bir sonraki Uni-
teye gecebilirsiniz. Ancak zorlandiginiz sorulara iliskin
konular: tekrarlamaniz yarariniza olacaktir. Unutmayin!
Dogru yanitlart Unitenin sonunda bulabilirsiniz.

1. Asagidakilerden hangisi, uluslararasi isletmenin, ulusal
ve yabanci tlke giiclerinin etkilesimi altinda kalarak et-
kilenmesine neden olur?

a. Ulusal cevre

b. Yabanci cevre

c. Uluslararast cevre

d. Politik cevre

e. Kiltirel cevre
2. Isletmenin cesitli tilkelerden yoneticiler tarafindan
yonetilmesi, cokuluslulasma ol¢ttlerinden hangisinin kap-
saminda yer alir?

a. ki veya daha fazla iilkede faaliyet

b. Ulke disina miilkiyet

c. Thracat-ithalat yoneticisi calistirma

d. Ust yonetimin milliyeti

e. Lisans anlasmast yapma
3. Bir igletmenin tilke disina acilirken tercih edebilecegi,
en az riskli ve en kolay yol asagidakilerden hangisidir?

a. [Ithalat-ihracat

b. Lisans anlasmast

¢. Franchising

d. Sube a¢ma

e. Joint venture
4. Asagidakilerden hangisi, cokuluslu isletmelerin dolay-
siz yatirimi olarak siniflandirilabilir?

a. Sube acma

b. Lisans anlasmast

c. [Ithalat

d. Thracat

e. Franchising

5. Asagidakilerden hangisi lisans anlasmasi sayilamaz?

a. Ticari isim
b. Franchising
c. Buluslar

d. Metotlar

e.

Turn-key

6. Asagidakilerden hangisi milkiyetin yatirim yapan islet-
meye ait olmasinin saglayacagi Gsttinliklerden degildir?
a. YoOnetim saglamasi esnekligi
b. Yerel ortaklarla kir paylasiminda uzlasma
saglamast
c. Teknoloji ve tecriibenin denetimini saglamast
d. Yeni is alanlar1 yaratilmasini saglamasi
e. Riskin azalmasint saglamasi
7. Dunya duzeyinde finansman, Uretim, pazarlama ve
personel bolimlerini iceren bir cokuluslu isletmenin or-
ganizasyon yapist, asagidakilerden hangisiyle ifade edilir?
a. Fonksiyonel tabanli global yap1
b. Uriin tabanlt global yapi
c. Matriks yapt
d. Bolge temeline dayali yap1
Proje yapist
8. Cokuluslu bir isletmenin, faaliyetle bulundugu tilkeler-
de birbirinden farkl: fiyatlarla tGriin satisi, yapmasi hangi
cevre kosullarindan etkilendigini gosterir?
a. Politik yasal cevre
b. Ekonomik finansal cevre
c. Kiultirel cevre
d. Dis cevre
e. ¢ cevre
9. Asagidakilerden hangisi cokuluslu bir isletmenin faaliyet
ile ilgili gectigi tilke dikkate almasi gereken klttirel ¢cev-
re ozelliklerinden, biri degildir?
a. Dil
b. Gelenekler
¢. Ekonomik durum
d. Yasam bicimleri
e. Degerler
10. Farkli tilkelerde teknolojileri birbirine yakin mal tire-
timi yapan bir cokuluslu isletme asagidaki organizasyon
yapilarindan hangisine sahiptir?
a. Bolge temeline dayali yapi
b. Uriin tabanl global yap:
c. Matriks yapt
d. Fonksiyonel tabanli global yap1
Musteri temelli yapt
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Yasamin icinden

Asagida bu Unitede inceledigimiz konularla ilgili, gercek
hayattan 6rnekler yer almaktadir. Ornek olaylart okuya-
rak, bunlara iliskin sorulart yanitlayiniz. Ornek olaylar
dikkatlice okuyup, sorulart yanitlamaniz, 6grendiklerini-
zin pekismesi ve daha kalict olmast a¢isindan son derece
onemlidir.

Gillette Isletmesi

Gillette Isletmesi Meksika’da halkinin ancak %8’inin tras
kopugt kullandigini, geri kalaninin su ve sabun kullandi-
gint gordi. Daha once kullandigt yiksek fiyatli ambalaj-
dan vazgecti ve plastik tiip treterek tras kopugt satisint
iki katina cikardi. Latin Amerika halkinin ABD’deki bii-
yuklikteki paketleri almaya gticleri yetmedi. Aynt sekilde
Hoover, ABD mali yiksek fiyatli camasir makinelerini
alamayan Meksikalilar icin basit ve ucuz camasir makine-

leri Uretti.

1. Ornekleri verilen isletmeler, Meksika'daki faaliyet ve uy-
gulamalarint hangi unsurlara gore sekillendirmektedir?
2. Bu iki isletmenin Tirkiye pazarina girme kosullari ne-

ler olabilir?

Avrupa’da Joint Venture

Ali Glince, torna tezgahlart yapan Seklice Isletmesinin
genel mudur yardimcisidir. Genel mudir Asim Gelenbe
bir giin odasina Ali Glince’yi ¢agirir. Turkiye'deki satis-
larin iyi oldugunu, ancak yeni stratejik hedefler belir-
lemeleri gerektigini soyler. Japon ve ABD’li rakiplerin
basarili bir sekilde diinya pazarlarinda faaliyet goster-
diklerini ve Dogu Avrupa pazarlarina hi¢ girmediklerini
soyler.

Ali Glnce isletmenin Turkiye’'de yeterince basarili ol-
dugunu, ayrica triinlerin bazi komsu Ulkeler ile Asya l-
kelerine ihra¢ edildigini belirtir.

Genel mudir ihracat faaliyetlerinin yer aldig: tlkelerde
ekonomik sorunlarin ¢ok arttigini bu tlkelerin dis ban-
kalara cok borcu oldugunu belirtir. Ayrica "Bizim yeni
pazarlara ihtiyacimiz var ve Dogu Avrupa doymamis bir

pazar olacaktr." diyerek gortistini belirtir.

1. Yukaridaki olay1 yorumlayiniz.

2. Sizce yeni pazarlara girmek bu isletme icin

gerekli midir?

b

Biraz Daha Diisiinelim

1. Cokuluslu isletmelerin globallesmeye etkileri nelerdir?
2. Cokuluslu isletmeyi ulusal isletmeden farkli yapan
ozellikleri nelerdir?

Kesenefobi nedir?

Bir isletmenin ¢cokuluslu olmasindaki olctiler nelerdir?
5. Thracat-ithalat faaliyeti ile tilke disina cikmak sizce iyi
bir yol mudur?

Lisans anlasmasi isletmelere ne katki saglar?

Joint venture uygulamasini tanimlayiniz.

. Yalniz ihracat faaliyeti olan bir isletmenin organizas-
yon semasini hazirlayiniz.

Urline dayali organizasyon yapisi, cokuluslu isletme-
lerde hangi kosullarda uygulanur?

10. Isletmelerin uluslararast yatirim kararlarinda karsilasa-

bilecegi farkliliklar nelerdir?
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Yanit Anahtari

1. ¢ Yanitiniz yanlis ise "cokuluslu isletmelerde
cevre" bolimuni gozden geciriniz.

2.d Yanitiniz yanlis ise "cokuluslu isletmelerin

tanimt" bolimiini gézden geciriniz.

3. a Yanitiniz yanlis ise "cokuluslu isletmelerin
yabanci tlkelere giris yollari" bolumini
gozden geciriniz.

4. a Yanitiniz yanlis ise "cokuluslu isletmelerin
yabanci  ulkelere giris yollart" bolimunt

gozden geciriniz.

5. e Yanitiniz yanlis ise "cokuluslu isletmelerin
yabanci tlkelere giris yollart" bolumini
gozden geciriniz.

6. e Yanitiniz yanlis ise "cokuluslu isletmelerin

yabanci tlkelere giris yollart" bolimtnt

gozden geciriniz.

7.a Yanitiniz yanlis ise "cokuluslu isletmelerin
organizasyon yapilari" bolimin gozden
geciriniz.

8. b Yanitiniz yanlis ise "cokuluslu isletmelerin

yonetimi" bolimtnt gozden geciriniz.

9.¢ Yanitiniz yanlis ise "cokuluslu isletmelerin
yonetimi" bolimini gozden geciriniz.

10. b Yanitiniz yanlis ise "cokuluslu isletmelerin
organizasyon vyapilan" bolimint gozden

geciriniz.
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Sozliik
A

Amag: Isletmenin ulasmak istedigi durum.

Araci kurulus: Mali piyasa araclarinin ¢ikarimi, alimi, satimi ve
pazarlamastyla ugrasan kurulus.

Arastirma, gelistirme ve tasarim: Yururlikteki uygulamalarin
ozelliklerinde giincel degisiklikler yaparak isletme karini
artirmaya yonelik calismalar.

Aranmayan mal: Tiketicilerin haberdar olmadigi ya da haber-
dar olsalar da satin almay1 diisinmedigi, aniden ortaya ¢i-
kan ihtiyaclarint karsilamak icin satin aldigt mal.

Akict iiretim sistemi: Butiin Uretim ara¢ gereci, makinalar ve
isgorenlerin, bir Uretim hatti etrafina ya da kayan serit et-
rafina yerlestirildigi sistem.

B

Basabas noktas1: Toplam gelirin toplam maliyeti karsilayacak
diizeyde olmast durumu.

Begenmeli mal: Fiyat, kalite, renk, bicim ve modaya uygunluk
bakimindan karsilastirma yapilarak satin alinan mal.
Beseri iliskiler yetenegi: Calisma hayatindaki bireylerle iliski

kurma yetenegi.

Bilanco: Mizanda yer alan hesaplardan bor¢ kalant veren var-
liklarin sol kolonda, alacak kalani veren kaynaklarin sag
kolonda yer aldigi bir tabloya verilen ad.

Bicim degisikligi: Dar anlamda tretim.

Bilgisayar biitiinlesik uiretim sistemi (CIM): Geleneksel tire-
tim islevlerinin otomatik teknolojilerle yer degistirmis oto-
masyona donismiis bicimi.

Bilgi isleme: Verileri, bilgiye dontstiiren islemler dizisi.

Bilgi sistemi: Donanim, yazilim, uzman personel ve denetle-
me Ogeleriyle, verileri bilgiye donistiren bir isletme alt
sistemi.

Bilgi isleme siireci: Kaydetme, sinama, siniflandirma, dizenle-
me, Ozetleme, matematiksel ya da mantiksal hesaplama,
saklama, cogaltma, erisim ve iletme asamalarini kapsayan
slirec.

Bilisim yOnetimi: Genis alan aglarini, aninda bilgi islemeyi,
elektronik bilgi degisimini, elektronik postay1 ve yerel bilgi
aglarint kurma, izleme, yenilikleri isletmeye kazandirma ve
calisanlarin yeniliklerden yararlanmalarina destek saglama.

Birincil piyasa: Dolasima ilk kez cikarilan finansal varliklarin
alinip sauldigi piyasa.

Biitiinlesik isletme bilgi sistemi: Isletme yonetiminin bilgi
gereksinmesini karsilamak icin; verilerin derlenmesi, sinf-
landirilmast, verilerin ve bilgilerin veri tabanlarina depo-
lanmast, verilerin degisik amaclar icin bilgiye dontstiril-
mesi, bilgilerin isletme organizasyonundaki degisik birim-
lere iletilmesi islevlerini yerine getiren buittinlesik bir islet-
me alt sistemi.

Boliimlere Ayirma: fsletme ile ilgili calismalari ya da faaliyetle-
rin gruplandirilmasi yolu ile boliimlerin olusturulmasi ve bu

bolimler arasindaki calisma iliskilerinin belirlenmesi islemi.

c-¢

Calisma sermayesi: Genellikle nakit ve nakit benzerleriyle, ge-
cici yatirimlar, alacaklar ve stoklar gibi en gec¢ bir yil i¢in-
de nakde dontsebilecek donen varliklarin yonetimi.

Ciktiar: Girdilerin Grtine dontismesi.

Cokuluslu isletme: Ulke ici ve iilke disindaki yatirimlart islet-
me amaclarina ve isletme sahiplerinin cikarlarina uygun
bir bicimde yoneten bir ticaret veya sanayi kurulusu.

D

Dayanikli mal: Genellikle bir yildan fazla bir stire kullanilan ve
tiketilen mal.

Dayaniksiz mal: Genellikle birka¢ kez kullandiktan ve kisa bir
stire sonra tiiketilen mal.

Degisim: Pazarlamanin yarattug: bir pazarlama hizmeti.

Denetim islevi: Amaclara ulasilip ulasiimadiginin ya da ne 6l-
ctide ulasildiginin belirlenip, gerekiyorsa diizeltici 6nlem-
lerin alinmasi stireci.

Depolama: Bir pazarlama hizmet tretimi.

Dividant kararlart: Elde edilen kirlarin ne kadarinin ortaklara,
ne kadarmnin isletmede birakilacagy ile ilgili kararlar.
Dogal kaynaklar: Dogadan elde edilen, dogrudan ya da islene-

rek kullanilan maddeler.

Donanum: Bilgi islemede kullanilan her tiirli fiziksel arac gerec

E

Endiistriyel mal: En son tiiketiciye satilmayip, tretimde kulla-

ve malzemeye verilen ad.

nilan veya aliip tzerinde bazi islemler yapildiktan sonra
satilan mal.

Emek (isgiicii): Uretimi gerceklestirenlerin fiziksel ve diistinsel
katkilart.

Ekonomiklik: Uretimin satis tutarinin, tiretimin maliyet tutarina
oranlanmast.

Ekonomik mal: Uretimi icin emek harcanan mal.

Ekonomik etkenlik: Isletmelerin ellerinde bulunan kit kaynak-
larin en iyi bicimde kullanimi.

Ekonomik olmayan mal (serbest mal): Uretimi icin hicbir ca-
ba ya da orgttlenme gerektirmeyen ve dogada hazir bulu-
nan mal.

Etik: Herhangi bir eylemin kabul edilebilir bicimde gerceklesti-
rilmesini saglayan temel kurallar ya da degiskenler.

Es Zamanli Mithendislik: Strec tasarimiyla aynt zamanda yi-
riitiilen trlin tasarimi calismalari.

Eylemsel plan: Stratejik planlarda saptanan amaclara nasil ula-

F

Factoring: Kisa vadeli kredili satislardan dogan alacak haklari-

silacagini belirleyen plan.

nin devredilmesi.

Faiz: Paranin kullanim hakkindan belirli bir siire icin vazgecil-
mesinin bedeli.

Fayda: Mal ve hizmetlerin insan gereksinmelerini karsilama
ozelligi.

Finans: Para, fon ya da sermayenin ifadesi.

Finansman: Para, fon ya da sermayenin saglanmast.
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Finansal analiz: Finansal tablolarda yeralan kalemler arasinda-
ki iliskilerin kurulmasini, dl¢iilmesini ve yorumlanmasini
kapsayan bir strec.

Finansal sistem: Bir ekonomide fonlari arz ve talep edenlerin,
fon akimini saglayan ara¢ gereclerin ve bunlart diizenleyen
hukuki ve idari kurallarin buttind.

Finansal yonetim: Fonlarin belirlenmesi, uygun alanlara yon-
lendirilip yonetilmesi.

Finansal planlama siireci: Finansal ihtiyaclarin tahmini, bu ih-
tiyaclarin karsilanmasi icin bitcelerin gelistirilmesi ve fi-
nansal kontrolun yapilmasi.

Fiyat: Pazarlama karmasinin gelir getiren tek elemant.

Fizibilite (Yapilabilirlik): Karmasik, biytk projelerin gercek-
lestirilmesinden 6nce, uzun ve kapsamli arastirma ve plan-
lama calismalart.

Fiziksel dagitim: Endustri ve tiketim mallarinin pazarlama po-
litikasina uygun olarak treticiden veya depodan alictya ha-
reket ettirilmesini saglayan siparisi yorumlama siireci.

Franchising: Bir isletmenin, imtiyaz, maliyet, satis ve dagitim
haklarinin, isim ve marka kullanimu ile birlikte bir baska is-
letmeye verilmesi.

G

Gelir tablosu: Donem Kar1 veya Zarart Hesabr’'ndan yararlanila-
rak dizenlenen tablo.

Genel muhasebe: isletme yoneticisi ile isletme dist bilgi kulla-
nicilarina isletmenin mali durumu ve faaliyet sonuclart hak-
kinda bilgilendirme.

Geribildirim: Sistemdeki hatalarin aninda gortintilenmesi ve
diizeltici eylemlerde bulunulmas: bicimindeki isleyise veri-
len ad.

Girisim: Baskalarinin gereksinmelerini karsilamak tzere, pazar
olan ve pazarda fiyati olusan ekonomik mal ve hizmetleri
ortaya koymak ve sahibine kar saglamak amacini giiden
bir isletme.

Girisimci: Gereksinmeleri karsilamak tizere mal ve hizmet tre-
timinin gerceklestirilmesi icin tretim faktorlerinin biraraya
getirilmesini saglayan kisi.

Grup teknolojisi: Uretimle ilgili benzerliklerin, belirli kalite
cemberinde bir araya getirilerek grup olusturulmasi; boyle-
ce zaman, ¢aba ve malzeme tasarrufu saglanmast.

Giig: Bireyin, baskalarini istedigi yonde davranisa yonlendirebil-
me yetenegi.

Gudiileme: insanlarin faaliyetlerinin ve cabalarinin devamini
saglayan ve onlar1 harekete geciren uygulamalarin toplamu.

H

Halkla iliskiler: Bir kurumun mallari ve hizmetleri hakkinda
topluma iletiler sunulmast.

Hatirlatict reklam: Bilinen bir tGriintin kullanimina, ¢zellikleri-
ne ve yararlarina iliskin olarak, tiketicilerin Giriinti hatirla-

malari icin tekrarlanan reklam.

Hesap: Finansal islemlerin biitiin isletmelerde hep ayni adla
kaydina yarayan kavram.

Hesap Kalani: Bir hesabin bor¢ tarafi toplam ile alacak tarafi
toplami arasindaki fark.

Hisse senedi: Anonim sirketlerin sermaye paylarini temsil eden
kiymetli evraklar.

Hizmet: Satisa sunulan faaliyet, fayda ya da doyum.

Hizmet iiretimi: Uretici ile tiikketici arasinda birebir dolaysiz

. iliski kurmayr saglayan sosyal eylem.

I-1

ihtiyag: Tiiketicilerin icinde bulunduklar kosullar ile icinde bu-
lunmayi arzu ettikleri kosullar arasindaki farklilik.

ikincil piyasa: Daha 6nce alim ve satima konu olmus finansal
varliklarin alinip satildig: piyasa.

iletisim: Bilgi, duygu, diisiince ve anlayisin bir taraftan diger ta-
rafa aktarilmast siireci.

insan Kaynaklar1 Yonetimi (iKY): isletmelerde insan kaynagi-
nin etkin yonetilmesini saglayan islev ve calismalarin timdi.

insan Kaynaklar: Plinlamasi: Gereken sayida ve nitelikte
isglictinti, istenen zamanda ve yerde hazir bulundurma
cabalart.

intranet: internet teknolojisinin isletme ici iletisimde kullanil-
mast.

internet: Tiim diinyada, milyonlarca bilgisayar birbirine bagla-
yan uluslararasi ag.

istekler: insanlarn ihtiyaclarini karsilayan (iiriin tipi, tiriin mar-
kasi vb.) konulardaki ozel secimleri.

isgiicii Envanteri: isletmenin personel arzini (mevcudunu) ni-
telik olarak irdeleyen calisma.

isletme: insan gereksinimlerinin karsilanmast icin mal ve/veya
hizmet tretiminin gerceklestirildigi iktisadi birim.

isletme biliminde etkenlik: Belirli bir girdi ile en yiiksek cik-
tinin elde edilmesi, belirli bir ¢iktt diizeyinin en diistik gir-
diyle saglanabilmesi.

isletme bilimi: isletmelerin kurulusu, finansmanu, tiretim arac-
larinin saglanmast, tretilen mal ve hizmetlerin pazarlanma-
s1, orgutlenip, yonetilmeleri ve parasal olaylarin izlenmesi
konularmi ele alip inceleyen bilim dalt.

isletme bilgi sistemi: Girdi, siirecleme, ¢ikt, geribildirim, kont-
rol ve cevre ogelerinden olusan sistem.

isletme islevleri bilgi sistemi: Pazarlama, tiretim, personel, fi-
nans gibi islevleri destekleyen sistem.

isletme sermayesi yonetimi: isletmenin sahip olacagi calisma
sermayesi dizeyi ile calisma sermayesi kalemlerinin bile-
simi yaninda, bunun nasil finanse edilecegini de iceren
yonetim.

is analizi: isletmede yapilan bir birinden farkli islere yonelik bil-
gilerin tek tek toplanmasi, degerlenmesi ve yorumlanmasi.

is gerekleri: Isi yapacak personelde olmasi gereken nitelikler.

is tanumlarz: isle ilgili bilgileri belirli bir sistematik altinda, tek

bir sayfada veren is formlari.
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Ise alistirma programi: Yeni isgoreni isletmenin bir parcasi

J

Joint venture: ki veya daha ¢ok ortagin kendi faaliyetlerini

durumuna getirmeyi amaclayan strec.

surdurtrken, belli bir isi gormek tzere stirekli veya gecici
olarak bir sirket kurup, bu sirketin faaliyetleri icin kendi is-
letmelerinden teknik, mali ve ticari destek saglamak lzere
anlasmalari.

Just In Time (JIT): Uretim icin gereken malzemenin ihtiyac du-
yuldugu anda temin edilmesi.

K

Kalite: Giinimuz Uretiminde birici 6nceligi alan bir tiketici
begenisi.

Karlhilik: Belirli bir zaman kesiti icinde, isletme faaliyetleri sonu-
cunda elde olunan toplam net kirin, o zaman kesitinde
kullanilan kapitale orani.

Kampanya: Belirli bir amaca ulasmak icin ve bir konu ya da
diistince cevresinde olusturulan, planlanmis ve dizenlesti-
rilmis bir dizi satis cabast.

Kavramsal yetenek: Isletmenin biitiiniine yonelik politika ve
stratejiler gelistirme.

Kisa siireli planlama: Bir yildan daha kisa streli olarak yapi-
lan planlama.

Kitle uiretimi: Tek tretim, parti Gretimi veya akict Gretim turle-
rinden herhangi biriyle yapilan ¢ok buytk olcekli tretim.

Kisisel satis: Alici ile isletmenin bir elemaninin birebir ve ¢o-
gunlukla ytiz ytze yaptiklari iletisim stireci.

Kurumsal reklam: Orgiitsel imajin, diisiincelerin ve politik ko-
nularn sunumu.

Kodlama: Bir isletmenin fiziksel ve fiziksel olmayan varlik ve
eylemlerinin degisik olctleme gore siniflandirilarak harf,
rakam ve sembollerle ifade edilmesi.

Kolayda mal: Tiketicilerin sik sik ve ilk goriste satin aldiklar
mal.

Komisyoncu ve acenta: Mallarin alim ve satiminda saticiyt ya
da aliciyr temsil eden ve komisyon karsiliginda calisan ba-
gimsiz aractya verilen ad.

L

Leasing sirketi: Bir malin kullanim hakkini, belirli bir kira kar-
siliginda, belirli bir siire icin kiralayan kurum.

Liderlik: Amaclara ulasmak icin baskalarinin davranslarini yon-
lendirme ve digerlerini etkileme siireci.

Likidite: Isletme varliklarinin paraya donistiiriilme yetenegi.

Lisans anlasmasi: Bir isletmenin, mallarinin ve isminin yaban-
c1 bir tlkede tretilip satilmasi konusunda izin vermesi.

M

Mal: Insan gereksinmelerini ve isteklerini gidermeye yarayan
somut arac.

Maliyet muhasebesi: [sletme yoneticisine tiretimle ilgili maliyet
giderlerinin turleri ile bunlarin gider yerleri olarak isletme
bolimlerine gore ve cesitleri yontiinden mamullere gore

dagilimi hakkinda bilgilendirme.

Marka: Bir trtint digerlerinden ayirmak icin bir isim, bir s6z-
ctk, bir tasarim, bir sembol ya da bunlarin bilesimi.
Miktar esnekligi: Uretilen (iriin ya da verilen hizmet miktarimni

hizla arttirabilme yetenegi.

Muhasebe: [sletmenin gerceklesen faaliyetlerinin para cinsin-
den izlenmesi ve ilgililere iletilmesi cabast.

Muhasebe bilgi sistemi: Cift tarafli kayit esasina gore isleyen,
her tiirli muhasebe raporlarint hazirlayabilecek sekilde ta-
sarlanan bilgi sistemi.

Muhasebe bilgi sistemi: Personel, belgeler, donanim ve rapor-
lardan olusan sistem.

Miilkiyet Faydasi: Tiketicilerin bir triine sahip olmast ve kul-
lanimt tzerinde kontrol yetkisini kullanmasiyla yaratilan
deger.

N

Nakit biitcesi: Kisa donemli nakit gereksinmesinin belirlenme-
sinde kullanilan bir planlama araci.

Nominal deger: Finansal varliklarin tizerinde yazili olan deger.

0-0

Ofis otomasyonu: Geleneksel ofis ortamlarinda yapilan her
turld isin, elektronik araclarla yapilmast.

Organize piyasa: Resmi bir piyasa yerinin oldugu, devletin go-
zetimi ve denetimi altinda olan piyasa.

Organize olmamuis piyasa: Finansal varliklarin alim ve satimi-
nin yapilacag: belirli bir mekanin bulunmadig: piyasa.
Orgiitleme: Plinlarda belirtilen hedeflere ve bunlara ulasmak

icin kararlastirilan yollara uygun bir 6rgtit olusturma stireci.

Oncii reklam: Potansiyel miisterilere tiriin hakkinda bilgi vere-
rek, belirli bir Grin markasindan ziyade bir irtin grubu
icin talep yaratmaya yonelik reklam.

Ozel Girisim: Bireylerin devlet miidahalesi olmaksizin, kendi
ekonomik cikarlari dogrultusunda davrandigi bir sistem.

Ozelligi olan mal: Kendine 6zgii nitelikleri ya da markalari ne-
deniyle, tiiketicilerin satin almak icin 6zel ¢aba harcamaya
istekli olduklart mal.

Oz kaynak: Ortaklarin, isletmenin varliklari tizerindeki hak
sahipligi.

P

Plan: Biitceye oranla daha genel kapsamli, ¢cok defa bir yil-
dan daha uzun bir doneme iliskin ve sayisal acidan sinir-
It calisma.

Planlama: Amaclarin ve bu amaclara ulasmak icin uygun yon-
temlerin belirlendigi stirec.

Parti iiretim sistemi: Belirli bir mamul tiirinden bir parti veya
bir seri tretim yapildiktan sonra, Giretim programinin de-
gistirilerek, baska bir maml ttrinden baska bir partinin
tretimine gecildigi sistem.

Para Piyasas1: Bir yil ya da daha kisa stireli fon arz ve talebinin
karsilastigi piyasalar.

Pazar boliitmleme: Rakiplere karsi isletmenin gliclii yonlerini
ortaya koyan ve isletmenin kaynaklarini verimli kullanma-

y1 hedefleyen analitik stirec.
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Pazarlama bilgi sistemi: Pazarlama karar vericileri icin gerekli
olan bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendiril-
mesi ve ilgili taraflara ulastirilmasinda insanlardan, araclar-
dan ve stireclerden yararlanilmasi.

Perakendeci: Nihai alicilara satmak icin satin alma islevini ya-
pan, Uretici ya da toptancilardan satin aldigi mallar tiketi-
cilere satan pazarlama aracilik edeni.

Performans degerleme: Personelin isinde gosterdigi basari de-
recesinin saptanmast.

Personel doniisiim orani: Belli bir donemde cesitli nedenler-
le isletmeden ayrilan personel sayisinin yiizdesi.

Proforma tablo: Tahmini finansal tablo.

R

Reel faiz orane: Odiing verilebilir fonlarin arz ve talebine baglt
olarak belirlenmesi.

Rekabetci reklam: Rakip Urlinlere gore Urliniin belirli 6zellik
ve Ustlinluklerini gosteren reklam.

Reklam kampanyasi: Hedef kitleye yonelik bir dizi reklamin
yaratilmasi ve sunulmast.

S-9

Satis gelistirme: Tiketicileri satin almaya ¢zendirmek ve aracila-
rin islevlerini daha etkin kilmak icin yapilan her tiirli caba.

Standartlastirma: Bir Griiniin veya onu olusturan parcalarin,
onceden saptanmis degerlere uygun uretilmesine iliskin
cabalar.

Secimli dagitim: Bir Girlinin dagitimi icin mevcut bazi satis
noktalarnin kullanilmasi.

Sermaye: Uretimde yararlanilan, para ve parasal degeri olan
her tiir donanim.

Sermaye biitcelemesi: Uygun ve verimli yatirim alanlarinin
arastirilmast ve sermaye harcama Onerilerinin degerlendi-
rilmesi stireci.

Sermaye piyasast: Vadesi bir yili asan orta ve uzun streli fon
arz ve talebinin karsilastigi piyasaya verilen ad.

Siire¢ tasarimi: Bir malin tretimindeki 6zel asamalarin tanim-
lanmast ve bu asamalarin 6zelliklerinin 6ngorilmesi.
Siirekli iiretim sistemi: Uretimin, tam giin, vardiyali ve de-

vamli olarak yapildig: sistem.

Siirekli plan: Isletme faaliyetlerinde siireklilik ve diizen saglan-
masiyla ilgili olan plan.

Siparis iiretim sistemi: Siparisi verenin isteklerine gore 6zel
olarak tasarlanan Uretim.

Sinirh veya tekelci dagitim: Uriiniin, dagitim sirasinda sadece
belirli satis noktalarinin kullanilmasi.

Stratejik plan: Orgiitiin zaman icindeki blylime ve gelisimini
etkileyen sorunlarla ilgili olan plan.

T

Talep: Satin alma giicti olan bireylerin ekonomik mal ve hiz-
metlere karsi gosterdikleri istekler.

Taktik plan: Hazirlanan stratejik plinlarin uygulamaya konma-

st icin gerekli olan plan.

Tanitim: Bir mal, hizmet, yer, fikir, kisi, ya da kurum hakkin-
da herhangi bir bedel 6demeksizin yayinlanan haberlerin
timu.

Tasima: Bir pazarlama hizmet Gretimi.

Tek uretim sistemi: Bir tek Giretim biriminin belirli bir yerde
yapilmast.

Tek kullanimli plan: Bir defalik kullanilmak tizere olusturulan
plan.

Teknoloji: Mal ve hizmet Uretimi icin kullanilan yontemler.

Teknik etkenlik: (1) Isletme faaliyetlerinin belirlenen niceliksel
standartlara ulasabilme derecesi, (2) belirli bir isi en ucuz
yoldan yerine getirmek ya da belirli bir ¢iktiy1 elden gelen
en dusik girdi ile saglayabilmek.

Teknik yetenek: Teknikleri, yontemleri, donatimlart ve siirecle-
ri kullanma ve anlama yetenegi.

Tutundurma: Tiketicilerin satinalma kararlarini etkilemek icin
onlari bilgilendirmeyi ve ikna etmeyi amaclayan eylemler.

Tiiketici: Gereksinme ve isteklerini karsilamak amaciyla mal ya
da hizmetleri satin alan ve kullanan bireyler ya da orgtler.

Tiiketim: Insan gereksinimlerini ve isteklerini karsilamak ama-
ciyla Uretilen mal ve hizmetlerin kullanimu.

Tim mal kavrami: Bir maldan beklenen faydalart kapsayacak
fiziksel, ekonomik ve psikolojik unsurlarin biitint.

Toptancilik: Yeniden satmak ya da isletmede kullanmak ama-
ctyla mallarin satimt ve satimla ilgili tim faaliyetler.

Toplumsal sorumluluk: Toplumla isletmeler arasindaki bir
toplumsal anlasma.

u-U

Uzun siireli plan: Bir yili asan siireler icin yapilan plan.

Uretim 6geleri: Mal ve hizmet tiretiminde yararlanilan, bir til-
kenin sahip oldugu temel kaynaklar.

Uretim: Hammaddeleri ve diger maddeleri iiriine dontstirme
ya da kisaca, fayda yaratma sireci.

Uretim planlamasi: Gunlik, haftalik, aylik ve yillik tiretim dii-
zeylerinin 6nceden belirlenerek, buna uygun diizeyli tre-
tim yapilmast.

Uretim yénetimi: Uretim sistemlerinin tasarimi, kurulmast ve
isletilmesi.

Uriin: Dokunulur ve dokunulmaz niteliklerin olusturdugu
butin.

Uriin esnekligi: Bir iiriiniin tiretiminden diger bir triiniin {ire-
timine, hizla gecebilme yetenegi.

Uretim esnekligi: Uretim stirecinin, tiketici gereksinmelerine
hizli yanit verebilme yetenegi.

Uriin dizisi: Birbiriyle yakin iliskisi olan bir grup mal.

Uriin karmasi: Belirli bir satic1 tarafindan satisa sunulan tirtin
dizileri.

Uriin reklams: Uriinlerin kullanimina, 6zelliklerine ve yararlari-
na iliskin yapilan reklam.

Ust yonetim bilgi sistemi: Yonetim kurulu tiyelerinin bilgi ge-

reksinmelerini karsilayan bilgi sistemi.
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Verimlilik: Uretimden elde edilen ciktilarin fiziksel nicelikle-
rinin, Uretimde harcanan girdilerin fiziksel niceliklerine
orant.

Veri tabani: Veri, bilgi model ve bilim belleklerine verilen or-
tak isim.

Y

Yabanci kaynak: Uciincii sahislarin isletmenin varliklari tize-
rindeki hak sahipligi.

Yalinlastirma: Uretim siireclerinin daha verimli ve daha tret-
ken duruma getirilmesi ¢abasi.

Yatay birlesme: Birbirinin aynist olan mallart Greten ve pazar-
layan isletmelerin birlesmesi.

Yaygin (Yogun) Dagitim: Bir Griintiin dagitimi i¢cin mevcut tim
satis noktalarinin kullanilmasi.

Yazilim: Cesitli bilgi islem programlari, prosediirleri ve yoner-
gelerine verilen isim.

Yer Faydasi: Tiketicilerin trtinleri istedikleri yerlerden saglan-
masiyla elde edilen deger.

Yoneltme: Yoneticinin astlarinin faaliyetlerini yonlendirmesi ve
onlara ne yapmalar gerektigini bildirmesiyle ilgili yonetsel
slirec.

Yonetim: Baskalari araciligtyla amaclara ulasma stireci.

Yonetim piramidi: Bir isletmedeki yonetim basamaklarini
gosterme.

Yonetsel yetenek: Kavramsal, beseri ve teknik yetenek.

y 4

Zaman Faydas1: Tuketicilerin trtnleri istedikleri an elde et-

meleri ile yaratilan deger.
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A Fiziksel dagitim 227, 228
Franchising 374
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Gelir tablosu 318, 319, 332

Ailesel yonetim 99

AKic1 iiretim sistemi 248, 249

Amag 21 -23

Ambalajlama 205 Genel muhasebe 312, 313

Arz 7 Geribildirim 107, 242, 244, 245, 246, 259, 267
B Girdi 244, 313

Bilanco 318, 319, 332 Girisim 13, 14

Bilgi isleme 291 - 294, 302 Girigimci 13, 14

Bilgi sistemi 204 - 301 Grup Teknolojisi Uretim Sistemi 251, 252

Bilgisayar destekli tasarim 275 Giig 127
Birincil piyasalar 354

Boliimlere ayirma 123 Hesap 315 - 318
Biitge 333 - 339

Bitiinlesik bilgi sistemi 294, 295

Hisse senedi 362
Hizmet 8

Biiyiime 55 - 64 Holding 62

Cc-C I-i

Caux Round Table ilkeleri 87 - 90 i¢ bityiime 58
Calisma sermayesi yonetimi 340 - 342 ihracat 373
Cevre 26 - 29, 142, 372 ikincil piyasa 354
Cikt1 245, 313 iletisim 127 - 129
Cokuluslu isletme 371, 372 insan kaynaklari bilgi sistemi 299
D insan kaynaklar1 planlamasi 158
Dagitim 221 - 225, 228 insan kaynaklar: yonetimi 137
Di1s biyiame 59 - 62 internet 303
Dividant kararlar1 328 intranet 304
Déniisiim siireci 244, 245 is analizi 158, 159
E is gerekleri 159
Ekonomik arastirma 40 ise alma 160 - 163
Ekonomiklik 11 ise alistirma 164
Ekonomik mal 6 - 8, 13, 15, 16 isgiicii 5
Ekonomik sistem 4 isletme 12, 29 - 32
Endiistri isletmeleri 30 isletme islevleri 24, 25
Endiistriyel mal 200 ithalat 373
Es Zamanli Mithendislik 268 .'
Etik 74 - 90 JIT ( Just In Time ) 252
Etiketleme 207 Joint Venture 375
F K
Factoring 358 Kalite kontrolii 280, 281
Finans 327 Kar 21
Finansal analiz 320, 331 Karar destek sistemi 296
Finansal arastirma 40 Karlilik 11
Finansal bilgi sistemi 300 Kartel 62
Finansal piyasalar 349 - 354, 363 Kesin proje 41
Finansal planlama ve kontrol 333 Klasik Yoénetim Teorisi 105
Finansal sistem 349 Konsern 62

Finansal varlik 349, 359, 360
Finansal yonetim 327 - 331
Finansman 327

Fiyatlama 207, 208

Kurulus yeri 42
Kurulus yeri etkenleri 42, 47
Kiiciilme yonetimi 64, 65

Kiiresel rekabet 256
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Leasing 359

Liderlik 125 - 127

Likidite 339

Lisans anlasmas1 373, 374

Maddi olmayan varliklar 327
Maddi varliklar 327
Mal 7, 8, 196 - 200, 241
Maliyet muhasebesi 313
Markalama 205
Mizan 317, 318
Modern Yonetim Teorisi 107
Muhasebe 311, 329
Muhasebe bilgi sistemi 299, 313, 314
Muhasebe denetimi 319, 320
N
Nakit biitcesi 337, 338
Nominal faiz 351
0-6
Ofis otomasyonu 302
Organize olmayan piyasalar 353
Organize piyasalar 353
Orgiitleme 121 - 123
Orgiitlenme 143
Orgiitsel arastirma 40
Oz kaynak 318
Ozel amag 22

Ozel girisim 14

Para piyasas1 352

Parti Giretim sistemi 247, 248
Pazarlama 177 - 179

Pazarlama arastirmasi 186, 187
Pazarlama bilgi sistemi 185, 297
Pazar boliimleme 182, 183
Pazarlama fonksiyonlari 180, 181
Performans degerlendirme 166 - 169
Personel egitimi 165

Plan 118, 119

Planlama 116, 117, 156
Profesyonel yonetim 99
Proforma bilanco 335, 336
Proforma gelir tablosu 335, 336
Proje 40, 41

Reel faiz 351
Reklam 229, 230
Repo 3061

Risk sermayesi sirketleri 359

S-9

Sermaye 5, 340, 352

Sermaye biitcelemesi 338, 339
Sermaye piyasasi 352, 362
Siparis liretim sistemi 250
Siyasal yonetim 99

Stoksuz iiretim sistemi 252
Stratejik plan 118

Stratejik planlama 110

Siire¢ tasarim sistemi 270 - 274
Siirec¢ tasarimi 267 - 269

Siire¢ tasarimi modelleri 274 - 277

Siirekli iiretim sistemi 250

Tahvil 362

Talep 6,7

Tam birlesme 63

Tasarim 205 - 267

Tek kullanimli plan 118, 133
Tek tiretim sistemi 246, 247
Teknik arastirma 40
Teknoloji 5

Temel amag 21

Toplumsal sorumluluk 78, 79
Trost 63

Tutundurma 228 - 233
Tiiketici 9, 10, 28, 184
Tiiketim 9, 10

Tiiketim mali 8, 199

u-U

Uluslararasi isletme 31

Uretim 241, 242

Uretim bilgi sistemi 297, 298
Uretim 6gesi 5

Uretim planlamasi 278

Uretim sistemi 243 - 246

Uretim yonetimi 255 - 258

Uriin 196 - 198

Uriin karmasi 201

Uriine dayals siireg tasarimi 274
Uriin dizisi 201

Uriin yasam egrisi 203, 204

Ust yonetim bilgi sistemi 300, 301

Varliklar 314
Veri 290

Veri tabani 294
Verimlilik 10
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Yabanci kaynak 318
Yabanci sermayeli isletme 30, 31
Yapilabilirlik projesi 40
Yasal arastirma 40

Yatay birlesme 61, 62

Yatay biiyiime 57, 58

Yeni iiriin 201, 202

Yigin iiretim sistemi 250, 251
Yoneltme 124

Yonetici rolleri 101, 102
Yonetim 97, 98

Yonetim piramidi 100
Yonetsel yetenekler 103, 104



