Isletme Bilgi
Sistemi

o [sletme Bilgi Sistemi kavramu, size neleri cagristiriyor? Bilgi tivetilen bir fabrika-
i ma? Bilgilerin diizene konuldugu bir bélvimii mii? Yoksa, bilgili insanlarin
bulundugu bir tirvetim birimini mi?

o [sletmelerde karar alirken, ne tir bilgilere gereksinme duyulur?

o [sletmeler, gereksinim dwyduklart bilgileri, hangi kaynaklardan alirlar?

e Cagdas isletmecilikte, kagit dosyalarin yerini neler almistir?

e Bilgi Teknolojisi kavrami, size neleri cagristiryyor? Bilgisayart mi? Interneti mi?
Donanumi m? Yaziulvmi mi? Yoksa, bunlarin bepsini mi?

o Giiniimiiz isletmelerinin, cagdas bilgisayar destekli bilgi sistemleri ve ofis oto-
masyon sistemleri kurmalarinin nedenleri neler olabilir?
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isletme Bilgi Sistemi

GUNCEL YASAM DEGISECEK

Son grinlerde, cagdas bilgi sistemlerinin, gtincel yasamin ber alanwn birebir etki-
leyecegi konusunda tartismalar yapiimaktadir. Konunun uzmanlari, su gibi fikir-
lerle tartismaya katilmaktadirlar:

Microsoft Tiirkiye Genel Miidtirii; “Artik bilgi teknolojilerini bilmeyen kimse, is-
letmelere Genel Miidiir olamayacak” ifadesini kullanmastir.

Roberto Civata, Grupo Abril Yonetim Kurulu Baskani ise cagdas bilgi sistemle-
rinden kaynaklanacak bazi rvadikal degisimleri, su bicimde siralamastir:

e Bilgi tiretmede, iletmede, égrenmede ve saklamada kagit kullanimi ortadan
kalkacaktir.

e [nsanlar, ber tirlii haberi, bu arada da isletme ici bilgi ve haberleri, avug ici
bilgisayarlarimdan, gozliiklerindeki, mendillerindeki ya da saatlerindeki ek-
ranlardan okuyabileceklerdir.

e Bilgiler tiretilirken, iletilirken, okunurken ve saklanirken yazi ve fotograflarin
yan sira, gorvintii ve sesler de olacaktr.

e Her nerede olursa olsun, istenilen bilgi, istenilen anda elde edilebilecektir.

e Sel gibi tireyen ve akan bilginin, nerede veya nerelerde yararh olabilecegini bil-
mek briyiik 6nem kazanacaktir. Bu konuda, isletme bilgi sistemi yoneticilerine
cok biiytik is diisecektir. Baska bir deyisle, ne istedigini bilmeyenlerin en biiytik
yardimcist, isletmelerin bilgi sistemi yoneticileri olacaktir.

Fred Poses, Allied Signal Inc. Baskani'na gore, tiiketicilerin beyinlerindeki ¢ip,
her seyi séyleyecektir. Uretici isletme, tiiketicinin nasil bir tiriin istedigini, tiiketici-
nin kafasmin igine yerlestirilen bir ¢iple aninda ogrenebilecektir. Tiiketici ise al-
mak istedigi virtinle ilgili en miitkemmel bilgiye, yine ayni ciple ulasacaktir. Eger,
tivetici, rakiplerinden daba farkl ya da daba kaliteli ve daba ucuz bir tiriin tire-
temezse, pazardan silinip gidecekltir.

Amaclarimuz

Bu Uniteyi tamamladiginmizda;

W@ isletmelerde bilginin énemini ifade etmek,

@ veri ve bilgi iliskisini agiklamak,

@ britiinlesik bilgi sistemleri ile isletme islevieri arasinda iliski kurmak,

@ pazarlama tiretim, insan kaynagi, mubasebe ve finans gibi isletme islevleri
bilgi sistemlerinin bashca ozelliklerini siralamak,

& kiiresel bilisim sisteminin énemini aciklamak

icin gerekli bilgi ve becerilere sabip olacagiz.

SIRA SIZDE

Bu Unitede islenen konular: daba iyi anlayabilmek icin énceki Uniteler-
den isletmelerin ozelliklerini, yonetim ve insan Raynaklart islevlerini yeter-
li diizeyde O0grenmis olmaniz gerekRir.
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ISLETMELERDE BiLGi GEREKSINIiMi

INIXE Isletmelerde bilginin énemini ifade etmek.

[cinde bulundugumuz déneme; bilgisayar cagi, iletisim cagi veya bilgi cagr gibi
adlar verilmektedir. Bunun nedeni, bilgisayar, iletisim ve bilgi alanindaki olaga-
nusti gelismelerin, her yonde gecmisteki caglarla karsilastirilamiyacak kadar bu-
yuk degisiklikler yaratmis olmasidir. Olaya isletmecilik ve isletme yonetimi acisin-
dan bakidiginda, bilgisayar, bilgi islem, bilgi ve iletisim, isletmeler icin basli basi-
na bir rekabet kosulu durumuna gelmistir. Bilgisayar destekli isletme bilgi sistemi-
ne ve ¢agdas iletisim olanaklarina sahip olan isletmeler, rakiplerine oranla ¢ok
buytik rekabet tstlinligiine sahip olmaktadirlar.

Bilgi sistemi, bir bakima, isletmenin kalbi durumundadir. Diizenli kalp atislart,
nasil organizmanin her yerine yasam icin gerekli olan oksijeni pompaliyorsa, bil-
gi sistemi de, isletmenin her birimine, gerekli yasamsal bilgiyi, diizenli olarak tire-
tip ulastirir. Isletmenin bilgi sistemi, i¢ ve dis cevresinden topladig: verileri bilgi-
ye dontstiiremiyorsa veya Uretilmis bilgiyi isletme organizasyonundaki cesitli bi-
rimlere zamaninda ulastiramiyorsa, isletmenin yasami tehlikeye girer.

Isletmeleri kurmak, isletmek, sorunlara tani koymak, cevre kosullarini sapta-
mak, kit isletme kaynaklarint akilct kullanabilmek ve ileriye dontk kararlar alabil-
mek, bu konularda bilgili olmaya baglidir. Bu acidan, isletmecilerin, baslica su t¢
islevi basartyla yerine getirecek bilgiye sahip olmalart gerekir:

e Kisilerarasi iliskiler kurma islevi
e Veri toplama, bilgiye donustiirme ve bilgiyi dagitma islevi
e Karar alma, uygulama ve denetleme islevi

Bu gorevlerin rekabet tstinligu saglayacak bicimde yerine getirilebilmesi icin
ic ve dis ¢evreden veri toplamak ve verileri gereksinim duyulan bilgilere donts-
tirmek gerekir.

Bilgi Sisteminin isletme Sistemi icindeki Yeri

Isletmelerin ve diger tiim orgtitlerin, ayrt birer sistem olduklart aciktir. Isletme sis-
temi de; girdi, stirecleme, cikti, geribildirim, kontrol ve cevre temel 6gelerinden
olusur. Sekil 15.1, s6z konusu bitiinlesik isletme sistemi icinde, bilgi sisteminin
yerini gostermektedir.

Denetim

I
N

C Bilgi Sistemleri )

- N s D =

Uretim Faktérleri isletme lslevleri Uriinler

- Isgoren - Pazarlama - Mallar

- Malzeme - Uretim - Hizmetler
- Donanim - Insan - Bilgiler

- Para Kaynaklari - Maliyetler
- Eneriji - Finans - Kaliteler
- Bilgi - Ar-Ge - Diger

- Makina - Diger lslevler nicelikler
N J \ J \

Girdiler Stiregleme

Girdi satanlar

Hissedarlar

Bilgi alanindaki hizl gelismeler,
icinde bulundugumuz déneme bilgi
cagi denmesine neden olmustur.

Sekil 15.1 [sletme ve Bilgi
Sistemi

Sendikalar

Rakipler

Musteriler

Finansal
Kurumlar
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Veri ve Bilgi lligkisi

isletme bilgi sistemi: Girdi,
surrecleme, cikti, geribildirim, kontrol
ve cevre dgelerinden olusur.

Sekil 15.2 Verinin Karar

Bilgisine Déniistim Stireci

Sekil 15.1’den de izlenebilecegi gibi, isletme bilgi sistemi, cevresiyle bir biitin-
dir. Isletmenin i¢c ve dis cevresiyle olan her tiirli etkilesimleri, cesitli bilgi sistem-
leriyle yonetime ulasmakta ve yonetim bu bilgilerle sistemi kontrol altinda tutabil-
mektedir. Bilgi sistemleri, isletmenin cevresi, girdileri, stirecleri ve ¢iktilartyla yo-
netimi arasinda, her turli iletisimi saglayan bir konumdadir. Baska bir deyisle, is-
letmede bilgi sisteminin yeri, yonetimle diger sistemlerin arasinda, yonetime en
yakin bir yerdedir.

VERI VE BIiLGi iLiSKisi

IVIXW Veri ve bilgi iliskisini aciklamak.

2
Veri ve bilgi kavramlarinin, ayni anlamda kullanildigi, cok sik karsilasilan bir
durumdur. Ancak, isletme bilgi sistemleri acisindan, bu iki kavram arasinda ol-
dukca onemli farklar vardir. Sekil 15.2, veri ile bilgi arasindaki farki acikca
gostermektedir.

[ VERI - BILGI - KARAR SURECI J

v 3o ()

Bilgi

)

Cikti

Siiregleme

Veri

Veri Toplama

I‘ I‘ I. I‘ I‘

Sekil 15.2’den de izlenebilecegi gibi, once ¢esitli kaynaklardan veriler toplan-
makta, toplanan veriler, belirli bazi bilimsel islemlerden gecirilerek bilgi bicimin-
de ciktiya dontsmektedir. En sonunda da bilgi, karar stirecinin girdisini olustur-
maktadir. Baska bir deyisle, karar alirken veri degil, verilerin siireclenmesi sonun-
da elde edilen bilgi kullanilmaktadir. Veri, bilgiye ulasmak amaciyla yapilan goz-
lemlerin sonucudur. Bu anlamda da veri, bilginin hammaddesi olmaktadir. Verile-
rin yalnizca sayisal degerler olmasi gerekmez. Deneylerle elde edilen ya da goz-
lemlerin sonucu olan, sayisal olmayan degerler de veri olarak kullanilabilir. Orne-
gin; bir ses, simge, kod, renk, 1sitk ve benzerleri de duruma gore veri olarak nite-
lendirilebilir. Diger taraftan, her tirlt veriyi sayiya dontstirerek ifade etmek de
mimkiindiir. Bunun en giizel érnegi de illeri 06, 26, 55 gibi sayilarla ifade etmek-
tir. Aynt sekilde, isletmecilik acisindan, genellikle, bir isletmenin glinlik islemle-
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riyle ilgili kayitlart veri olarak kabul edilebilir. Ornegin, misteri bilgi formunu dol-
dururken yazilanlar, ¢cek veya faturalarin ayrintilart ve benzerleri tek tek birer an-
lamli veri niteligindedir. Bilgi ise, bir is veya bir konu tizerinde bilinen genelleme-
ler olarak tanimlanabilir. Bilgi, verilerin, belirli bir veri stirecleme yontemiyle ya-
rarli ve anlamli duruma gelmeleridir. Bilgi sistemleri acisindan veri, belli basli iki
asamadan gecerek bilgiye donusiir ve kullaniciya ulasir. Bu asamalardan birinci-
si, verinin yaratilmasi (toplanmasy); ikincisi, verinin islenmesidir. Isleme sonucu
olusan bilgi, iletisim stireciyle kullaniciya iletilir. Verilerin toplanmasi ve bilgiye
dontstirilmesi, isletmelere planlama, uygulama ve denetim yapma olanagi sag-
lar. Isletmelerin gereksinim duyduklari bilgi tiirleri, tic ana grupta toplanabilir:
e Stratejik yonetim bilgisi
e Denetim bilgisi
e [slem bilgisi

Stratejik yonetim bilgisi; isletmenin uzun donemli amaclart, bu amaclara ulas-
mada gereken kaynak cesitleri ve miktarlari, kaynaklarin elde edilmesi, kullanimi
ve niteligi Gzerine Ust yonetimin alacag: kararlarin girdisidir. Stratejik kararlar, bi-
yuk olctide isletme dist kaynaklardan elde edilen bilgilere dayanir. Bu dis bilgiler,
i¢c verilerin islenmesiyle birlikte ele alindiginda, yonetim, gelecekteki faaliyetler-
den dogacak sonuclart tahmin etme olanagina kavusur. Donetim bilgisi; uygula-
malarin amaclara uygun olup olmadigint yansitir. Yoneticilere, isletmenin ¢ikarla-
rint en Ust dizeye cikaracak faaliyet yollarini secmelerinde yardimer olur. Yoneti-
cilere, kaynaklarin 6rgiit amaclari dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kul-
lanilip kullanidlmadigint gosterir.

BiLGININ iSLENMESI

Verilerin bilgi haline gelmesini saglayan islemler dizisine “bilgi isleme” denilmek-

tedir. Bilgi isleme isletme bilgi sistemlerinin temelini olusturur. Bilgi sistemlerinin

temel islevi, isletme yonetimine ve diger ilgili kisilere, gerekli bilgileri Giretmektir.

Bilgi isleme, bir stire¢ olarak; kaydetme, sinama, siniflandirma, siralama ya da du-

zenleme, 6zetleme, matematiksel ya da mantiksal hesaplama, saklama, erisim, ¢o-

galtma ve iletme asamalarindan olusur.

e Kaydetme: Toplanan verinin, ilgililerin ulasabilecegi ortamlara (bilgisayarlara
ve bilgisayar donanim ve yazilimlarina) yazilmasidir.

e Smama: Kaydedilen verinin dogrulugunun arastirilmasidir. Ornegin, stok karti-
na yazianlar ile tek tek malzemelerin karsilastirmast gibi.

e Simiflandirma: Cesitli isletme birimlerinde biriken cok sayida verinin, degisik
amaclarla gruplandirimasidir. Ornegin, cesitli alacaklar, borclulara gore smif-
landirilarak izlenir.

e Diizenleme: Verileri, belirli bir 6lciiye gore siralamakur. Ornegin, malzemeler,
alinis tarihlerine gore siniflandirilabilir.

e Ozetleme: Isletmede ya da isletme birimlerinde biriken cok sayida veriyi, yo-
neticilerin kolayca yararlanabilecegi yalin bir bicime getirmektir. Ornegin, is-
letme depolarindaki biitiin malzemeler yerine, son bir hafta icinde alinan mal-
zemeleri gostermek gibi.

e Matematiksel ya da mantiksal hesaplama: Verileri, bilgiye dontistirme asamasin-
da, en yalinindan en karmasigina kadar, bircok matematik islem ve mantiksal
karsilastirma yapilmasidir. Ornegin, donem basinda 6éngoriilen tiretim hedef-
leri ile donemde gerceklesenlerin, hem miktar hem de ylizde olarak karsilas-
tirlmasinda yapilan matematik ve mantik islemleri gibi.

Bilgi isleme: Verileri, bilgiye
donustiren islemler dizisidir

Bilgi isleme siireci: Kaydetme,
sinama, siniflandirma, diizenleme,
Ozetleme, matematiksel ya da
mantiksal hesaplama, saklama,
cogaltma, erisim ve iletme
asamalarini kapsar.
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Bilgi Isleme Yéntemleri

18l

e Saklama: Verilerin, kullanilacak zamana ya da yasa ve yonetmeliklerde 6ngo-
rilen zamana kadar, giivenli bir ortamda tutulmasidir.

e Erisme: Saklanmis verilere, gereksinim duyuldugu anda ulasilabilmesidir.

e (Gogaltma: Verilerin, ulastirlacak kisi ve birim sayist kadar kopyalanmasidir.

e lletme: Verilerin, bulunduklari yerden, veriye gereksinim duyan kisi, birim ve
kurumlara ulastirilmasidir.

SIRA SIZDE

Bilgi isleme siirvecinin bashca asamalar: nelerdir? Bu asamalarin basariy-
la yerine getirilmesi, isletmelere ne gibi yararlar saglar?

Giincel yasam degisecek kRonusunda, bilgi isleme asamalarinin geleneksel
yontemlerle degil, biitiiniiyle elektronik yontemlerle yapilacag: vurgulan-
nmastir. Yukarida siralanan kaydetme, sinama, siniflandirma, siralama ya
da diizenleme, 6zetleme, matematiksel ya da mantiksal besaplama, sakla-
ma, erisim, cogaltma ve iletme asamalari, bugiin, bilgisayar ortamlarin-
da, 151k bi1ziyla ve cok saghkl olarak yapilmaktadir. Gelecekte ise, olay-
da belitildigi gibi olmamas icin bicbir neden yoktur. Bilgi islemedeki ve
bilgi iletmedeki b1z, giiniimiizde ve gelecekte, en biiyiik rekabet iistiinliik-
lerinden biri olacaktur.

BiLGi iISLEME YONTEMLERI

Verilerin, isletmeye yararli bilgilere dontstiirilmesi, titizlikle yurtitiilmesi gereken
cok onemli bir stirectir. Cagin teknolojik diizeyi ile orantili olarak gelisen bilgi is-
leme yontemleri, asagidaki gibi siralanabilir:

e Elle Bilgi isleme Yontemi

e Mekanik Bilgi Isleme Yontemi

e FElektromekanik Bilgi isleme Yontemi

e Elektronik Bilgi isleme Yontemi

Elle bilgi isleme, en eski bilgi isleme yontemidir. Verileri bilgiye dontsti-
ren butin islemler, kalem, kagit, defter veya dosya kullanilarak el emegi ile
yuratalir.

Mekanik bilgi isleme yonteminde, verileri bilgiye dontistirme islemleri, daktilo,
kasa kayit makinasi, hesap makinast gibi mekanik araclar yardimiyla yapilir.

Elektromekanik bilgi isleme, verilerin once delikli kartlara gecirilmesi, daha
sonra da birinci kusak bilgisayarlarda islenmesi esasina dayanmaktaydi. Bu amac-
la kullanidan araclar; kart delici, delgi kontrol makinasi, siralayici, birlestirme ma-
kinast, yorumlama Unitesi, cogaltict gibi aygitlardir. Yeni kusak bilgisayarlar, elekt-
romekanik bilgi isleme yontemini ortadan kaldirmistir.

Elektronik bilgi isleme, verilerin bilgiye bittintyle elektronik ortamlarda donts-
tirilmesi anlamina gelir. Giniimiiz isletme yoOneticilerinin bilgi gereksinmesi, ar-
tik, elektronik bir hizla karsilanabilmektedir. Bu olanagi, bilgi cagimin gelistirdigi
elektronik bilgi sistemleri saglamaktadir. Elektronik bilgi isleme araclarinin basin-
da ise son kusak bilgisayarlar gelmektedir.

Elektronik Bilgi isleme ve Bilgisayar iliskisi

Yukarida da deginildigi gibi, isletmecilikte ve isletme yonetiminde, bugitine kadar,
degisik tir ve nitelikte bilgi isleme sistemleri kullanilmistir. Cok kisa bir zaman
oncesine kadar, bunlarin buiytk bir kismi, kagit, kalem, daktilo veya hesap maki-
nast gibi araclarin kullanildigy, elle isleyen, basit bilgi isleme sistemleriydi.
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Son yillarda ise verileri otomatik olarak stirecleyebilmek icin, degisik tiir bilgi-
sayarlarin ve bilgisayar arac-gereclerinin kullanildigi, elektronik ve karmasik bilgi
sistemlerinden yararlanilmaktadir. S6z konusu bilgi isleme sistemlerine, elektronik
veri strecleme sistemleri denir. Elektronik bilgi isleme sisteminin bir diger adi da
bilgisayar destekli bilgi sistemidir. Bilgisayar destekli bilgi sistemi kavrami, bilgi-
sayar sistemi kavramiyla karistirilmamalidir. Bir yonetim, isletmenin islemlerini,
olaylarini veya varliklarini izlerken, bazt durumlarda elle isleyen bilgi sistemlerin-
den, bazi durumlarda da bilgisayar sisteminden yararlanabilir. Baska bir deyisle,
bir isletmede ayni zamanda cesitli bilgi sistemleri yer alabilir. Basli basina bir bui-
tiin olan bilgisayar sistemleri, istege bagl olarak, isletmenin bir bitiin olan bilgi
sistemini desteklemek amaciyla kullanilir.

Drinya Liderini Secti

Hayatin merkezinde artik internet var. Internetsiz olmwyor. Biitiin planlar, ona
gore yapilryor. Ekonominin ve isletmeciligin kurallar: yeniden belirleniyor. diin-
yann yeni hakimi internet oldu.

Drinya kablosuz iletisim devrimi yastyor. Bu devrimin merkezinde ise internet yer
alvyor. Artik isletme organizasyon yapilart ve ekonomik degerler de degisiyor. Islel-
me organizasyonlarinda, elektronik bilgi ile ilgili yeni kurallar konwyor ve verim
onemli dlgiide artvyor. Internetin yarathigi yeni zengin ortakhklar, diinya ekono-
misini yeniden sekillendiriyor. Bu degisimde, isletmeler, kablosuz teknolojiye dog-
ru gitmektedir. Tiirkiye'nin bu bilgi saglama devriminde, daba alacak ¢cok yolu
var. Ancak, isletmelerimizin, ¢ok bizli hareket ederek, elektronik, kablosuz, mobil
bilgi saglama, tivetme, isleme ve iletme cagini yakalamas: gerekiyor. Tiirkiye, mat-
baayr ve sanayi devrimini cok ge¢ yakalamistir. Ancak, bilgi teknolojisi devrimini
yakalayabilirse, diinya tizerindeki konumunu bir anda degistirebilir.

ELEKTRONIK BiLGi SISTEMININ OGELERI

Her sistem gibi, elektronik bilgi sistemleri de ¢gelerden ve bu ¢geler arasindaki
tanimlt iliskilerden olusur. Elektronik bilgi sistemleri temelde dort 6geden olusur.
e Donanim (hardware)

e Yazilim (software)

e Bilgisayar Personeli (specialists, end users)

e Veri tabani (database)
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Batinlesik Bilgi Sistemi

Donanim: Bilgi islemede kullanilan
her tirlu fiziksel arag gerec ve
malzemedir.

Yazilim: Cesitli bilgi islem program-
lari, prosediirleri ve yonergelerine
verilen isimdir.

Bilgisayar personeli: Bilgisayar
uzmanlarindan ve son kullanicilardan
olusur.

Veri tabani: Veri, bilgi model ve
bilim belleklerine verilen ortak
isimdir.

Bilgi sistemi: Donanim, yaziim,
uzman personel ve denetleme
6geleriyle, verileri bilgiye
déntstiren bir isletme alt
sistemidir.

Bilgi islemede kullanilan her tirld fiziksel ara¢ gere¢ ve malzeme, donanim
kavramiyla ifade edilir. Ana (mainframe) bilgisayarlar, mini bilgisayarlar ve mikro
bilgisayar sistemleri veri giris klavyeleri, cikti yazicilart veya ekranlari, magnetic
bellek diskleri veya optic bellek diskleri gibi bilgisayar merkezlerindeki arac¢-ge-
recler, telekominikasyon aglari, cesitli iletisim aygitlari, cesitli internet baglantilart,
verilerin kaydedildigi magnetic diskler, yazicilar, ¢iktilarin yazildig: kagitlar ve
benzerleri de donanim kavrami kapsamina girer.

Cesitli bilgi islem programlari, prosedurleri ve yonergeleri yazilim kavramiyla
ifade edilir. Baslica tg¢ tir yazilim s6z konusudur. Bunlar; sistem yazilimi, uygula-
ma yazilimi ve isletim yonergeleridir.

Karmasik bilgi sistemlerini isletmek i¢in, bu konuda yetismis bilgisayar per-
soneline gereksinim vardir. Bilgisayar personeli, uzmanlar ve son kullanicilar ola-
rak, iki gruba ayrilir. Uzmanlar, bilgi sistemini tasarlayan, kuran ve isleten bilgisa-
yar elemanlaridir. Sistem analistleri, programcilar, bilgisayar operatorleri ve diger
teknik bilgisayar elemanlari, uzmanlar grubuna girerler. Son kullanicilar ise, bilgi
sistemlerini veya sistem prosediirlerini kullanan uzmanlardir. Ornegin, bir isletme-
deki muhasebeciler, pazarlamacilar, mihendisler, tezgahtarlar, yoneticiler ve ben-
zerleri, son kullanicidirlar. Aslinda, son glinlerde bilgisayara sahip olan hemen
herkes, az veya cok, birer bilgi sistemi son kullanicisidir. Bilgisayar kullanicist,
kendi gereksinmesine gore, ya bir Microsoft Word, ya bir Excel, ya bir Power Po-
int ya da bir access programinin nasil kullanilacagini 6grenerek, son kullanict du-
rumuna gelmistir.

Verilerin (data) ve bilgilerin (information) depolandig: veri belleklerine (da-
tabases), model belleklerine (modelbases) ve bilgi belleklerine (knowledge ba-
ses), genel olarak veri tabamt ad: verilir. Aslinda, geleneksel tapu kitikleri, ni-
fus kittkleri gibi depolarin bilgi sistemlerindeki karsiligi, veri tabant olmaktadir.

BUTUNLESIK BILGI SISTEMI

% Biitiinlesik bilgi sistemleri ile isletme islevleri arasinda iliski

] kurmak.

Bilgi sistemi; donanim (hardware), yazilim (software), uzman personel, geribildi-
rim (feedback) ve denetleme (control) Ogeleriyle, verileri bilgiye dontistirme is-
lemlerini yapan bir isletme alt sistemidir.

Her sistemin diger sistemlerle cesitli iliskilerinin olmast, sistemleri birbiriyle
etkilesimli hale getirmistir. Dolayistyla, sistemlerden bazilar1, paylastiklart ortak
cevre araciligtyla birbirlerine baglanabilmektedir. Konuya bilgi sistemleri agisin-
dan bakildiginda, bilgi sistemleri de isletmenin i¢ ve dis ¢cevresindeki bircok sis-
temle boyle baglilik icindedir. Sistemler, degisik tiir yazilimlarla birbirlerine bag-
landigi zaman, bir taraftan buttinlik saglamakta, diger taraftan da sagladiklar: ya-
rarlar artmaktadir.

Bitinlesik bilgi sistemi, isletmeyi bir st sistem olarak kabul ederek, isletme
islevleri icin gerekli olacak veri ve bilgileri, merkezi bir yerde toplar. Bu durum-
da, bitin isletme icin gecerli ortak bir veri tabani, baska bir deyisle, bir bilgi ban-
kasi olusturulmus olur.

Bitunlesik bilgi sisteminde, isletmede, yalnizca bir kez veri girisi yapilir. Islet-
menin veri veya bilgiye gereksinme duyan kisi ve birimleri, bu ortak bellekten is-
tedigi veriyi alarak kendi amacina uygun bilgiye dontstiiriir. Boylece, ayni veri-
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nin veya bilginin, isletmenin degisik yerlerinde, birden fazla kaydedilmesi veya is-
leme tabi tutulmasi onlenmis olur.

Biitiinlesik isletme bilgi sistemi, Isletme yonetiminin bilgi gereksinmesini karsila-
mak icin; verilerin derlenmesi, sinflandirilmasi, verilerin ve bilgilerin veri tabanla-
rina depolanmasi, verilerin degisik amaclar icin bilgiye dontustiiriilmesi, bilgilerin
isletme organizasyonundaki degisik birimlere iletilmesi islevlerini yerine getiren
butinlesik bir isletme alt sistemidir.

Yukaridaki, tanimda 6nemli nokta, isletme bilgi sisteminin, isletme ve oOrgtit
yonetiminde kullanilan bilgilerin tretilmesini ve iletilmesini saglayan bir sistem
olmasidir. Yonetim bilgi sistemi, elde edilen bilgileri, yoneticilere aktarmakla kal-
mayip, aynt zamanda, daha degisik karar verme modellerini de icermeli ve yone-
ticilere yol gostermelidir.

Biitiinlesik Isletme Bilgi Sisteminin Ozellikleri: Biitiinlesik bilgi sisteminin
kendine 06zgl bazi Ozellikleri vardir. Asagida bunlara kisaca deginmekle
yetinilecektir.

Bitiinlesik bilgi sistemi, isletme yonetiminin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik-
tir. Isletme bilgi sisteminin, yonetime yonelik olmasi, en ¢nemli 6zelligidir. Islet-
me bilgi sistemi, st diizeyden alt diizeye dogru yonetimin ihtiyaclart ve isletme-
nin hedefleri goz 6niine alinarak gelistirilir. Orta diizey yonetiminin ya da alt di-
zey yonetiminin gereksinmeleri, sistemin temelini olusturmaktadir. Ornegin, isci
puvantaj kartlarint islemek ve Ucret bordrolarini hazirlamak icin diizenlenen tc-
ret bordrosu sistemi, dogrudan st yonetime yonelik degildir. Bununla beraber,
gunlik ve haftalik iscilik raporlart seklinde ustabasisina; iscilik maliyet raporla-
11 seklinde tretim yoneticisine bilgi sunan bir icret bordrosu sistemi, st yone-
time yoneliktir.

[sletme bilgi sistemi, yonetim tarafindan yonlendirilir. isletme bilgi sisteminin,
tarafsiz olmasi icin yonetim, bu stireci kontrol etmelidir. Bir isletmede, yonetim
kurulu 6ncelikleri belirlemeden ve sistemi denemek icin uygulama yapilmadan,
yonetim bilgi sistemi gelistirilemez.

Butiinlesik isletme bilgi sistemi, ortak bir bilgi akisi saglar. isletme bilgi siste-
minin butinlesik olmast nedeniyle veri toplama, saklama ve dagitmada fazlalik ve
tekrarlar ortaya c¢ikmaz. Bilgi, bilginin tretildigi en yakin kaynaktan saglanir. Or-
tak bilgi akisi, mimkiin oldugu kadar, faaliyetleri basitlestirme, benzer fonksiyon-
lari birlestirme ve tekrardan ka¢inma amacina yoneliktir.

Bittinlesik isletme bilgi sistemi, kapsamli bir planlama sonucunda ortaya ci-
kar. Isletme bilgi sisteminin gelistirilmesinde, yogun bir planlama faaliyeti s6z ko-
nusudur. Yonetim bilgi sistemi kurucusu, isletmenin ihtiyaclarini, gelecekteki he-
deflerini bilmelidir. Ayni zamanda, kisa zamanda gecersiz olabilecek bir sistemi
secmekten kacinmalidir.

Bitinlesik isletme bilgi sistemi, alt sistemlerden olusur. Isletme bilgi sistemi,
bir biitiin olarak gortlmelidir. Ancak, birbirini tamamlayan alt sistemler, birbirin-
den ayrilabilmelidir. Daha sonra her bir alt sisteme gore bir plan gelistirilmelidir.
Ornegin, miisteri siparislerini isleme, stok kontrolii ve benzeri fonksiyonlar bir sis-
tem olarak gortlmesine ragmen, gercekte bir alt sistemdir. Ayn: sekilde, bunlar da
alt sistemlere ayrilabilirler.

Bitiinlesik isletme bilgi sistemi, merkezi bir veri tabanina dayanir. Veri tabani,
isletme islevlerini, bir arada tutan bir yazilimdir. Her bir isletme isleviyle ilgili bil-
giler, bilgisayar ana bellegine girilir ve bellekte ortak bir kullanim i¢in saklanir.
Veriye veya bilgiye gereksinim duyan kisi ve birimler, ana bellege ulasarak, ge-
reksinmelerini kolayca giderirler.

Biitiinlesik isletme bilgi sistemi:
isletme yénetiminin  bilgi
gereksinmesini karsilamak icin;
verilerin derlenmesi,
sinflandiriimasi, verilerin ve
bilgilerin veri tabanlarina
depolanmasi, verilerin degisik
amaclar icin bilgiye
donlsturiilmesi, bilgilerin isletme
organizasyonundaki degisik
birimlere iletiimesi islevlerini yerine
getiren bituinlesik bir isletme alt
sistemidir.
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isletme iglevleri bilgi sistemi:
Pazarlama, Uretim, personel, finans
gibi islevleri destekler.

Butunlesik isletme bilgi sistemi, bilgisayarlarla yuritilur. Bir bilgisayar destegi
olmaksizin, giinimiiz kosullarina uygun bir bilgi sistemi olusturmak mimkiin de-
gildir. Bilgisayar, isletme bilgi sistemi icin gerekli olan bilgileri, tutarli ve dogru bir
sekilde isleyerek hem zaman, hem de emek tasarruffu saglar.

isletme Bilgi Sistemi Tiirleri

Buraya kadar yapilan aciklamalarla, cagdas isletmecilikte, bilgisayar destekli islet-
me bilgi sisteminin, yapisal bir zorunluluk oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler
icin birbirine bagli ve birbiriyle buttinlesik, cesitli yonetim bilgi sistemleri gelisti-
rilmistir. Isletme icindeki cesitli bilgi sistemlerinin, farkli bir amaci gerceklestirmek
icin gelistirildigi aciktir.

Bilgi ve bilgisayar teknolojisinin cok hizli gelismesine bagli olarak, devaml: ye-
ni isletme bilgi sistemi tiirleri tasarlanmaktadir. En son durumuyla, baslica temel
isletme bilgi sistemi ttirleri, su sekilde siralanabilir:

e slem siirecleme bilgi sistemi

e Karar destek sistemi

e Yapay zeka ve uzman sistemler
e Uc kullanict ve ofis bilgi sistemi
e Isletme islevleri bilgi sistemleri.

islem siirecleme bilgi sistemi; isletme faaliyetleri sirasinda olusan verilerin toplan-
masini, islenmesini ve duruma gore ilgili kisi ve birimlere iletilmesini saglar. Veri
girisi, bilgi islem, dosyalama ve veri tabani olusturma, dokiiman ve rapor olustur-
ma, sorgulama diyalogu olusturma, islem stirecleme sisteminin baslica islevleridir.

Karar destek sistemi; karmasik isletme problemlerini ¢6zebilmek i¢in, insan ze-
kast, bilgi teknolojisi ve bilgisayar yaziliminin etkilesim icinde oldugu bir yapidir.
Bu sistem, isletme ici ve isletme dist kaynaklarla baglantili, donanim, yazilim, ve-
ri tabani, karar modeli tabani ve uzman elemanlardan olusur.

Yapay zeka; bilgi edinme, algilama, gérme, diisiinme ve karar verme gibi insan
zekasina 6zgl yeteneklerle donatimis bilgisayarlardir. Uzman sistemler ise, be-
lirli bir alanda, sadece o alanla ilgili bilgilerle donatilmis ve isletme problemleri-
ne o alanda uzman bir kisinin getirdigi sekilde coziimler getirebilen bilgisayar
programlaridir.

Uc kullanict bilgi sistemi; isletmedeki cesitli gorevlilerin, gorevlerini yaparken
gereksinim duyduklart bilgi stireclemesini bilgisayar kullanarak, dogrudan dogru-
ya kendilerinin yapabildikleri bilgisayar ortamudir. Ofis bilgi sistemi ise elektronik
mesajlari, dokiimanlar ve diger elektronik iletisimleri alan, depolayan ve ileten
bilgisayar destekli metin stirecleme, veri stirecleme, telekomiinikasyon ve diger
bilgi sistem teknolojilerinden olusan bir ofis otomasyonudur.

Isletme iglevleri bilgi sistemleri; asagida daha ayrintili ele alinmaktadir.

iSLETME iSLEVLERI BiLGi SISTEMLERI

‘?ic Pazarlama, iiretim, insan kaynagi, mubasebe ve finans gibi islet-
4 me islevleri bilgi sistemlerinin bashca ozelliklerini siralamak.

Isletme islevleri bilgi sistemleri terimi, pazarlama, tiretim, insan kaynagi, finans,
ust yonetim gibi isletme islevlerini destekleyen cesitli bilgi sistemlerini ifade eder.
Birer son kullanict olarak, isletme islevlerinin bas yoneticileri, ¢esitli bilgi sistem-
lerinin kendi islevlerine nasil uygulanacaginit bilmek durumundadir. Bu alt bolim-
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de, bilgisayar destekli pazarlama, tretim, insan kaynagi, finans ve st yonetim bil-
gi sistemleri temel boyutlartyla kisaca tanitilacaktir.

Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama bilgi sistemi; pazarlama planlamas: ve kontroliine bilgi saglayan bir is-
levsel bilgi sistemidir. Bu bilgi sisteminin destegiyle mamul gelistirme, fiyatlama,
reklam, satis tahmini, pazar analizi, dagiim kanalinin secimi gibi pazarlama karar-
lari alinir, uygulanir ve uygulamalar kontrol edilerek gerekli dizeltici eylemlerde
bulunulur. Sekil 15.3, pazarlama bilgi sistemini simgelemektedir.

* Uzun dénem pazarlama planlamasi
* Yeni mamul/ yeni pazar planlamasi
Stratejik * Tiiketici hizmetleri stratejisi

Planlama I l
Sistemleri

( Pazarlama Planlamasi h
islem Planlama * Pazarlama biitgesi * Reklam ve satig gabalari planlari
Sistemleri * Mamiil planlari * Dagitim kanali planlari

* Fiyatlama * Pazarlama arastirmasi
* Satig tahmini
. J
( )
Pazarlama ve Satig Agilimlari
* Biitce sapmalari * Satig trendi ve satig analizi
Kontrol ve * Pazar payl * Fiyat degerlemesi
Raporlama * Satis giicii performansi * Arastirma ve gelistirme degerlemesi
Sistemleri * Tiiketici hizmetleri ** Reklam ve satig ¢abasi analizi
L * Dagiim performansi * Mamul karlihg y
r Siparis Kabul h ( Faturalama ] ( Geribildirim
Islem * Miisteri siparisleri * jrsaliyeler * Dénemsel raporlar
Siirecleme * Satis biiro iglemleri * Cekler * Rekabet durumuna
Sistemleri * Faturalar iliskin raporlar
* jadeler
J J
—

Bir kopyasi Muhasebe Bilgi Sistemine gider.

Sekil 15.3’ten de izlenebilecegi gibi, pazarlama bilgi sistemi, pazarlama islevi-
nin basartyla yapilabilmesi icin, pazarlama planlamasi, pazarlama kontrolt ve is-
lem stireclemesine iliskin bilgiler saglar. Pazarlama yonetiminin Griin planlama, fi-
yatlama, reklam giderleri, satis tahmini, dagitim kanalinin secimi gibi konularda
etkili kararlar alabilmesi icin kendisine stratejik, taktik ve islem bilgi sisteminin
yardimcet olmast gerekir. Ayni sekilde pazarlama yonetimi etkili bir pzarlama kont-
roli yapabilmek icin kendisini kontrol raporlama sistemini desteklemelidir.

Pazarlama sisteminin Urettigi bilgi formlarinin bir kopyasi, muhasebe bilgi sis-
temine gider ve orada girdi olarak islem gorr.

Uretim Bilgi Sistemi
Uretim bilgi sistemi, mal ve hizmetleri tiretim siireclerinin planlanmasi ve kontro-
layle ilgili tim faaliyetleri kapsayan ve isletmenin Uretim islevini destekleyen bii-
tinlesik bir bilgi sistemidir.

Pazarlama bilgi sistemi:
Pazarlama planlamasi ve kontrolline
bilgi saglayan bir islevsel bilgi
sistemidir.

Sekil 15.3 Pazarlama
Bilgi Sistemi

Uretim bilgi sistemi: Mal ve
hizmetleri tiretim stireclerinin plan-
lanmasi ve kontroliyle ilgili tiim
faaliyetleri kapsayan ve isletmenin
Uretim islevini destekleyen
biitlinlesik bir bilgi sistemidir.
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Sekil 15.4 Uretim Bilgi

Sistemi

Stratejik * Kapasite planlamasi
Planlama * Teknoloji secimi
Sistemleri * Kurulug yeri segimi

* Kaynak stratejileri
* Talep tahmini

e =
Uretim, Fiziksel Dagitim, Satinalma W
Taktik ve * Pazarlama biitgesi * Reklam ve satis cabalari planlari
islem Planlama * Mamiil planlari * Dagitim kanali planlari
i i iyatlama azarlama arastirmasi
Sistemi * Fiyatl * Pazarl st
L * Satig tahmini
(o - N ) )
Uretim kontrolu Dagitim kontrolii Satinalma kontolii
* Uretim raporlari * Musteri hizmet- | | * Satici degerlemesi
* Malzeme raporlari leri raporu * Fiyat raporlari
Kontrol ve * Kapasite raporlari * Yiikleme raporu | | * Malzeme
Raporlama * Miihendislik raporlari| | * Tagima raporu uygunlugu
Sistemleri * [sgiicti verimliligi * Stok raporu * Malzeme sapma
* Makina verimliligi * Mamuller analizi
* Kalite raporlari * Yarimamuller
\* Siireg raporlari

AN AN )

(i (3 N (7 Y ERYA N >
Is akisi Muayene ||Onarim || Siparis Hammadde || Ambar
*
* Malzeme | | * Kusur * Parca dosyasl || ¢ok S§t!C.I
tiiketimi || giderme || stoku | * Stok tiirleri . S'C'lf
islem * Malzeme | | * Kalite * Makine|| tirleri ||* Yeni Gecik-
Siirecleme kontrol kontrol sicili * Mamiil || siparis . ;e
Sistemleri * Makine || * Miisteri tiirleri | aman-
kullanimi || sikayeti ama
* sgiicii
raporu
* Siirecteki
I\ stok YAS YAS L L L )

Bir kopyasi Muhasebe Bilgi Sistemine Gider

Sekil 15.4'ten de izlenecegi gibi, tretim bilgi sistemi, dort alt sistemden olusur.
Bunlar, stratejik planlama sistemi, taktik ve islem planlama sistemi, kontrol rapor-
lama sistemi ve islem stirecleme sistemidir. Belirtilen bu sistemler, birbirleriyle et-
kileserek, tretim yonetiminin basartyla yapilmasini saglayan bilgi islem islevini
yerine getirmektedirler.

Uretim bilgi sisteminde iiretilen tiim bilgiler ve bunlarin bilgi formlarina islen-
mis birer kopyalari, muhabebe bilgi sistemine ulastirilir. Boylece, yonetim bilgi
sisteminin biitinligi baglanmis olur. Isletmedeki finansal olaylarin izlenmesini,
muhasebe bolimu yaptigr icin, bitin bilgilerin bu bolimde toplanmast gerekir.

Uretim bilgi sistemine konu olan {iretim faaliyetleri "tekrarlanabilen” bir &zel-
lige sahip olduklari icin, Gretim bilgi sistemi, bilgisayarlarin ve diger bilgi tekno-
lojilerinin en ¢ok kullanildigr alanlardan biridir. Bu nedenle, iretim yonetimi, mii-
hendislik, tiretim faaliyetleri, cesitli Giretim yerleri, insanlar, bilgisayarlar, iletisim
olanaklart ve veri tabanlari, buittinlesik bir yaklasimla tretim bilgi sisteminde bir
araya getirilmeli ve etkili bir isleyisi saglanmalidir.
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Pazarlama bilgi sistemi ile tiretim bilgi sistemi arasinda ne tiir bir etkile-
sim vardr?

Pazarlama Bilgi Sistemi, pazarlama islevinin basariyla gerceklestirilmesi
icin gerekRli bilgileri saglar. Bu bilgiler diriin planmas, fiyatlama, rekldm,
satis tabmini, dagitim kanalinin secimi kararlarinda kullaniliv. Pazarla-
ma bilgi sistemi ile toplanan bu tiir bilgiler itiretimde kullanimak iizere
tiretim bilgi sistemine aktarihr. Uretim bilgi sisteminin etkinligi, iiriin ve
Dpiyasalarla ilgili olarak pazarlama bilgi sisteminden gelen bilgilerin ye-
terli diizeyde olmasina baghdar.

Giincel Yasam Degisecek bashikli 6rnek olayimizda Fred Poses’in tiiketici-
lerle ilgili diisiinceleri konuyu degisik bir bakis acisiyla aciklamaktadayr.

insan Kaynaklari Bilgi Sistemi

[k bilgisayar destekli bilgi sistemi uygulamasi, ticret bordrolarinin hazirlanmast,
personel sicillerinin tutulmast gibi konularda olmustur. Ancak, bugiin insan kay-
nag1 bilgi sistemi personel secme, ise yerlestirme, personel degerleme, personel
verimliligi, personel egitimi, personel sagligi ve gtivenligi konularint da kapsami-
na almistir.

Insan kaynagi bilgi sistemi, insan kaynag: yonetimini destekleyen ve diger bil-
gi sistemleriyle etkilesim icinde bulunan bir bilgi sistemidir. Insan kaynaklari bil-
gi sistemi, isletmenin diger boltiimlerinde calisan personeli izler ve basta onlarin
ozIlik haklart olmak tizere her tirlt kayitlarini tutar.

Isletmede calisan tiim personele iliskin bilgiler, bilgisayar veri tabanina girilir.
Gerektigi zaman, herhangi bir personele iliskin kayda hizli bir erisim saglanarak,
gerekli bilgiler elde edilir. Personelin durumunda degisiklikler meydana geldikce,
gerekli degisiklikler, ayni formda, kolayca yapilabilir.

Muhasebe Bilgi Sistemi

Isletmedeki biitiin finansal olaylara iliskin veriler, muhasebede toplandig: ve ora-
da yasal deftere kaydedildigi icin, muhasebe bilgi sistemi, Ttrk Vergi Sistemine ve
Vergi Usul Kanunu'na uygun olarak islemek zorundadir. Aslinda, muhasebe bilgi
sistemi, isletmenin finansal bilgi sisteminin bir alt sistemidir. Isletmenin i¢c ve dis
cevresiyle ilgili olarak acilan tiim hesaplarin birbirine baghligi, biytk 6nem tasir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerde kullanilan en eski ve en genis boyutlu bir
bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi, cift tarafli kayit ilkelerine bagl: kalarak, bir
taraftan finansal kayitlart yaparken, diger taraftan da basta bilanco ve gelir tablo-
su olmak tzere, istenen her tirli muhasebe raporlarini hazirlayabilecek sekilde
tasarlanir.

Sekil 15.5, muhasebe bilgi sistemini gostermektedir. Muhasebe bilgi sistemi
bilgisayar yazilimlari, hem geleneksel muhasebe islevlerini yapabilmeli, hem de
yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesi, isletme bttcesi gibi yonetsel islevleri
yerine getirebilmelidir.

=i 2

SIRA SIZDE

insan kaynagi bilgi sistemi:
insan kaynadi yénetimini
destekleyen ve diger bilgi sistem-
leriyle etkilesim icinde bulunan bir
bilgi sistemidir.

Muhasebe bilgi sistemi: Cift
tarafli kayit esasina gore isleyen,
her tlirli muhasebe raporlarini
hazirlayabilecek sekilde tasarlanan
bilgi sistemidir.
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Sekil 15.5 Mubasebe Bilgi
Sistemi

Finansal bilgi sistemi: islet-
menin finansal kaynaklarinin
bulunmasi, bu kaynaklarin isletme
varliklarina yatiriimasi ve tiim
finansal faaliyetlerin denetemini
destekleyen bir bilgi sistemidir.

Ust yonetim bilgi sistemi:

Yonetim kurulu Gyelerinin bilgi

gereksinmelerini karsilayan bilgi
sistemidir.

Biyiik defter
islemleri ve
raporlama

Satis Islem Sistemi Kasa Islemleri Sistemi sistemi

( ( )
Satiglarin Alacaklar Kasa Bliyiik Finansal
X Faturalama - .
Islenmesi hesabi girisyeri defter raporlama
| | J
( ( )
Satis Borglar Kasa
analizi hesabi cikislar
Satin Ucret
alma bordrosu
Satin alma
Islemleri

sistemi

Stok
islemleri

Finansal Bilgi Sistemi

Finansal bilgi sistemi, isletmenin finansal kaynaklarinin bulunmasi, bu kaynakla-
rin isletme varliklarina yatirilmasi ve tim finansal faaliyetlerin denetemini destek-
leyen bir bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi, finansal bilgi sisteminin en te-
mel alt sistemini olusturur. Sermaye biuitcelemesi, finansal tahmin, kasa ve hisse
senetleri, finansal bilgi sisteminin diger énemli alt sistemleridir. Sekil 15.6 biittin-
lesik finansal bilgi sistemini simgelemektedir.

Sekil 15.6’'dan da izlenecegi gibi, finansal bilgi sistemi, finansal yonetime, fi-
nansal planlama, finansal raporlama ve finansal islem destegi verir. Boylece finan-
sal yonetim, cesitli finanslama, yatirrm ve muhasebe kararlarint alma olanagina
kavusmus olur.

Ust Yonetim Bilgi Sistemi

Ust yonetim bilgi sistemleri, isletmelerin tist yoneticilerinin (6zellikle yénetim ku-
rulu tiyelerinin) bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla, bilgisayar temelli bilgi
girisini, bilgi tGretilmesini ve bilgi aktarimint saglayan yazilimlardir.

Ust yonetim, (st ydonetim bilgi sistemleriyle, isletmenin yasamsal basart kosul-
larint kolayca anlayabilmekte ve bu sistemlerle stratejik planlama ve kontrol islev-
lerini daha etkin olarak yapabilmektedir. Aslinda, ist yonetim bilgi sistemleri, bil-
gi raporlama sistemleri (information reporting) ile karar destek sistemlerinin (de-
cision support systems) ortak ozelliklerini tasir. Ancak, tist yonetim bilgi sistemle-
rinin amaci, Gst yonetimin stratejik planlama ve kontrol icin gereksinme duydugu
bilgileri, 6zel, dncelikli, hizli ve bir bakista anlasilacak bicimde karsilamaktir.

Aslinda st yoneticiler, gereksinme duyduklari bilgileri, cesitli mektuplardan,
sikayetlerden, yazili ve sozIi uyarilardan, periyodiklerden, brifinglerden, telefon
konusmalarindan ve benzeri bilgi kaynaklarindan alirlar. Dolayisiyla, tepe yone-
tim bilgilerinin buytk bir kismi, bilgisayar dist kaynaklardan saglanir. Ancak, bu
daginik bilgilerin isletme kararlarinda kullanilabilmesi icin gereksinme duyuldugu
anda ve kolayca anlasilabilecek bicimde tepe yoneticilerine sunulmast gerekir.
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Stratejik
planlama
sistemleri

Taktik ve
islem

planlama
sistemleri

Kontrol
raporlama
sistemleri

islem
siirecleme
sistemleri

* Biitiinlesik finansal modeller
* Birlegmis stratejiler

* Muhasebe ve vergi politikalari
4 . )
Finansal Planlama
* Nakit akim planlari
* Sermaye harcama planlari
*Yillik kar planlari
*Yillik biitceler
* Vergi politikalari
. J
! . T
( Finansal Kontrol A
* Finansal tablolar
* Fon analizi
* Karllik ve sapma analizi
* Sermaye yapisi analizi
* Proje kontrol
* Sorumluluk merkezi raporlari
* Vergi oranlari analizleri
q Vergi sonrasi kar analizleri )
4 N\ ( 4 A
Muhasebe Nakit Vergi
sistemleri sistemleri e I
* Alacaklar * Kasa Turkiye vergi
* Bord| S yasalarina karsi
orglar yonetimi tikiimliiliikl
* Ucretler * Yatirim il
. cre aurim * Diger iilkeler
Maliyetler yonetimi vergi yasalarina
muhasebesi * Yabanci para karsi yiikiimlii-
* Sabit varliklar yonetimi liikler
* Biiyiik defter : \éergc; muhasebesi
* Konsolidasyon 25 Ienetgl
muhasebesi incelemest
. J L . J

Diger bilgi
sistemlerinden
gelen veriler

Ust yonetim bilgi sistemi gelistirmenin baslica {i¢c nedeni vardir;

e tepe yonetimine cok onemli stratejik bilgiler sunmak,

e isletmenin stratejik amaclarina ulasmasini etkileyen temel etkenleri kolayca
belirlemek ve bunlart tst yonetime hizlica ulastirmak,

o stratejik isletme amaclart acisindan yasamsal nitelikteki karar degiskenlerini,
ust yoneticilerin bir bakista anlayabilecegi etkinlikte sunmak.

Isletme {ist yoneticilerinin temel gorevi, dis cevrenin yarattg: firsat ve tehlike-
leri, bir vizyon yetenegiyle gormek ve gerekli kararlar rakiplerden 6nce almaktir.
Ust yonetim bilgi sistemleri, tist yoneticiler bu konuda yardimct olmak icin, kolay
erisilebilir ve kolay anlasilabilir stratejik bilgileri sunacak bicimde gelistirilir. Ozel-
likle grafik gosterimler, bu amacla ¢cok yogun bir bicimde kullanilmaktadir. Ust
yonetim bilgi sistemi yazilunlari, isletmenin cesitli ic ve dis veri tabanlarina kolay-
ca erisip, stratejik temel faktorleri kolayca secerek grafige dontstiirecek bicimde

hazirlanmaktadir.

Son yillarda uygulama alanina giren bircok ileri teknoloji, tist yonetime sunu-
lan bilginin tiirlerini de degistirmistir. Ornegin, audio aracindan isitsel, video ara-

Sekil 15.6 Finansal Bilgi
Sistemi
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Bilisim ydnetimi: Genis alan
aglarini, aninda bilgi islemeyi,
elektronik bilgi dedisimini, elektronik
postayi ve yerel bilgi aglarini kurar,
izler, yenilikleri isletmeye kazandirir
ve calisanlarin yeniliklerden
yararlanmalarina destek saglar.

Ofis otomasyonu: Geleneksel
ofis ortamlarinda yapilan her tirlt
isin, elektronik araclarla yapiimasidir.

cindan gorsel bilgi ciktilart verilmektedir. Bilgiler, 6énce, magnetik teyp ve diskle-
re, optik disklere ve mikro filmlere kaydedilmekte ve gerektigi zaman kolay bir
erisimle ve hizla canlandirilmaktadir. Ayni sekilde, duz yazilar, sayisal gosterimler
ve grafik gosterimler, cok degisik bicimlerde tasarlanmakta ve cok degisik renk-
lerle kullanima sunulmaktadir.

Ust yonetime sunulan bicimsel bilgi tiirleri, dort grup altinda toplanabilir:
e [sletme grafikleri
e Donemsel raporlar
e Istisnai raporlar
e Verimlilik raporlari

KURESEL BiLiSIM SISTEMiI

IVIYW Kiiresel bilisim sisteminin énemini acikRlamak.

Giintimuzde, bilginin girilmesi, islenmesi, depolanmast ve ulastirilmast icin kulla-
nilan butiin teknolojilerin, entegre bir buttin olarak distiinilmesi gerekir. Bu tek-
nolojiler; kiresel iletisim aglari, kiiresel ofis otomasyon sistemleri ve geleneksel
bilgisayar sistemleridir.

Bilisimin, rekabet tstiinliigti saglama acisindan yararlart konusunda, herhangi
bir kusku yoktur. Ancak, isletmelerin bilisim sistemlerinden nasil yararlanacaklari
konusu, hentiz tam acikliga kavusmamistir. Bununla beraber, isletmelerin isletme
organizasyonlarina artik bir “Bilisim Yonetimi” bolimu eklenmesi gortist agirlik
kazanmistir. Bilisim yonetimi boliimi; genis alan aglarini, aninda bilgi islemeyi,
elektronik bilgi degisimini, elektronik postay: ve yerel bilgi aglarini kurar, izler,
yenilikleri isletmeye kazandirir ve calisanlarin yeniliklerden yararlanmalarina des-
tek saglar. Boylece, isletme bilgi sisteminin sorumlulugu, yalnizca merkezi bilgi-
sayar birimine degil, tam tersine, biitin birim yoneticilerine dagilmis olur.

Unitenin bu boéliimiinde, “ofis otomasyonu”, “internet” ve “intranet” konusun-
da kisaca bilgi verilecektir.

Ofis Otomasyonu
Ofis otomasyonu, geleneksel ofis ortamlarinda yapilan her tirlt isin, elektronik
araclarla yapilmasidir. Ofis otomasyon uygulamalar; ofis bilgi sistemlerini, sozclik
islemcileri, elektronik postay1, resim islemcileri, ses islemcileri ve diger iletisim
olanaklarini icerir. Ofis otomasyonunun en 6nemli amact, basta yoneticiler olmak
tizere, tim isgorenlerin, islerini daha verimli halde yerine getirebilmeleri, rutin
(tekdiize) islerden mimkiin oldugu kadar siyrilarak, isleri hakkinda daha cok in-
celeme ve arastirma yapip, hayal giiclerini kullanarak sorunlara ¢6ziim Onerileri
getirmeye olanak tanimak ve daha cok zaman ayirmaktir.

Ofis otomasyonunda, tiim bilisim teknolojisi olanaklarindan yararlanilir. Basli-
ca bilisim teknolojilerini, su sekilde siralamak mtmkinddr:
e Kisisel bilgisayarlar
e Kisisel bilgisayarlarin bagli oldugu ana bilgisayar (Server=sunucu)
e Bilgisayarlararasi baglantiy1 saglayan yazicilar
e Paylasilabilir bilgisayar yazilimlari
e Yazili bicimde c¢ikti almay1 saglayan yazicilar
e Resim, goriinti ve sekil tarayicilart (scanner)
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e Dosya saklama ozellikleri, ana bellekler, yedeklenmis bellekler, resim ve se-
killerin taranarak saklanmasi, arsivlenmesi

e Ses iletimi saglamak amaciyla kullanilan ses karti, multi medya 6zelligi

e Compact Disk teknolojisinden yararlanmak icin CD Rom veya DVD

e Veri alisverisini saglamak icin, telesekreter 6zellikli Fax Modem Karti

e Internet baglantisint saglamak icin servis sunucu bilgisayar, domain

e Telekonferans icin yeter sayida kamera

e Arac icin GSM ya da Mobil Telefon

e Laptop (dizisti bilgisayar)

e GSM ya Mobil telefon yoluyla internete baglanmak, elektronik posta gonder-
mek ya da almak amacryla laptop bilgisayar baglantisinin saglanacag: arabirim

e Elektronik kisisel ajanda (organizer=zaman yOneticisi)

e Fotokopi 6zellikli, normal boyutlu kagida (A4) ¢ikti alabilen hafizali faks
makinesi

e Bilgisayara baglanabilen elektronik yansilar, projeksiyon cihazlari

e Bilgisayar icinde bulunan radyo ve televizyon kartlart

e Uydu antenleri

e Audio-video sistemler

internet

Bilgi alis verisi icin iki ya da daha fazla bilgisayari birbirine baglayan sisteme Net-
work ya da Tirkce soylenisiyle ag denilir. Bir ag, yerel yapida (Local Area Net-
work= LAN) olabilecegi gibi, diinyadaki bilgisayarlari birbirine baglayan genis
alan ag1 (Wide Area Network=WAN) da olabilir. Bilgisayar aglarinda, normal tele-
fon sebekesinden, fiber optik tabanli ve yiiksek hizli 6zel sebekelere kadar cok
cesitli baglantilar kurulabilir.

INTERNET, The INTERnational sozciigii ile NETwork sozciigiiniin kisalularak
birlesmesinden olusan, bir kiiresel terimdir ve “uluslararast ag” anlamina gelir. In-
ternet, tim diinyada milyonlarca bilgisayar: birbirine baglamistir. Boylece, devlet-
ler, devlet kuruluslari, Giniversiteler, dernekler, isletmeler ve kisiler, birbiriyle bili-
sim saglama olanagina kavusmustur.

Internetle, elektronik posta (E-posta) adresi bilindigi siirece, giindiiz veya ge-
ce here yere mektup, resim, ses, video gorlintiisii ve benzerlerini gondermek
muimkiindiir. Ayni sekilde, internetle, WEB (World Wide Web) adresi bilinen her
yerden elektronik bilgi saglanabilir. Ornegin, Colarado’daki hava durumundan,
Avrupa sarap endustrisi ile ilgili arastirmalara kadar hemen her konuda bilgiye
ulasilabilir. Ayrica, isletmeler, internetle pazarlama arastirmast yapabilmekte, reka-
beti incelemekte ve tiiketicileriyle dogrudan iletisim kurabilmektedirler.

Ozellikle sanal pazarlama (elektronim ticaret) son giinlerde, hemen hemen
her isletmenin ilgilendigi bir pazarlama araci haline gelmistir. Internetle hizli ve
kisiye 6zel pazarlama ve haftanin her glinli, glinlin her saati erisilebilir olmak,
miusteri memnuniyetini artirmaktadir. Bu da, isletmelere yeni pazarlar ve miiste-
riler kazandirmaktadir.

Ozetle belirtmek gerekirse, internet teknolojisinden yararlanan isletmeler, miis-
terilerine, tedarikcilerine, bilgiye ve bilisime daha hizli ve kolay ulasabilmekte ve
bu yolla maliyetlerini azaltmaktadir. Internet baglantili isletmecilik, buytik rekabet
ustiinligi saglamaya baslamistir.

internet: Tum dunyada,
milyonlarca bilgisayar birbirine
baglayan uluslararasi agdir.
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intranet: internet teknolojisinin
isletme ici iletisimde kullaniimasidir.

. TELEVIZYON

intranet

Intranet, digerlerine oranla daha yeni bir terimdir. “Internam Webs” (dahili aglar)
ya da “Virtual Private Network” (sanal 6zel aglar) gibi olanaklar, yeni yeni islet-
mecilerin hizmetine sunulmaya baslamustir. Intranet, bir kurulusun, dolayistyla is-
letmenin dahili agina internet protokollerinin ve World Wide Web (WWW)
yaklastminin uygulanmasidir. Intranet; isletmenin veri tabanlarma, bitiinlesik bir
gorinim kazandirir, isletme dosyalarina erisim saglar, veri ve bilgi Gretimini hiz-
landirir. Boylece, bir taraftan kullanicilarinin isini kolaylastirirken, bir taraftan da
internet standartlariyla elektronik posta gonderebildigi icin, iletisimde tasarruf
saglar.

Isletme ici iletisimde internet teknolojisinin kullanilmast anlamma gelen intra-
nette, yalnizca istenilen bilgiler isletme dist kullanima acik tutulur. Isletme icin sir
sayilan veri ve bilgiler, “glivenlik duvart” (firewall) gibi 6nlemlerle disariya kapa-
tilir. Boylece, isletmenin dahili agina, yalnizca istenen kisilerin ya da kuruluslarin
erisimi saglanmis olur.

Intranetin isletmelerde yayginlasmas: geleneksel “ise zamaninda gelme” uygu-
lamasint da degistirmistir. Artik, bazi isletme calisanlari, zamanlarini isletmede ge-
cirmek zorunda degildirler. “Tele Working” (disarda c¢alisma) ya da “Home Wor-
king” (evden calisma), bircok kiiresel isletmede uygulanmakta ve her gecen giin
biraz daha yayginlasmaktadir. Isletme gorevlileri, evlerinden veya yolculuk yap-
tiklart araclardan ya da dinyanin herhangi bir yerinden isletmedeki isiyle baglan-
tt kurmakta, sanki isletmede calistyormus gibi calisabilmekte, diledigi isletme per-
soneliyle yazili, sozIli ya da goruntilt goriismeler yapabilmekte, emirler verip
emirler alabilmektedir.

o Elektronik bilgi teknolojisi ve elektronik bilgi sistemlerinin isletmelerle olan iliskileri Isletme Bilgi Sistemi tele-
vizyon programinda ele alinmistir.
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Ozet

Bu Unitede, isletmelerin bilgi gereksinimini, bilgi sistemi-
nin isletme icindeki yerini, veri ve bilgi iliskisini, elektro-
nik bilgi islemenin 6nemini, bilgi isleme ydntemlerini,
elektronik bilgi sisteminin 6gelerini, butinlesik bilgi sis-
temini, isletme bilgi sisteminin tiirlerini, isletme islevleri
bilgi sistemlerini ve kiiresel bilisim sistemlerini inceledik.
Artik;

e isletmelerin ne tir bilgilere gereksinim duydugunu
(sayfa 289-290),

e veri ve bilgi iliskisini (sayfa 290-291),

e elektronik bilgi islemeyi (sayfa 291-294),

e bitinlesik bilgi sistemini (sayfa 294-2906),

e isletme islevleri bilgi sistemleri kapsamina giren pazar-
lama, tretim, insan kaynagi, muhasebe, finansman ve
st yonetim bilgi sistemlerini (sayfa 296-302),

e kiuresel bilisim sistemi kavramini (sayfa 302-304)
biliyoruz.

Kiresel isletmecilikte bilgisayar, bilgi islem, bilgi ve ileti-
sim, bir rekabet kosulu durumuna gelmistir. Bilgi gerek-
sinimini hizli bir sekilde karsilayamayan isletmeler, 6nem-
li olctide rekabet zayifligina dismektedir. isletmenin i¢
ve dis cevresiyle olan her tulu etkilesimleri, cesitli bilgi
sistemleriyle denetim altina alinir. Isletim bilgi sistemleri,
isletmenin cevresi, isletmenin girdileri, isletmenin stirec-
leri ve isletmenin ¢iktilariyla, isletmenin yonetim birimle-
ri arasinda, her tirla iletisimi saglar.

Veri, bilgiye ulasmak icin yapilan gozlemlerdir. isletme

kararlari alinirken, veriler degil, verilerin stireclenmesi so-

nunda ortaya cikan bilgiler kullanilir. Dolayisiyla, veriler
bilgilerin hammaddesi olarak gorilebilir.

Verilerin derlenmesi ve bilgiye donusturtilmesi, isletmele-

re, planlama, uygulama ve denetim yapma olanag: saglar.

Isletmeler, stratejik amaclarla, islem amactyla ve denetim

amaciyla bilgiye gereksinim duyarlar.

Verilerin bilgi haline gelmesini saglayan islemler dizisine,

bilgi isleme denir. Bir stire¢ olarak bilgi isleme, kaydet-

me, sinama, siniflandirma, dizenleme, 6zetleme, mate-
matiksel veya mantiksal hesaplama, saklama, erisme, co-
galtma ve iletme asamalarindan olusur.

Kiresel isletmecilikte, bilgisayar destekli bilgi sistemleri

yururliktedir. Bilgisiyar destekli bilgi sistemi, bilgisayar

olanaklartyla isletmenin bilgi gereksinmesini karsilayan

butinlesik bir yapidir. Donanim, yazilim, uzman bilgisa-
yar personeli ve veri tabani, elektronik bilgi sisteminin
baslica 6gelerdir.

Isletme yonetiminin bilgi gereksinimini karsilamak icin,
verilerin derlenmesi, siniflandirilmasi, veri tabanlarinin
olusturulmast, verilerin bilgiye dontistiirilmesi ve ilgili bi-
rim ve kisilere ulastirilmas: islevine, bitiinlesik isletme
bilgi sistemi denir. Islem stirecleme bilgi sistemi, karar
destek sistemi, yapay zeta, uzman sistemler, son kullani-
c1 bilgi sistemi, bitiinlesik isletme bilgi sisteminin baslica
alt sistemleridir.

Isletme islevleri bilgi sistemi, pazarlama, iretim, insan
kaynagi, finans, tst yonetim gibi isletme islevlerini des-
tekleyen cesitli bilgi sistemlerini icerir.

Guintimiizde, bilgilerin girilmesi, islenmesi, depolanmasi
ve ulastirllmas: teknolojileri, diinya 6l¢tisiinde biitiinlesti-
rilmis ve birbirine baglanmustir. Boylece, isletmeler, din-
yanin her yerindeki bilgiye elektronik araclarla erisebil-
mekte ve istedigi bilgiyi ayni yontemle istedigi adrese
ulastirabilmektedir.

Isletmeler, rekabet Ustiinliigii saglayabilmek icin, cagdas
iletisim olanaklarint kullanmak durumunda kalmuislardir.
Bu olanaklarin en basinda ofis otomasyonu, internet ve
intranet gelmektedir.

Geleneksel ofislerde, buirolarda ya da is yerlerinde yapi-
lan islerin, elektronik araclarla yapilmasina ofis otomas-
yonu denir.

Diinyadaki bilgisayarlarin birbirine baglanmis durumuna,
internet veya uluslararast ag denir. Isletmeler internet ola-
naklarindan yararlanarak, her ttrld adrese elektronik bil-
gi aktarmaktadir. Ayrica, internet sayesinde sanal isletme-
cilik ve sanal isletme yonetimi de gerceklestirilmektedir.
Duinyadaki sanal isletme pazarlarinin sayisi, her gecen
giin hizla artmaktadir.

Internet teknolojisinin isletme icinde kullanilmasina, int-
ranet denir. Intranetle isletmeler, disa kapal: olarak, islet-
me icinde, elektronik veri ve bilgi akisini kolayca gercek-
lestirmektedir. Ayrica calisanlar, eskiden isletme icindeki
ofislerde ya da odalarda yaptiklart isleri, hic isletmeye
gelmeden, intranet ile evlerinde, tasit araclarinda ya da

dinyanmn herhangi bir yerinde yapabilmektedirler.
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Kendimizi Sinayalim

Ozet boliimiindeki konulart yeterince anlayip anlayama-
diginizt 6lgmek icin asagidaki sorulari yanitlamaya calisi-
niz. Sorulart zorlanmadan yanitladiginizda bir sonraki Uni-
teye gecebilirsiniz. Ancak zorlandiginiz sorulara iliskin
konulari tekrarlamaniz yarariniza olacaktir. Unutmayin!

Dogru yanitlart Unitenin sonunda bulabilirsiniz.

1. Bilgi ve veri arasindaki iligkiyle ilgili asagidaki ifadeler-
den hangisi yanlistir?
a. Veri, bilginin hammaddesidir.
Karar alma stirecinde, veriler kullanilir.
Veri, bilgiye ulasmak icin yapilan gozlemlerin
sonucudur.
d. Bilgi, karar alma strecinin girdisini olusturmaktadir.
e. Veriler, sayisal olmak zorunda degildir.
2. Isletmenin uzun dénemli amaclar, bu amaclara ulas-
mak icin gereken kaynak cesitleri ve miktarlari, kaynak-
larin elde edilmesi, kullanimi ve niteligi ile ilgili tist yone-
timce alinacak kararlarin girdisi olan bilgi turt asagidaki-
lerden hangisidir?
a. Stratejik yonetim bilgisi
b. Denetim bilgisi
c. Bilgi islem
d. Islem bilgisi
e. Isletme bilgisi
3. Asagidakilerden hangisi tist yonetim bilgi sisteminin
ozelliklerinden biri degildir?
a. Ust yonetimin bilgi gereksinimini karsilamaya yo-
nelik olmasi
b. Stratejik planlama ve kontrol islevini kolaylastirmast
Ust yonetimin stratejik planlama ve kontrol icin
gereksinim duydugu bilgileri hizli ve givenilir bir
sekilde saglamayi amaclamast
d. Yapisal kararlarin ¢doziminde buytik bir dnem
tasimast
e. Bilgisayar dist kaynaklardan elde edilen verileri
diizenli hale getirmesi
4. Asagidakilerden hangisi bilgi isleme siirecinin asama-
larindan biri degildir?
a. Kaydetme

b. Siniflama

c. Dizenleme
d. Ozetleme

e. Yasallastirma

5. Asagidakilerden hangisi ofis otomasyonu uygulamala-
rinin kapsaminda yer almaz?
a. Ofis bilgi sistemleri
Elektronik posta
Uzman sistemler

Resim islemcileri

o a0 T

Ses islemcileri

6. Bir kurulusun dahili agina, internet protokollerinin ve
world wide web (w.w.w) yaklasiminin uygulanmasina ne
ad verilir?

a. Internet

b. Ofis otomasyonu
c. Web

d. Intranet

e.

Kisisel bilgisayar
7. Karmasik isletme problemlerinin ¢6zebilmek icin,
insan zekasi, bilgi teknolojisi ve bilgisayar yaziliminin
etkilesim icinde oldugu bilgi sistemi asagidakilerden
hangisidir?

a. Islem stirecleme bilgi sistemi

b. Karar destek sistemi

c. Yapay zeka ve uzman sistemler

d. Ofis bilgi sistemi

e. [sletme islevleri bilgi sistemleri
8. Asagidakilerden hangisi pazarlama bilgi sisteminin kul-
lanildigi alanlardan biri degildir?

a. Urlin gelistirme

b. Reklam

c. Uretim sistemlerinin planlamast

d. Pazar analizi

e. Dagitim kanallarinin secimi
9. Verilerin, bilgiye bitiintyle elektronik ortamlarda do-
nustirtilmesini ifade eden bilgi isleme yontemi asagidaki-
lerden hangisidir?

a. Elle bilgi isleme
Mekanik bilgi isleme

c. Elektronik bilgi isleme
d. Elektromekanik bilgi isleme
e. Bilgisayarlt bilgi isleme

10. Asagidakilerden hangisi buitiinlesik bilgi sisteminin
ozelliklerinden biri degildir?
a. [sletmenin gereksinimlerini karsilamaya yonelik
olmasi
b. Yonetim tarafindan yonlendirilmesi
c. Ortak bir bilgi akist saglamast
d. Bilgisayar kullanimina olan gereksinmeyi en aza
indirmesi
e. Merkezi bir veri tabanina dayanmast
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Asagida bu Unitede inceledigimiz konularla ilgili, gercek
hayattan 6rnekler yer almaktadir. Ornek olaylart okuya-
rak, bunlara iliskin sorulari yanitlaymiz. Ornek olaylari
dikkatlice okuyup, sorulart yanitlamaniz, 6grendiklerini-
zin pekismesi ve daha kalict olmasi agisindan son derece

onemlidir.

Bilgisayarlarin isletmelerin Kaderini Degistirmesi
Isletmelerin yapist hizla degismektedir. Yonetim pirami-
di dizlesmektedir. Ancak, en 6nemli degisiklik hentiz
gerceklesmedi. On yila kadar, isletme sinirlari kalkmaya
baslayacaktir.

Bu degisikligin altinda yatan en 6nemli neden, bilgisayar
ve iletisim teknolojisindeki gelismelerdir. Telefon ve ag
baglantilart arttikca, isletmelerin yapist ve bilgi islem mo-
delleri yenilenmektedir.

Geleneksel isletmeler, yapt odaklidir. Cevredeki firsat ve
tehlikelere reorganizasyonla cevap vermektedir. Buna
karsin, bilgi islem tabanlt isletmeler, bilgi paylasim odak-
lidir; bicimsel olmayan yapi ve kapasiteyi, isletme ici or-
taklik ve ortaklikligr saglayacak sekilde dizenleme taraf-
taridir. iliskiler, yazili dokiimanlardan daha c¢ok iletisim
kanallart tarafindan sekillendirilmektedir. Yazili belgeler
hazirlanmadan ¢ok daha once, teknikerler veri tabanlart
araciligtyla yeni ortaklarla iletisime gecmektedirler.

Bu degisimin ilk kaniti, General Motors gibi otomobil
ureticileri gosterilebilir. Bu isletmelerin, tedarikgileriyle
aralarinda, bitmis Urtin ya da malzemelerin ulastirilmasi
konusunda koordinasyonu saglamak icin ytiksek elektro-
nik veri degisim ag: gerekmektedir. Bu ag kurulmadan
once, bu islemleri basariyla yiritmek oldukca zordu.
Otomobil tedarikgisi, kagit tizerinde bagimsiz olabilir ama,

isletmenin bir parcasi gibidir.

iletisim ag1, bugtinki isletmelerdeki en 6énemli meydan
okumadir. Bu gelismeler, sanal organizasyonu ortaya ¢i-
karmaktadir. SeniorNet'in Ust yoneticilerinden Richard
Adler, sanal organizasyonlarin diger isletmelerden tama-
men farkli oldugunu ileri siirmektedir. Ornegin, kiictik is-
letmeler, EDI link hattini kullanarak, buytik bir isletmenin
yapabilecegi faaliyetleri yapabilmektedir.

1. “Otomobil parcas: tedarik¢isi kagit tizerinde bagimsiz
olabilir. Ancak, aslinda tamamen isletmenin bir boli-
mudir” sozintin dogrulugunu distniniz. Bilgi tek-
nolojosindeki degisiklikler, bu sistemi nasil etkilemis
olabilir?

2. Yazar, “iliskiler yazili dokiimanlardan daha ziyade ile-
tisim kanallari tarafindan tanimlanmaktadir” demekte-
dir. Bunun ne kadar dogru olacagint aciklayin.

3. Yazar, “bicimsel olmayan iletisimin” formal ve ana is
iliskilerinde kilit bir 6neme sahip oldugunu belirtmek-

tedir. Katiliyor musunuz?

2
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1. Isletmelerde bilgi gereksinmesi hangi nedenlerden
kaynaklanir?
Bilgi sisteminin isletme icindeki yerini aciklayiniz.
isletmelerin gereksinim duyduklart bilgi tirleri kac
grupta ele alinmaktadir?

4. Stratejik yonetim bilgisi, denetim bilgisi ve islem bilgi-
sinin birbirlerinden temel fark: nedir?

5. Bilgi isleme stireci hangi asamalardan olusur?

6. Bilgi isleme yontemleri ve bunlarin arasindaki farkli-
liklar nelerdir?

7. Elektronik bilgi sistemlerinin isletmeler acisindan 6ne-
mini aciklayiniz.

8. Bitinlesik isletme bilgi sistemini tanimlayiniz.

9. Baslica isletme bilgi sistemi tirleri nelerdir?

10. Ust yonetim bilgi sistemi gelistirmek isletmeler icin ne

tur katki saglar?
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10. d

Yanitiniz yanls ise “Veri ve Bilgi Iliskisi”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Veri ve Bilgi Iliskisi”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Ust Yonetim Bilgi Sistemi”
bolimuni yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Bilgi Isleme”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kiiresel Bilgi Bilisim Sistemi”
bolimini yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kuresel Bilgi Bilisim Sistem”
bolimuni yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Isletme Bilgi Bilisim
Sisteminin Turleri” bolimtnt yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “isletme Islevleri Bilgi
Sistemleri” bolimiini yeniden gézden geciriniz.
Yanitiniz yanls ise “Bilgi Isleme Yontemleri”
bolimiint yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bittinlesik Bilgi Sistemi”

bolimiini yeniden gdzden geciriniz.



