Uretim
Sistemlerinin
Tasarim Kurulus
ve Isleyisi

e Tasarim kavrami, size neleri cagristirtyor? Gergeklesmesi olast olmayan bir
hayali mi? Yoksa gerceklesmesi olasi bir projeyi mi? Ya da bir sekil ¢é6zme
calismasini mi?

o “Arastirma’”, “Gelistirme” ve “Tasarim” kavramlar: arasinda berbangi bir iliski
var midir?

o Tasarim ¢calismalarmda bilgisayardan yararlanilabilir mi? Nasil?

e Uretim siireci tasarimunda basarili olmak icin nelere énem vermek gerekir?

o Endiistri isletmelerinde kullanilan teknolojiler ile hizmet isletmelerinde kullani-
lan teknolojiler arasinda fark var midir?

o Uretim sistemlerinin isletilmesinde, bakim-onarim gereksinmeleri nasil karsila-
nuwr? Isletme icinde bir bakum-onarim birimi mi kurmal, yoksa bu bhizmeli disa-
ridan mi satin almalidir?
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Uretim Sistemlerinin Tasarim Kurulus ve isleyisi

DUNYAYI DEGISTIREN MAKINA

DIKKAT

Otomotiv sektoriindeki gelismeler, Diinya ekonomisindeki giic dengelerini degis-
tirebilecek boyutlardadir.

Peter DRUCKER, Japonya’da ortaya cikan yeni motor enduistrisini,
“Endiistrilerin Endiistrisi” olarak adlandwnustir. Artik, Diinya’da bir tiretim sis-
temi tasarim yarisi baslamigstir. Her gecen giin, yepyeni bir tiretim stiveci tasarimai
ileri stirtilmektedir.

1. Diinya Savasi'ndan sonra Henry FORD ve General Motors'tan Alfred SLOAN, yeni
tivetim sistemi tasarimlaryyla, ABDnin kisa stirede Diinya Ekonomisine hakim ol-
masini sagladilar. 2. Diinya Savasi’'ndan sonra ise, TOYOTA MOTOR COM-
PANY den Eiiji Toyoda ve Taiicti Obno, “Yahn Uretim Sistemi” tasarimina oncii-
liik ederek, Japonya’yi, bugiinkii ekonomik tistiinltigiine ulastirdilar.

1950l yllarda geng bir Japon miihendisi olan Eiiji TOYODO ile TOYOTA nin
tiretim basmiihendisi Taiichi OHNO, “KANBAN” denilen tinlii “JUST IN TIME -
Stoksuz Uretim Sistemi”ni tasarladilar. Bu tasarvmi, wygulamada yerine getirmek
son derece zordu. Yeni tasari, tiretimdeki tiim stoklari ortadan kaldirryordu. Bu
kusursuz tiretim sisteminin tek bir parcasi bile azicik aksayacak olsa, tiim sistem
britiinitiyle durwyordu. Tasarlanan tivetim yapisinda iscilik, hata, stok, gelistirme
stiresi, hazirlik stiresi, tivetim alan, fire, tiriin teslim bizi, miisteri memnuniyel-
sizligi gibi degiskenler en aza indiriliyor, gelecekte de tamamen sifirlanmasi
amaclanyyordu.

Yeni tiretim sistemi tasarisinda, tirvetim hatti (kayan bant) bic durmayacak,
bi¢c bakim-onarim olmayacak, tiriinler bhattin sonunda, dogrudan dogruya alici-
lara giden gemi ve kamyonlara ytiklenecek, calisanlar arasindaki iletisim yiiz yui-
ze olacak ve calisanlar isletmede émiir boyu calisacakl.

Amaclarimz

Bu Uniteyi tamamladigimizda;

@& tasarim kavramin tanmimlamar,

@ stireg tasarim sistemini agiklamak,

@ stirec tasarim modellerini betimlemek,

@ stireg tasarim etkileyen temel etkenleri aciklamar,

@ tiretim sistemlerinin kurulus ve isletimi ile ilgili konular: tartismak

icin gerekli bilgi ve becerilere sabip olacagiz.

Bu Unite’de islenen konular: daba iyi anlayabilmeniz icin, 6. Unite’de
yer alan “Planlama islevini, 11. Unite’de yer alan “Uriin Tasarimi” kav-
ramwm ve 13. Unitedeki biitiin konular: yeterli diizeyde égrenmis olma-
niz gerekRir.
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TASARIM KAVRAMI

IVIYR Tasarim Ravramim tamimlamak

1

Isletmecilik yazininda, arastirma, gelistirme ve tasarim kavramlari, genellikle ye-
terli bir acikliga kavusmamustir. Aslinda, bu tg¢ terim, birbirini destekleyen ve bu-
tiinleyen bir nitelik tasir. SOz konusu kavramlar, kisaca su sekilde tanimlanabilir:

Arastirma: Alisilmisin, sOylenmisin, yaymlanmisin, uygulanmisin disindaki yeni
bilgi, dustince, fikir, sistem, teknik ve yontemlerin ortaya konulmasi (kesfedilme-
si) strecidir.

Gelistirme: Var olan (mevcut) bilgi, distince, fikir, sistem, teknik ve yontemle-
rin iyilestirilmesi stirecidir.

Tasarmm: Yururlikteki tGrlnlerin, streclerin ve yontemlerin ¢zelliklerinde
glincel degisiklikler yapan veya bunlari yeniden bicimlendirme ya da yeni ge-
reksinmelere uygun triin, tretim veya kullanim bicimine (formuna) dontstir-
me slrecidir.

Isletmecilikte tasarim, arastirma ve gelistirme calismalarinin ekonomik bir so-
nuca ulastirilmasina yoneliktir. Isletmelerin en 6nemli yapisal (stratejik) kararlari-
nin basinda, yeni trtinlerin gelistirilmesi, tasarimi ve secimi yer alir. Daha sonra
da, bu Urtinleri liretecek tiretim sistemlerinin tasarlanmasina sira gelir. Isletmeler-
de Uriin ve Uretim sistemlerinin tasarimini etkileyen baslica etkenleri, bes ana
grup icinde toplamak mimktindiir:

1 Amac ve politikalar
Pazarlama stratejileri
Uriine iliskin tiiketici istekleri
Ekonomik degerlendirmeler
Uretim olanaklart

Bilindigi gibi, isletmenin tiretim kalitesine, tiretim miktarina, Gretim maliyetine
ve Uretim zamanina iliskin amag ve politikalar: vardir. Isletmenin izledigi politika,
rakiplere oranla daha iyi kalitede mal veya hizmet tretip pazarlamaksa, tiretim si-
reci tasariminda zaman, miktar ve maliyet etkenleri ikinci planda kalacaktr. Bu
durumda btin agirlik kaliteye verilecek, Gretim zamanindan ve Gretim maliyetin-
den, kaliteyi distirmeyecek sekilde tasarruf saglanmaya calisilacaktir. Isletmenin
genel amag¢ ve politikasi, rakiplere oranla daha dustk fiyatla mal pazarlamaksa,
bu kez agirlik maliyet azaltmaya verilecek, diger etkenler ikinci planda kalacaktir.

Isletmenin pazarlama stratejisi, Giretim stireci tasarimini etkileyen énemli etken-
lerden birisidir. Uretim siireci tasarlanirken, secilen hedef pazara uygun pazarla-
ma karmasi elemanlarinin olusturulmast, aslinda, tirtin tasarimt anlamina gelir. Ta-
sarimda yalinligin gozetilmesi, parcalarin montajinda basitligi saglamakta ve Ure-
tim maliyetini distirmektedir. Bu da pazarlama karmasi olusturmayi, fiyat degis-
keni acisindan kolaylastirmaktadir. Ornek olarak TBM, 1988 éncesinde, matrix ya-
zicilari, diinyanin en distik maliyetli treticisi olan Japon Seiko isletmesinden sa-
tin almaktaydi. 1988 yilindan sonra IBM, daha yalin bir tasarim yaparak, kendi ya-
zictlarint Giretmeye baslamustir. Yeni tasarlanan yazict, % 65 oraninda daha az par-
cadan olustugu icin, montaj stiresinden % 90 tasarruf saglanmis ve bu yolla tre-
tim maliyeti distrilerek, pazarlama tstiunligi saglanabilmistir.

Uriine iligkin etkenler, {iriiniin islev olarak, kullanim olarak, dayaniklilik ve gii-
venilirlik olarak, estetik ve goriiniim olarak boyutlartyla ilgilidir. Urtintin kullanil-
mast kolay olmali ve goriiniim olarak tiketicileri doyuma ulastirmalidir. Son yil-
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Arastirma, gelistirme ve
tasarim: Yirdrlikteki uygula-
malarin 6zelliklerinde guincel
degisiklikler yaparak isletme karini
artirmaya yénelik ¢alismalardir.

Birincil amag kalite ise, tretim stireci
tasariminda maliyet, zaman ve
miktar ikinci planda kalacaktir.

Urtine iliskin etkenler, daha esnek
Uretim sistemleri kurmay gerektirir.
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Geleneksel Uretim Sistemleri

Tasarlanan Uretim sistemi, kisa,
orta ve uzun dénemde, isletme
kérini artirmalidir.

larda, 6zellikle dayanikli tiiketim mallarinin tasariminda, trtine iliskin bircok de-
giskenden yararlanilmaktadir. Ornek olarak elektrik siipiirgesine hali yikama dzel-
ligi kazandirmak, cep telefonuna telesekreter islevi yiklemek, televizyona teletex
ve telefax islevi eklemek, bilgisayara CD ve faks islevleri monte etmek ve benzeri
bircok yenilik, tireticilere belirli bir rekabet tstinligli saglamaktadir. Dolayistyla,
bu trlnlerin tretiminde de, diine oranla bugtin, daha esnek tretim sistemleri kur-
ma zorunlulugu vardir.

Mal ve hizmet uretiminin temel amaci ekonomik boyutludur. Tasarlanmakta
olan mal veya hizmetin, hangi fiyattan ne kadar satilabilecegi tahmin edilerek,
saglayacagi kir hesaplanmalidir. Kiri artirmak icin, satis miktari ile satis fiyatinin
ylksek olmasina calisilirken, tGretim maliyetinin de distik tutulmasina ¢aba goste-
rilmelidir. Dolayistyla, Gretim sistemi tasarlanirken, kisa, orta ve uzun donemde
rekabet Ustiinligt saglayacak ve kar artiracak teknolojilere agirlik verilmelidir.

Uretim stireci tasarimini etkileyen bir baska etken de, iiretim olanaklaridir.
Uretim sistemi gelistirilirken, tiretimde kullanilacak malzemenin, teknolojinin ve
isciligin de tasarlanmasi gerekir. Isletmenin elindeki olanaklara gore, triiniin
uretiminde kullanilacak malzeme, teknoloji ve iscilik planlamasina gidilir. Bu
asamada, isletmenin finans bolimiuyle, satinalma bolimuyle, yakin iliskiler kur-
mak gerekir.

Uretim sistemi tasariminin her asamasinda, ic ve dis cevrelerle etkili bir ileti-
sim saglanmali, Girin tasariminda yapisal bir hata yapilmamalidir.

GELENEKSEL URETIM SiSTEMLERI

Otomotiv Yan Sanayi Dernegi, geleneksel seri tiretim sisteminin en belirgin 6zel-
liklerini tasiyan, Boston’'un gtineyindeki GM FRAMINGHAM i Massachusetts’deki
montaj tesisinde yaptiklar: gézlemlerini soyle anlatmaktadir:

“Gozleme, Montaj Hattinin yam basindaki koridorlar: inceleyerek bagsladik, Kori-
dorlar, nobeti devralmaya gelen dolayli (endirekt) iscilerle doluydu. Bu iscilerin
bicbiri, ashinda tiretime bir deger eklememektedir. Tasarimcilar, biraz diistinseler,
bu dolaysiz iscilerin yaptiklar: isi yapacak baska yollar bulabilirlerdi.”
“Koridorlardan sonra, tiretim battinin kendisini inceledik. Her islem merkezinin
yanmwnda, parca yiginlar: varvdir. Etrafa dagilmis kutular ve diger gecici ambalaj
malzemeleri, ¢épe atilmayr bekliyordu. Hattin tizerinde, isciler, esit olmayan bir
sekilde daginilmisti. Bazi isciler, yetisebilmek icin delice kostururken, bazilar: siga-
ra icmeye, hatta gazete okumaya bile zaman bulabilmekteydi. Bu arada, yerine
wymayacagi kesinlesen parcalar, ¢ép tenekelerine atiliyyordu.”

“Uretim hattuun sonunda, genis bir alanda, kusurlu tiretilmis pek cok otomobil,
sevkiyattan énce yogun bir onarima tabi tutuluyordu. Hatta, ¢cogu kez, arizalar
tam giderilmeden, otomobiller pazara sunulwyordu.”

“Boya kabinine ve daha sonra montaj hattina yolculuk icin sirada bekleyen, ¢cok
sayida bitmis govde stoku ve Detroit civarindaki GM nin parca tivetim tesislerin-
den sevk edilmis ve cogu bdld tren yolu vagonlarinda duran parca stogu hemen
goze carpryordu”.

“Son olarak, Framingham iscileri, bes alti kez isten cikarilmisiardi.”

Tasarimda Ussallik

Bilindigi gibi, belirli bir sonucu, en az kaynak kullanarak gerceklestirme cabalari-
na ussallik (akilcilik=rasyonellik) ya da ekonomiklik denir. Uriin ve iiretim siste-
mi tasarmmunda, ussallik ilkelerine bagli kalmak gerekir. Bu konudaki baslica us-
sallik ilkeleri; standartlastirma, yalinlastirma ve kodlamadir.
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e Standartlastirma: Bir Grtintin veya onu olusturan parcalarin boyut, bicim, per-
formans ve kalite 6zelliklerinin, endustri kolu, tlke veya dinya 6l¢istinde ol-
mak Uzere onceden saptanmis degerlerine standart, bu amaca yonelik calis-
malara da standartlastirma denir.

Standartlastirmanin en belirgin yarari, satin almayi, stoklamay1, bakim-onari-
mi1, montaj islemlerini ve pazarlamay1 kolaylastirmasidir. Mallarin, endustri, Gl-
ke ve diinya standartlarina uygun olarak tretilmesi, biittin endustride, bitin
tilkede ve bitiin diinyada kullanilabilmesine olarak saglar.

Isletmeler, son yillarda giderek artan bir oranda ISO 9000 Serisi Standartlart
kullanmaya baslamuslardir.

e Yallagtirma: Bir ussalik ¢nlemidir. Isletmelerin, trettikleri mallarin ¢cesidini ve
bu mallarin tretildigi Gretim slirecini, ekonomik amaclarla sinirlandirmalarina
ve ussallastirmalarina yalinlastirma denir. Kaynak israfin1 6nlemek, enerji ti-
ketimini azaltmak, daha kaliteli ve gtvenilir Grtinler Gretmek, cevre kirliligini
en aza indirmek, kisaca karliligt artirmak icin isletmeler, her tiirlt yalinlastir-
may1 tasarlamak durumundadir.

e Kodlama: Uriin ve iiretim sistemi tasarimini kolaylastiran énemli etkenlerden

biri de kodlamadir. Bir trtin, bazen, binlerce parcadan, ham ve yardimct
maddeden ve isletme malzemesinden olusur. Urlin tasarimi asamasinda, bun-
larin tek tek belirlenerek, birbirinden kolayca ayirt edilebilmesi gerekir. Bu
ayirt etme isleminin sozctiklerle veya isimlerle yapilmasi, 6zellikle cok cesit
ureten isletmelerde, karmasiklik ve hatalara yol acar. Ayrica, stoklarin bilgi-
sayarla izlenmesi durumunda, kodlama, ka¢cimnilmaz bir zorunluluktur.
Bir isletmenin fiziksel ve fiziksel olmayan varlik ve eylemlerinin, degisik ol¢t-
lere gore siniflandirilarak harf, rakam veya sembollerle ifade edilmesine kod-
lama denir. Kodlamayla, isletmelerdeki varliklar, hammaddeler, yardimct mad-
deler, malzemeler, parcalar, is emirleri, tiretim boltimleri, maliyet 6geleri, is-
gorenler, tcretler, kolayca birbirinden ayirdedilip, stoklanir ve istenildigi za-
man Uretim slrecine gonderilir.

SUREC TASARIMI

Bilindigi gibi, Gretim sistemleri girdi, stirecleme, cikti ve geribildirim 6gelerinden
olusur. Uretim girdileri, siireclenerek, ciktilara donistiirilir. Buna gore, déniisiim
streci, girdileri ¢iktilara dontstirmek icin is merkezleri ve bu is merkezlerinde
yapilan islemler seti olarak tanimlanabilir.

Gercekten de isletme girdileri, cesitli is ve islem merkezlerinde, cesitli islemle-
re tabi tutularak, isletme urtinline dontsturtlir. Hasta insanlar, bir hastanede ce-
sitli islemlere tabi tutularak, saglam insanlara dontstirilir. Okuma yazma bilme-
yenler, bir okulda cesitli asamalardan gecirilerek, okur -yazarlara dontsttrtlir.
Arizali arabalar, bir servis istasyonunda cesitli islemlere tabi tutularak, saglam ara-
balara dontstaralir. Bu orneklerdeki sistem ve strecler, birbirinden oldukca fark-
It olmakla beraber, yine de aralarinda kavramsal ve mantik olarak 6nemli benzer-
likler vardir.

Dontisiim siireci tasarimu sirasinda, cesitli sorularmn yanitlanmasi gerekir. Ornek
olarak; tretilmesi dustintlen mal veya hizmetin 6zellikleri nelerdir? Ciktinin hac-
mi ne kadar olacaktr? Uretim icin hangi arac-gerec daha uygundur? Hangi dona-
nim ve teknolojilere gereksinme olacak ve bunlarin maliyeti ne olacaktir? Tasar-
lanmakta olan stire¢c, emek yogun mu yoksa sermaye yogun mu olacaktir? Stirec

Standartlastirma: Bir Urliniin
veya onu olusturan parcalarin,
Onceden saptanmis degerlere
uygun dretilmesine iliskin
cabalardir.

Yalinlastirma: Uretim siireclerinin
daha verimli ve daha dretken
duruma getirilmesi ¢abasidir.

Kodlama: Bir isletmenin fiziksel
ve fiziksel olmayan varlik ve
eylemlerinin degisik dlcllere gore
siniflandirilarak harf, rakam ve
sembollerle ifade edilmesidir

Siire¢c tasarimiz Bir malin
Uretimindeki 6zel asamalarin
tanimlanmas ve bu asamalarin
6zelliklerinin 6ngorilmesidir.
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Strec Tasarimi

Es Zamanh Miihendislik: Siireg
tasarimiyla ayni zamanda y(r(tilen
Urtin tasarimi ¢alismalaridir.

Sekil 14.1 Siire¢c Tasarimi

tasirimi, ashinda, tretimdeki 6zel (spesifik) adimlarin tanimlanmast ve bu adimla-

rin baslica 6zelliklerinin belirlenmesidir. Dolayisiyla, stire¢ tasarimi, yeni trlinler

icin yapilabilecegi gibi, degisen teknoloji ve pazar kosullart nedeniyle gereksinme

duyulan mevcut stireclerin yeniden tasarimi icin (reengineering) de yapilabilir.

Sure¢ tasarimi, Ozellikle su durumlarda gerekli olur;

e mevcut dontsim stireci, maliyetleri rekabet kosullarini zorlastiracak dizeyde
artirtyorsa,

e mevcut siireg, Uretim verimliligini olumsuz yonde etkileyen bir calisma alani-
na sahipse,

e mevcut sureg, ¢alisanlarin moralini bozacak bicimde kot tasarlanmissa,

e dretilen Grtin hacminde 6nemli ve kalict bir degisiklik olmussa,

e yeni ara¢-gere¢ ve donanimla tretimde bir islem kolaylig: saglanacaksa,

o ozellikle kuitiphane, hastane, restaurant, banka gibi isletmelerin hizmet mer-
kezlerinde, stirekli ve biktirict kuyruklar olusuyorsa.

Sure¢ tasarimi ile bir 6nceki ana konuda incelenen trtin tasarim kavrami ara-
sinda, yakin bir iliski vardir. Bu iligki, 6zellikle son yillarda, Amerikan isletmele-
rinde “Es Zamanli Miihendislik (Simultaneous Engineering)” kavramini giindeme
getirmistir. Sekil 14.1, Es Zamanh Mihendisligi simgelemektedir.

Sekil 14.1’de izlenecegi gibi, es zamanli mithendislik, siire¢ tasarimiyla strekli
etkilesimli olarak ayni zamanda yurttilen Grtin tasarimint ifade eder. Artan reka-
bet kosullarinda tstiinlik saglayabilmek icin bircok biiytik Amerikan isletmesi, es
zamanli mihendisligi kullanarak, irtin tasarimini ve Uretim stireclerini, ayni za-
manda ve ¢ok hizli olarak yapma yoluna gitmistir.

Uriin Disiincesi

2 2

Ekonomik ve teknik
yapilabilirlik calismasi

. 2

e — Uretim Siireci
Uriin Tasarimi
Camm—— Vel

Yeni Urtiniin Uretimi
ve Pazarlanmasi

Geregine uygun sire¢ tasarimi, Uretim verimliligini arttirir, Gretim maliyetleri-
ni disirlr, calisanlarin moralini yiikseltir ve daha bircok yararlar saglar. Basarilt
bir stire¢ tasariminin baslica yararlari, su sekilde siralanabilir:
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e Uriinlin tretim siresini kisaltir.

e Sturecteki stok miktarini azaltir.

o Uretim hazirlik siiresini (Setup Time) kisaltir.

e (Calisma alanlarindaki arac-gere¢ ve makina sayisint azaltir.

e Hammadde, yardimct madde, isletme malzemesi maliyetlerini azaltr.

e Uretim programlamasi, {retim kontrolii ve cizelgeleme sistemlerini
kolaylastirir.

e Uretimde esneklik saglar.

Uygulamada, eski hantal tretim streclerini cagdas tasarimlarla degistiren islet-
melerin, bilyiik rekabet Ustlinliikleri sagladigi goriilmektedir. Ornek olarak, Sun
Mikrosistem isletmesi, 1982 yilindan bu tarafa, bilgisayar tGretiminde kullanilan
trtinleri tiretmektedir. Isletmenin ilk tiretim binasi, sirketin biiylimesi ve kapasite-
sinin artmasi sonucu, hantal ve karmasik bir calisma alanmna dontsmusti. Kapa-
site arttikca degistirilen yeni stireclerde, koordinasyon kaybolmus, malzemeler,
arac-gerecler, makineler, donanimlar ve insanlar karmakarisik bir durumdaydi.
Stirekli degisen triin karmasimin Uretilmesi, Gretim stireci'nin islerligine degil, bu-
tiintyle calisanlarin olaganistli ¢cabasina dayanmaktaydi. Donlisiim stirecinin ve-
rimsizlestigini fark eden yonetim, yeni bir Giretim binasinin yapilmasina karar ver-
mistir. Yeni bina tasarlanirken, baslica su amaclar dikkate alinmistir:

e Kosullara gore degisen trtin degisikliklerini ve yeni tGrtin karmalarini karsila-
yacak stre¢ esnekligini saglamak.

e Malzeme ve is akisini iyilestirerek, Gretim verimliligini ve Gretim kali-
tesini artirmak.

e Calisanlarin, calisma kosullarini iyilestirerek, onlart giidiilemek ve yetenekle-
rini artirmak.

e Sirecte, bilgisayarl sistemler kullanarak, etkili koordinasyon ve kontroller
yapmak.

Yeni bina ve yeni siire¢ tasarimi sonucunda, Urtinleri zamaninda mis-
terilere teslim performansi % 50 artmis, Giretim hacmi genislemis, verimli-
lik ve kalite ylUkselmistir.

Stirec tasarimu nicin rekabet iistiinliigii saglayacak, boyutta bir énem ta-
swr? Basaril bir stirec tasarinumin bashca yararlar: nelerdir? Ornekler
vererek tartisimz.

Diinyay: degistiren makine olayinda, siirec tasariminin, ne Radar énemli
oldugu vurgulanmustir. Henry Ford'un ve General Motors’ un iiretim sti-
recleri, tasarlamp uygulamaya konuldugu donemlerde, son derece biiyiik
islevler gérmiis, verimliligi, diretkenligi ve karliigr artirnustir. Oyle ki, bu
tiir stirecleri ornek alan, ABDisletmeleri, Risa stirede, ABDyi stiper eko-
nomik giic durumuna getirmislerdir. Ancak, unutulmamabldir ki, iyinin
daba iyisi de tasarlanabilir. Gercekten de, Diinyay: degistiren makina 6r-
neginde de belirtildigi gibi, Japon miibendisleri, Ford ve General Motors
Jabrikalarim cagdist birakacak onemde, biitiiniiyle yepyeni bir tiretim sti-
reci tasarlayip uwygulamaya koyabilmislerdir. Bu yeni iiretim siireci yak-
lasim, yerden, isgiiciinden zamandan ve stoklardan olaganiistii tasarruf
saglamzus, batalar: neredeyse sifira indirmistir. Hi¢c unutmayin! Kiiresel
déonemde, iyinin daba iyisini bulma yarist baslamastr.

SIRA SIZDE
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Sekil 14.2 Siire¢c Tasarim

Sistemi

SUREC TASARIMI SiSTEMI

NI Siireg tasarim sistemini aciklamak.

Uretim siireci, girdileri ¢iktilara doniistiiren bir dizi 6geyi, bu dgelerin biitiinles-
mesinden olusan yapiyi ve bu yap1 icindeki bir dizi islemi icerir. Stire¢ kararlart,
hem yeni uriinler icin hem de mevcut trtinlerdeki degisiklikler icin s6z konusu-
dur. Uretim siireci planlanirken goz éniinde bulundurulacak temel amac, hedef-
lenen kalitedeki Grtnleri, en az maliyetle tretebilecek yapiyt ya da sistemi kur-
maktir. Bu yap tasarlanirken, tretilmesi distntlen triinlerin tGretim islemlerinin
asama asama tanimlanmasi gerekir. Sekil 14.2, strec¢ kararlart alinirken goz o-
niinde bulundurulmasi gereken bilgileri ve yapilmasi gereken baslica calismalar

gostermektedir.
(r Aaecaree )|
L rag-Gereg
Uriin Unalizi Gereksinimi
Ozellikler

G Tasar,,n/

ure Rota

Qm’z’\w et Tasa" Y

v

Uretim

Miktari

Tanimlar

Gl e

\\ J

Sekil 14.2’den de izlenebilecegi gibi etkili bir stire¢ tasarimi, faaliyet tasarimi
ve is tasarimi yapabilmek icin herseyden Once, bir tGrtin analizinin yapilmasi ge-
rekir. Belirli ozellikleri tastyan belirli bir tirinden, belirli bir donemde ne kadar
uretilecegi, tGrtin analiziyle ortaya konur. Bu bilgi, stire¢ icin gerekli ara¢ ve ge-
recleri, gereksinime duyulacak sermaye miktarini, bazt tretim 6gelerinin iceride
mi yapilacagint ya da satin mt alinacagini belirlemede kullanilir. Siire¢ tasarimi ta-
mamlaninca, belirli ¢zellikleri tastyan belirli miktarda trtinlerin, belirlenen is ta-
nimlarinin yapildigi islem merkezlerinde hangi rotay: izleyerek tretilecegi ortaya
konulmus olur.
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GIRDILER SUREC TASARIMI CIKTILAR
1) Uriin Bilgisi 1) Stireg Tipi Segme I) Teknolojik siireg
- Uriin talebi I) Dikey Biitiinlesme - Spesifik tasarim
- Uriin fiyat - Saticilarla biitiinlesme - Siiregleri baglama
- Uriin 6rnegi - Yan sanayi 2) Yerlesim

- Rekabet durumu

- icerde yapma

- Ayrinti planlari

- Tiketici istekleri

- Satin alma

- Ayrintli is akiglari

- Urtinun ozellikleri

3) Stireg Calismalari

- Ayrintil donanim

2) Sireg Bilgisi

- Temel teknolojiler

3) Personel tahmini

- Sermaye gereksinimi

- ikincil teknolojiler

- Bolum gereksinimleri

- Uretim ekonomisi

- Urtintin &zellikleri

- Is gerekleri

- Bilinen teknolojiler

- Uriintin standartlar

- Isletme gereksinimleri

- Otomasyon orani

- Yeni teknolojiler - Uretilebilirlik - Oncelikli gereksinimler
- Zayifliklar 4) Donanim - Ise aligtirma
- Ustiinlikler

- Kaynak tasarrufu

- Makinalar

- Donanim segimi

- Arag-gereg

5) Uretim

-Uretim sirasi

- Malzeme &zellikleri

- Personel gereksinimi

6) Yerlesim

- s akagi

- Yerlesim plani

Cizelge 14.1'de, stire¢ planlama sisteminin baslica ti¢ temel asamasinda yapil-

masi gereken calismalar gosterilmistir.

Siire¢ tasarimi, aslinda, déngiisel bir siirectir. Uriin bilgileri ve tiretim sistemi

bilgileri, stire¢ planlama asamasinda, teknoloji secimine, yerlesim diizenine ve

uretimi yapacak olan personel tahminine dontismektedir. Dolayisiyla, stire¢ tasa-

Cizelge 14.1 Siire¢

Planlama Sistemi
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riminda karsilasilan sorunlar, ardisik olarak ve bir kerede ¢oztimlenir. Her asama-
dan sonra, dénceki asamalar tekrar incelenir. Onceki asamalari tekrar gézden ge-
cirmenin amact, son asamanin 6nceki asamalarda saptanan en iyi yolu etkileyip
etkilemedigini belirlemektir.

Stire¢ tasarim sisteminin basilca asamalar: ve bu asamalarda yapilmas:
gereken bashca calismalar nelerdir? Siirec tasarimi neden déongiisel bir
stirectir?

Diinyay: degistiren makine ve biiyiik tirnak icinde deginilen “geleneksel
tiretim sistemleri” boliimiinde deginilen saptamalar birlikte degerlendiri-
lirse, siirec tasariminin ne Radar énemli oldugu ortaya cikar. Ford ve Ge-
neral Motors, kRendi iiretim siireclerinin miikemmel olduguna inaniyorlar-
di. Aslinda, pek cok isletme yonetisi de ayni tutum icinde davranir. Buna
“isletme korliigii” de denir. Yoneticiler, yonettikleri sistemin Rusursuz ol-
duguna inanmwr; aksaklikRlar: Rolay kolay goremezler. Ancak, disardan, ko-
nunun uzmamt olan bir arastirmaci, sistemdeki tikanikliklar: ve israflari
kolayca gorebilir. Gercekten de Otomotiv Yan Sanayi Dernegi gozlemcile-
ri, GM GRAMINGHAM 1n Massachusetts’deki montaj siirecindeki s6z ko-
nusu aksaklklar: tek tek gormiisler ve bakl bir elestiride bulunmugslar-
dir. Bu israfli ve yozlasnmus siirecleri ortadan kaldirmak icin mevcut sti-
recler sik sik yeniden tasarlanmalidar.

SUREG TASARIMINI ETKILEYEN TEMEL ETKENLER
IVIXN Siirec tasarimin etkileyen temel etkenleri aciRlamak.

Uretim sistemlerin temel islevi, tiiketicilerin istek ve arzularini doyuma ulastirarak
bicim ve kalitedeki trtinleri, en disik maliyetle, en kisa zamanda ve yeteri mik-
tarda tretmektedir. Uretim sistemleri, bu islevi yerine getirebilecek sekilde tasar-
lanmalidir. S6z konusu tasarim yapilirken, baslica su etkenler gz ontinde bulun-
durulmalidir;

e {irtin talebi,

e Uretim esnekligi,

e otomasyon dizeyi,

e (rln kalitesi,

e tiketici ile iliski dizeyi.

Uriin Talebi

Uretim siireci tasarimu, iiriin talebinin biitiin yonleri'nin acilimiyla baslar. Talep
tahminlerinin birinci boyutu, donemsel talep miktarlarint 6ngdrmektir. Talepteki
donemsel artis ve azalislar, mevsimlik dalgalanmalar ve benzeri gunlik, aylik ve
yillik degismeler, tretim sirecinin tirini ve kapasite saptamasini etkiler.

Talep tahminlerinin ikinci énemli boyutu, Girtintin satis fiyat: ile ilgilidir. Fiyat
belirlenirken, reklam, kredili satis, satis sonrasi hizmetler, 6¢zel tirtin tasarimi, stok
politikasi, ytikleme politikasi, kalite ve diger Giretim ve pazarlama degisken ve po-
litikalart da g6z ontinde bulundurulmalidir. Uretim stirecindeki is tasarimlart,
urlinlerin fiyatlarina da baghdir. Fiyatlar, pazar fiyatlarinin altinda tutulacaksa, ta-
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lep fazla olacak ve buna bagl: olarak tiretim siirecinin kapisitesi de ytksek tutu-
lacaktr. Fiyatlar ylksek tutulacaksa, talep azalacak ve siirecin kapasitesi de disik
tutulacaktir.

Diger taraftan, degisik tretim stireci tirleri, degisik rekabet tstiinliikleri veya
zayifliklart saglar. Bagka bir deyisle, tretim strecinin tiirti, talebi azaltir veya co-
galtir. Dolayisiyla, tretim streci tasarlanirken, triin miktari, trlin fiyati ve tGretim
stireci tlrd, birbiriyle etkilesimli olarak ele alinip karara baglanmalidir.

Uretim Esnekligi

Uretim stirecinin, tiiketicinin gereksinmelerine, hizla yanit verebilme yetenegine,
iiretim esnekligi denir. Uygulamada, baslica iki tir esneklikten s6z edilir. Bunlar,
tirin esnekligi ve miktar esnekligidir. Uriin esnekligi, bir {iriiniin iiretiminden diger
bir trtintin Gretimine, hizla gecebilme yetenegidir. Miktar esnekligi ise Uretilen
urtin ya da verilen hizmet miktarini hizla arttirabilme yetenegidir.

Uriin esnekligi, cok sayida tiiketiciye, farkli dzelliklerdeki tirtiniin kiiciik partiler
halinde uretilmesi ya da triintin hizli bir sekilde tretilmesi istendiginde gerekli
olur. Ornek olarak, son yillarda gozlemledigimiz esnek otomasyon sistemleri bi-
yuk olctide trtin esnekligi olanaklart saglamaktadir.

Miktar esnekligi, talepte buytik dalgalanmalar oldugunda ve Uriin stoklarinin
bu dalgalanmalara yanit veremedigi durumlarda énem kazanir. Genellikle serma-
ye yogun Uretim sistemlerinde, miktar esnekligi yiiksektir. Buna karsilik, emek
yogun hizmet isletmelerinde, miktar esnekligi daha dustktir. Dolayisiyla, emek
yogun isletmeler, yiiksek talep durumlarinda, ya yarim giin (part-time) calisan is-
gorenler veya gecici ¢alisan isgorenler calistirma yoluna giderler.

Otomasyon Diizeyi
Stire¢ tasariminda, otomasyon olanaklarindan ne 6lctide yararlanilacagina karar
vermek de 6nemli bir konudur. Son zamanlarda, isgticti giderlerinden tasarruf
etmek, calisanlarin isi yavaslatma, ise devamsizlik, grev gibi eylemlerinden kur-
tulmak icin otomasyona gidildigi gozlemlenmektedir. Gercekten de otomasyon
diizeyi arttikca, Gretim sisteminin kapalilik orani artmakta ve isgiictinden kay-
naklanan sorunlar azalmaktadir. Ancak, otomasyonun hem donanim olarak
hem de bu donanimin isletimi ve onarimi acgisindan pahali bir sistem oldugu
unutulmamalidir.

Uretim siirecindeki otomasyon diizeyini belirlerken, otomasyonun iiriin kalite-
si ve Urlin esnekligi Gizerindeki olumlu etkileri dlctilmeli ve toplam getirisinin top-
lam gotirisinden yiiksek olmasina calisiimalidir.

Uriin Kalitesi

Kiresel diinya degerlerinin en basinda, kalite yer almaktadir. Kalite, hem top-
lumun yasam diizeyini ylkseltmekte hem de isletmelere rekabet tstinligi sagla-
maktadir. Geleneksel isletmecilikte, yiksek kaliteli Grtinler, tst gelir grubundaki
az sayidaki tiiketiciler icin 6zel olarak uretilirdi. Mercedes, Jaguar, Rolls Royce gi-
bi arabalar, bu geleneksel yaklasimin tritinleri olarak ortaya ¢ikmistir. Japonlar,
oncelikle araba alaninda, bu eski gortisti yikmuglardir. Japonlarin Toyoto otomo-
billeri, gelir grubuna bakilmaksizin en ytiksek kalitede ve genis kitleler icin tre-
tilmektedir. Glinimtizde, hemen her tirlintin Gretiminde, birinci dnceligi kalite al-
maktadir. Bu nedenle, tiretim stireci tasarlanirken, dngoriilen kaliteyi tutturma ko-

Uretim esnekligi: Uretim
sirecinin, tiketici gereksinmelerine
hizli yanit verebilmeye yetenegidir.

Oriin esnekligi: Bir triiniin Greti-
minden diger bir Urlinlin Uretimine,
hizla gegebilme yetenegidir.

Miktar esnekligi: Uretilen iirtin
ya da verilen hizmet miktarini hizla
arttirabilme yetenegidir.

Kalite: Gliniimiiz Uretiminde birici
6neeligi alan bir tliketici begenisidir.
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sulu aranmalidir. Ayrica, streg islerken, herhagi bir nedenle olusacak kalite hata-
larint aninda belirleyecek izleme ve erken uyar sistemleri, slire¢ tasarimiyla bir-
likte tasarlanmalidir.

Tiiketici ile iligki Duizeyi

Genellikle hizmet isletmelerinde, Giretim sirasinda, tiiketiciyle birebir iliski olmak-
tadir. Ornek olarak, tibbi tedavi ve kuaforliik hizmetlerinde, tiiketici, aktif olarak
tretim stirecinin icinde bulunmaktadir. Dolayisiyla, tiketiciyle iliski diizeyi, isin
ozelligi nedeniyle yogun olan durumlarda siirec, timuyle tiketiciye gore yonlen-
dirilmelidir. Buna karsilik, fast-food restoranlarda oldugu gibi, tiketicinin Gretim
ortaminda olmasina ragmen, liretim strecine mudahale edemedigi durumlar da
vardir. Boyle durumlarda, Gretim siireci, yogun ve standartlastirilmis hizmet vere-
cek bicimde tasarlanmali ve bu stre¢ icinde maliyet, fiyat ve hizmetin tamamlan-
ma stresi iyl dengelenmelidir.

SUREC TASARIMI MODELLERI

IVIXW Siirec tasarim modellerini betimlemek.

Uretim stireci tasariminda, bircok modelden yararlanilir. Bunlarin en énemlilerini
su sekilde siralamak olurludur:
e Urline dayali siire¢ tasarimi
e Siirece dayali stire¢ tasarimi,
e Hiucreli Gretim (grup teknolojisi) siire¢ tasarimi
e Bilgisayar destekli tasarim (CAD)
e Otomatik malzeme sevk sistemleri
e Esnek tretim sistemleri
e Otomatik tretim planlama ve kontrol sistemleri
e Bilgisayar butlnlesik tretim sistemleri
e Ofis otomasyonu
e Imaj isleme sistemleri
e FElektronik veri degisimi
e Karar destek sistemleri
e Yapay zeka ve uzman sistemler
Yukaridaki modellerin ilk sekiz tanesi, genellikle endustri isletmelerinde, son-
rakiler de hizmet isletmelerinde cok yaygin olarak kullanilir. Burada, yalnizca Grii-
ne dayalr stire¢ tasarimi, bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar buittinlesik tiretim
sistemleri tGizerinde kisaca bilgi vermekle yetinilecektir.

Uriine Dayah Siire¢ Tasarimi
Urtine dayali siire¢ tasariminda, (iriind iiretmek icin gerekli olan tiim tiretim islem
ve asamalari, yalnizca bir tiretim boliimiinde gruplandirilir. Uriine dayali siirec ta-
sariminda, trintn tretimi, belirli bir rota izleyecek bicimde organize edilir. Bu tir
surecte Urtin, hammadde olarak, sonra yarimamul olarak ve stirecin en sonunda
da bitmis mamul olarak, geri donmeksizin ve yon degistirmeksizin dogrusal bir
yolda ilerler. Sekil 14.3’de, hammaddelerin, parcalarin, altmontajin, montajin ve
bitmis triinlerin dogrusal bir yol izledigi gortlmektedir.

Urtine dayali siirecte, genel olarak (¢ iiretim bicimi uygulanir. Bunlar kesikli
birim tretim, stire¢ tretimi ve hizmet teslimi olarak adlandirilir.
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Kesikli birim uretimde, stire¢ yalnizca tek bir Girtine tahsis edilebilecegi gibi,
birbirinden farkli Girinler, ayni tretim veya montaj hattinda parti parti de uretile-
bilir. Ornek olarak, buzdolabi, camasir makinesi, bulasik makinesi gibi (riinler
parti parti Uretilebilir. Bu durumda, tretim veya montaj hattinda, iretilecek tirin-
lerin ozelliklerine gore degisiklikler yapilmast gerekir.

é )

- Uriin veya malzeme
O
Parg:

) () \
[Hammaddeler)[ Parcalar ) [Alt Montaj )[ Montaj ) [Bitmi§ Urﬂn)

Satinalinan Parca

Parca

Uretim faaliyetleri

g

ve Alt Montaj

)

- _J

Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)

Bilgisayar destekli tasarim (Computer—Aided Design—CAD), irlin tasariminda ve
stire¢ tasariminda bilgisayar olanaklarindan yararlanmayi saglayan cagdas bir yak-
lasimdir. CAD, optik karakterleri algilayip inceleyebilen teknolojileri, bilgisayar
grafigi teknolojilerini, Gretim slireci tasarimiyla bitiinlestirilmis teknolojileri ve di-
ger tasarim teknolojilerini kapsar. S6z konusu bilgisayar destekli tasarim teknolo-
jileri, ayni zamanda, Uretim stireci tUzerindeki makinalarin ve islemlerin ardisik
kullaniminin tasariminda, ekran tizerinde cesitli testler yapmada, prototip test et-
mede ve degistirmede de kullanilir.

Bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve bilgisayar destekli miithendislik (Compu-
ter—Aided Engineering—CAE) sistemleri, onceleri plan ve harita ¢cizmede kullanilir-
ken, gtinimutzde daha da geliserek tirtin tasariminda, stire¢ tasariminda, bunlarin
analiz ve testinde, Gretim planlama ve cizelgelemesinde, degisiklikleri gtincelle-
mede ve tasarim bilgilerini depolamada kullanilmaktadir. Bilgisayar destegi, tire-
tim slrecinin kontroliinde de s6z konusudur. Bilgisayar destekli tiretimde (Com-
puter—Aided Manufacturing—CAM), Uretim, bilgisayar kontroliinde yapilir. CAM
sistemindeki her makina, programlanmis yapilara gore, araclart secme ve yOnet-
me yetenegine sahiptir. CAM sistemlerinde sik sik tasarim degisiklikleri yapilabi-
lir, Gretim esnekligi saglanir ve tretim streci etkili olarak kontrol edilir.

Uriine dayal siire¢ tasarimr:
Urlin; hammadde, yarimamul ve
mamul olarak dodrusal bir yolda
ilerler.

Sekil 14.3 Uriine Dayal
Stire¢c Modeli
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Bilgisayar biitiinlesik iiretim
sistemleri (CIM): Geleneksel
Uretim islevlerinin otomatik
teknolojilerle yer degistirmis
otomasyona dontismus bigimidir.

Sekil 14.4 Bilgisayar
Britiinlesik Uretim

Sistemleri

Bilgisayar Biitiinlesik Uretim Sistemleri

Bilgisayar biittinlesik tiretim (Computer-Integrated Manufacturing - CIM) sistemle-
ri, gelecegin toplam fabrika otomasyonunun veya gelecegin insansiz kapali sistem
fabrikalarinin ilk basit modelleridir. Baska bir deyisle, bu sistemler, geleneksel
uretim islevlerinin, otomatik teknolojilerle yer degistirmis, otomasyona dontismus
bicimidir. Cok kisa bir gelecekte, tiretim, hi¢ insan mudahalesi olmadan, bilgisa-
yarin yonettigi robotlardan olusan bir fabrikada yapilip tiiketicilere sunulacaktir.

CIM, tasarimdan Uretime ve dagitima kadar tim Uretim faaliyetlerinin planlan-
mast, gerceklestirilmesi ve denetimi icin gerekli olan bilgisayar donanimini, yazi-
limini, veri ve bilgi tabani yonetimini ve iletisimini ifade eden butiinlesik bir kav-
ramdir. CIM’in baslangic amaci, dogrudan dogruya isglicii maliyetlerini yok etmek
degil, bilgi akisinda otomasyon saglamaktr. Uretimde otomasyon yoluyla dogru,
saglikli ve hizli bilgi akist, bir taraftan yart yartya maliyet tasarrufu saglarken, di-
ger taraftan da Uretimde insan hatalarint ortadan kaldirarak kaliteyi ytikseltmekte-
dir. Sekil 14.4’te, CIM teknolojisi, buitiinlesik olarak gosterilmistir.

Bilgisayar butiinlesik uretim sistemlerinde gercek etkinlige, farkli parcalarin
veri ve bilgi tabanlarinin birbirine baglanmastyla ulasilir. Ornek olarak; veri taba-
nt ve bilgi tabanmni birlestirmek icin, CAD ile CAM’in birlesmesine izin verilir. Bii-
tiintiyle birlestirilmis bir sistemde, yalnizca tasarim, test, malzeme tedariki, fabri-
kasyon ve montaj otomatik degil, aynt zamanda tretim planlama ve c¢izelgeleme
islevleri de digerleriyle otomatik olarak buittinlestirilmistir.

Grup
Teknolojisi

. Uretim
Bilgisayar
! Planlama ve
Destekli
Kontrol
Tasarim . .
Sistemleri

BILGISAYAR
TEKNOLO]iSi

Otomatik
Malzeme
Akisi

Robotlar

Bilgisayar
Destekli
Uretim

CIM, tasartm basarisini, tUretim verimliligini ve tretim kalitesini yiikseltirken;
yer degistirmeleri, stok diizeylerini ve malzeme maliyetlerini azaltir. CIM, tek tek
ayr1 teknolojilerin toplamt degil, degisik teknolojilerin bitinlesmesidir. Boylece,
sistemdeki her parcanin bittinlesik yarart ile bireysel yarari, uzun donemde,
geometrik olarak artmis olur.
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Giiniimiizde, iiretim sistemlerinin tasarimi, genellikle bilgisayar destekli-
dir denebilir mi? Gelecegin iiretim sistemlerinde, insan ogesinin yerini,
bangi oge alacaktir?

Diinyay: degistiren makine ornek olayinda vurgulanan yeni iiretim sis-
temleri de kalict olmayacaktir. Bilgisayar ve bilgisayarlarin denetiminde-
ki endiistriyel robotlar, bugiin yaygmn bir uygulama alan: bulmustur. Pek
kisa bir dénemde ise bilgisayar biitiinlesik iiretim sistemleri, endiistri
tiretimini, otomatik olarak yapacaktir. Hizmet tiretiminde ise insanin ye-
rini yapay zeka ve uzman sistemler alacaktr. Bu durumda, yapay zeka-
ya sabip bilgisayar denetimindeki robotlar, iiretim sistemlerinde, biitii-
niiyle insanin yerini almis olacaktir. Baska bir deyisle, Risa bir gelecekte,
insanlar, gecimlerini, kesinlikle, kol giiciiyle degil, tam tersine, beyin giicti-
ne bagh yeni tasarimlarla saglayacaklardur.

URETIM SiSTEMLERININ KURULUSU VE iSLETIMI

% Uretim sistemlerinin kurulus ve isletimi ile ilgili konular:

5 tartismak.

Uretim stireci tasarimindan sonra sira, tasarlanan iiretimi gerceklestirecek tiretim
sisteminin bitiniyle kurulmasina gelir. Kurulus asamasindaki, yasal, finansal ve
teknik konulari, ilgili bilim dallarina birakarak, burada yalnizca, konunun tretim
yonetimini ilgilendiren yonlerine kisaca deginmekle yetinilecektir.

Yerlesim ve Uretim Hattinin Dengelenmesi

Uretim sisteminin kurulus asamasina gelinmesi, konunun secilmis bir yatirrm pro-
jesine donustiglini gosterir. Yatirim projesinde, kisa, orta ve uzun donemde bek-
lenen kari kazandiracak kivamli bir kurulus yeri, kivamli bir isletme buytkligu
(kapasitesi) ve kivamli bir satis miktart (talep) 6ngoriilmustiir. Buna gore, proje-
de Ongortlen is ve islemlerin, projede Ongoriilen streler icinde, hi¢ aksatilmadan
uygulanmasi gerekir.

Uzman elemanlardan olusturulmus uyumlu bir ekip, projede 6ngoriilen trtini
gerceklestirecek Uretim asamalarini (Uretim strecini), projedeki tanimlara gore
kurulus yerine yerlestirir. Bu yerlesimde, stirecteki canli ve cansiz varliklarin ha-
reketleri toplaminin minimum olmasina calisilir. Buna, tretim hattinin dengelen-
mesi denir. Uretim hattinin kivamli dengelenmesi, tiretim kalitesini artirirken, tire-
tim maliyetlerini azaltarak, isletmeye buytk bir rekabet tstinligt kazandirir.

Iyi dengelenmis bir tretim hattinda, bir saniye bile bos bekleyen bir isci, bir
makine, bir parca, bir hammadde, bir isletme malzemesi ve bir yarimamul yoktur.
Ornek olaylarda da belirtildigi gibi, giiniimiiz isletmeciliginde bos bekleme “stok”
ve her stok da bir israf sayilir. Bu da dolayisiyla, bosuna olusmus bir maliyet de-
mektir. Bu tir maliyetler, isletmeye rekabet zayiflig1 yaratir.

Uretim hattin1 dengelemek icin, bircok bilgisayar benzetim (simiilasyon) paket
yazilimi gelistirilmistir. Uretim siirecinin yapisina uygun bir yazilimla, kivamli den-
geleme yapilir ve herhangi bir hataya yol agmadan, Giretim sisteminin kurulmasi
yoluna gidilir.

Uretim sistemi kurulduktan sonra, belirli bir siire, deneme iiretimi yapilir. Bu
asamada, sistemin planlandig gibi isleyip islemedigi denetlenir. Ortaya ¢ikan ak-
sakliklar giderildikten sonra, kurucu ekip, kurdugu tiretim sistemini, isletimi yapa-
cak ekibe devreder.

SIRA SIZDE

E



278

Uretim Sistemlerinin Kurulusu ve Isletimi

+ aai-

SIRA SIZDE

Uretim batt1 dengelenirken bangi ilkeden yararlanilir? Uretim sistemin-
deki siireclerin kiwwamh dengelenmesi, isletmenin rekabet giiciinii nasil
etkiler?

Diinyay: degistiren makine 6rnek olayinda, yeni iiretim sistemi, tiretimde-
ki tiim stoklar: ortadan kaldirmaktadir. Uretim battimin kiwamh denge-
lenmesi, aylak iscilik, bata, stok, fire gibi olumsuz etkenleri biitiiniiyle or-
tadan kaldirnustir. Oysa, biiyiik tirnaRlar arasinda deginilen geleneksel
tiretim sistemlerinin elestirisinde de belirtildigi gibi, iiretim batti bircok
aksaklklarla doludur. Siirecte, etrafa dagilmis Rutular, parca yiginlar,
bos bekleyen isciler ve makineler, iiriin yiginlar: ve daba bir¢cok maliyet
artirict uygulamalar, acikca goriilmektedir.

Uretim planlamasi: Giinlik,
haftalik, aylik ve yillik Gretim
dlzeylerinin 6nceden belirlenerek,
buna uygun diizeyli dretim
yapilmasidir.

Uretim Planlamasi

Basarili bir iiretim planlamasi yapabilmek icin herseyden once, isletmenin gelecek-

teki satis diizeylerinin tahmin edilmesi gerekir. Talep tahmini, tiretim ve pazarla-

ma bolumlerinin bir araya gelerek, birlikte saptadiklart bir degiskendir. Gelecek-
teki gercek talep basariyla belirlenebilirse, bu satist karsilayacak bir Gretim plan-
lamast yapilir ve eksik veya fazla bir tretimin ortaya koyacagi dengesizlikler da-
ha baslangicta ortadan kaldirilmis olur.

Burada, uygulamada, yerine gore biri veya birkaci birlikte kullanilan baslica is-
tatistiksel talep tahmin yontemlerinin yalnizca adlar verilmekle yetinilecektir.

e Beklenen deger yontemi

e Siurlan daraltma yontemi

e Pert yontemi

e Medyan

e Mod

e Hareketli ortalama yontemi

e Ussel diizeltme yontemi

e Aritmetik ortalama

e Regrasyon tahmin yontemi

e Ekonometrik tahmin yontemleri
Bunlarin disinda, daha bircok satis tahmin yontemi vardir. Bunlarin bazilarinin

kullanim1 kolay iken, bazilarinin kullanilmasi uzmanlik ister. Her durumda dogru

ve gecerli bir tahmin yontemi yoktur. Tahmin yapmakla gorevli olan Kkisi veya
ekip, duruma uygun bir satis tahminine dayanarak, yillik Gretim plan ve program-
larint yapacaktir.

Uretim planlamasi, giinliik, haftalik veya aylik iiretim diizeylerini belirleme is-
levidir. Bir tiretim plani hazirlanirken, ti¢ secenek vardir. Bunlar;

e stok maliyetlerinin artmasina katlanarak, ginlik, haftalik veya aylik tiretim
miktarini ayni tutmak,

e stok miktarini minimum dizeyde tutarak, Gretim miktarini giinlik, haftalik ve-
ya aylik talep dalgalanmalarina gore degistirmek,

e yukanidaki iki secenegin uygun bir oranini uygulamak. Ornek olarak, iiretim
miktarini uzunca bir stire degistirmemek, ancak satislarin cok yiikseldigi veya
azaldig1 zamanlarda degistirmek.

Uretim planlamasinda hangi secenegin yeglenecegi, maliyet karsilastirmastyla
belli olur. Hangi secenek toplam maliyetleri en aza indirecekse, o secenegin gos-
terdigi Gretim plant uygulamaya konur.
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Uretim sistemlerinin isletimini, tiretim yoneticileri yapar. Uretim yénetiminin bu
gorevi basarvyla yerine getirmesinde, bilgisayar yazilimlarina biiyiik gereksinme
duyulur. Izmir merkezli Konsan Bilgi ve Teknoloji Grubu, hazir giyim iiretim
yonetimi ve denetimi icin bir yazilim programi hazirlamistir. Konsan Enfor-
masyon Destek Sistemi (EDS) isimli yazilim, isletmelere, giyim tiretimi planla-
ma, tivetim, takip, stok ve satinalma sistemlerinin, zaman, ettid ve verimlilik 61-
ctim yontemlerinin dogru wygulanmasina yardimci olmaktadir. Izmir'de Sun
Tekstil’de basariyla uwygulanan programin ozelligi, trimiiyle Tiirk miibendis ve
programcilar tarafindan yaratilmis olmasidir. Konsan EDS nin Windows NT
Terminal Server isletim sistemi ile uyumiu oldugunu belirten programcilar, ya-
zilimlarimin bem yerel hem de internet tizerinde mesafe siniri olmaksizin ¢alis-
tirilabilecegini soylemektedirler.

Bakim-Onarim Planlamasi

Cagdas uretim sistemlerinde, makina oraninin ¢ok ylksek dizeyde olmast, ba-
kim-onarim konusuna 6nem kazandirmistir. Makinalarin bozulmast, baska bir de-
yisle; makinalarin tiretim islemlerinden bir stire ayrilmasi, binlerce isglicti saatinin
bos gecmesine, dolayli iscilik ve genel tGretim giderlerinin artmasina, tiiketici tale-
binin karsilanamamasina, iskarta ve fire oranmnin ytikselmesine, musteri yitirmeye
veya ge¢ mal teslim etme tazminati 6demeye ve belki de isletmenin buttintyle
durmasina neden olabilir.

Arag-gerec ve makinalarin isler durumda olmamast, Gretim akist, verimlilik ve
dolayisiyla maliyetler tizerinde olumsuz etkilere neden oldugu icin, isletmeleri,
bakim-onarim maliyetlerine katlanmak zorunda birakmustir.

Bakim-onarim modellerinde, baslica iki tir maliyet sozkonusudur. Bunlar (1)
Onleyici bakim-onarim maliyeti, (2) ariza bakim-onarim maliyeti.

Onleyici bakim maliyeti, yitkama, yaglama, temizleme, artiklar: toplama, boya-
ma gibi donemsel islemlerden veya genel bir gbzden gecirme (revizyon) islemle-
rinden dogar. Onleyici bakim-onarimin amaci, arizalar ortaya ¢tkmadan once, ba-
z1 Onlemler alarak, arizalar1 azaltmaktir.

Onleyici bakim-onarim, ne kadar iyi yapilirsa yapilsin, yine de bazi arizalar
olacaktir. Bu durumda ise, ariza bakim-onarimi s6zkonusu olur.,

Onleyici bakim-onarim maliyetleriyle, ariza bakim, onarim maliyetleri arasinda
oldukc¢a 6nemli iliskiler vardir. Sekil 14.5 bu iliskileri gostermektedir.

Maliyet

Onleyici
bakim
maliyeti

Ariza bakim
maliyeti

Sekil 14.5 Bakim-Onarim
Maliyetleri
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Bakim-onarim planlamasinda izlenecek cesitli politikalar vardir. Bunlarin en
basta gelenleri, su sekilde siralanabilir;

e bakim-onarim ekibini ve bakim-onarimda yararlanilan arac¢-gere¢ ve makina
sayisint bol bulundurmak,

e Onleyici bakima buyik 6nem vermek,

e yedek tretim kapasitesini hazir bulundurmak,

e islem merkezleri arasinda yarimamul stoklari bulundurmak.

Bazi karmagik tretim sorunlarini, dort islemle, esitliklerle ya da diger sayisal
yontemlerle simgelemek ve ¢oziimlemek olasi degildir. Boyle durumlarda, soru-
nun kaynaklandig: sistem, gercek isleyisindeki gibi kagit tizerinde yapay olarak
isletilir ve bu yapay isleyise bakarak, kivamli bir ¢6zim bulunur. Bu gercek siste-
me benzetme islemine, benzetim, taklit veya yabanct dildeki karsiligiyla simulas-
yon adi verilir. Bakim-onarim planlamasi genellikle benzetim modelleriyle yapilir.

Kalite Kontrolii

Bilindigi gibi, Uretim girdileri, belirli bir tretim strecinden gecerek, sonunda ti-
keticilere sunulacak c¢iktilara dontstir. Mal ve hizmetleri tiketicilerin begenisine
sunmadan once, bunlarin standartlara uyup uymadigini kontrol etmek gerekir.
Kalite kontrolt, belirli bir sisteme gore yapilmas: gereken, oldukc¢a masrafli bir
tretim yonetimi islevidir. Kalite kontrol maliyetleri, kalite kontrol sistemini kur-
mak ve isletmek icin yapilan harcamalardan olusur.

Glinimuzin giderek artan rekabet kosullarinda, isletmelerin yasamlarini de-
vam ettirebilmeleri, rakiplere oranla daha kaliteli mamuller tretmelerine baglidir.
fletisim ve ulasim acisindan kiiciilen, ekonomik acidan biiytiyen bugitinkii diinya-
da, tiketiciler, bol ve ucuz mal arayist aliskanliklarini, kaliteli mal arayist yontn-
de de degistirmislerdir. Bu degisim, isletmeleri, Toplam Kalite Yonetimi yaklasi-
mina yoneltmistir. Isletmeler icin toplam kalite yonetimi anlayisi, yeni bir tiretim
yonetimi felsefesi ve yeni bir yonetim tarzi olmaya baslamistir. Bu yeni yaklasim,
“ISO 9000 Kalite Guivencesi Sistem Standartlar’” uygulamalarint getirmistir. ISO
9000 kalite gitivencesi sistem standartlari, ulusal ve uluslararasi diizeyde hazirlan-
mis sistem standartlaridir.

1979 yilinda, Ingiliz Standartlar Enstitiisit (BSD, Uluslararas: Standardizasyon
Organizasyonu (ISO)na basvurarak, kalite gtivencesi teknikleri ve uygulamalari-
na iliskin uluslararas: bir standardin hazirlanmasi icin bir teknik komite olusturul-
masint istemistir. Sekreterligini ve baskanligint Kanada’'nin tstlendigi Kalite G-
vencesi adli ve ISA/TC 170 numaralt komisyon, ISO 9000 standartlarinin yazimini
1986 yilinda tamamlamis ve bu standartlart 1987 yili basinda yayinlamistir. ISO
9000 standartlarinin temelini, Ingilizlerin BS 5750 standartlari ile Kanadalilarin CSA
7-299 standartlari olusturmustur.

Hazirlanmasinda 41 tlkenin katilimer, 22 tlkenin de gozlemci olarak gorev
aldigt ISO 9000 Serisi Standartlari, kisa bir stirede, uluslararast kabul gormustiir.
50 tlke, bu standartlari, hi¢ degistirmeden, ulusal standart olarak yayimnlamstir. 50
ulke arasinda Amerika, Japonya-Avrupa Toplulugu ve Avrupa Serbest Ticaret
Birligine (EFTA) bagl: tim ulkeler vardir.

Turk Standartlart Enstittist, ISO 9000 Standartlarini, 1988 yilinda, adini degisti-
rerek TS-6000 Serisi olarak yayinlamis, Aralik 1991°de ise, uluslararast dil birligine
uymak amacryla, TS-ISO 9000 olarak yeniden yayinlamistir.
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Turk Standartlart Enstitiisiniin hi¢c degistirmeden yayinladigi ISO 9000 stan-
dartlar1, kendi icinde bir dizi standarttan olusur. Bunlar, su sekilde siralanabilir:

e TS-ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Glivencesi Standartlari-Secim ve Kulla-
nim Kilavuzu
e TS-ISO 1901 Kalite sistemleri-Tasarim/Gelistirme, Uretim-Tesis ve Hizmette

Kalite Glivencesi Modeli
e TS-ISO 9002 Kalite Sistemleri-Uretim ve Tesiste Kalite Giivencesi Modeli
e TS-ISO 9003 Kalite sistemleri-Son Muayene ve Testlerde Kalite Guivencesi

Modeli
e TS-ISO 9004-1 Kalite Yonetimi ve Kalite sistemi Elemanlart Kilavuzu
e TS-ISO 9004-2 Kalite Yonetimi ve Kalite sistemi Elemanlar-Kisim2-Hizmetler

I¢in Kilavuz
e TS-ISO 9005 (ISO 8402) Kalite Sozligu
e TS-ISO 10011-1 Kalite sistemleri tetkiki-Kilavuz-Kisim1-Tetkik

Toplam kalite yonetimini benimseyen isletmeler, Uluslararas: Kalite Standartla-
r1 Kurulusuna tiye standart enstitiilerine ya da tilkemizde Turk Standartlari Ensti-
tiistine (TSE) basvurarak ISO 9000 belgesi alabilirler. Iyi bir kalite sistemi kurabi-
len ve isletebilen isletmelerin belge almalart oldukca kolay olmaktadir. Belge alan
isletmeler, TSE tarafindan, yilda en az bir kere gozetim ve incelemeye tabi tutu-
lur. Belgenin gecerlilik stiresi 3 yildir.

Rekabet yarisinin hizlanmas: ve tiketicilerin kalite glivence belgesi olan islet-
meleri tercih etmeye baslamalari, tilkemizde de ISO 9000 belgesi alma yoniinde
isletmeleri harekete gecirmistir. Belgelendirmeye hazirlik ve belgelendirme stire-
si, isletmenin buyukligiine, isletmenin mevcut kalite sistem dokiimantasyonuna
ve organizasyonuna bagli olarak degisiklik gosterebilir. Belirli alt yapist olan is-
letmelerde, belgelendirme siiresi 6 ay ile 18 ay arasinda tamamlanabilir. Bel-
gelendirme isteginde bulunan isletme, belgelendirme kuruluslarindan birisini
secer ve bir 6n goriisme yapar. Isletme yetkilisi tarafindan imzalanan Basvuru
Formu, Isletme Bilgi Formu, Basvuru Kontrol Formu ve isletmenin Kalite
Dokiimantasyonu, TSE Kalite Mudurligi’'ne teslim edilir. Boylece, basvuru yapil-
mis olur. Isletme, gerekli kosullart tamamladiktan sonra, kendisine TSE Kalite
Glvencesi Sistem Belgesi verilir.

ISO 9000 standartlari kendi icinde
bir dizi standarttan olusur.

TELEVIZYON D

o Uretim Yonetimi programinda Uretim kavramu ve tiretim sistemlerindeki gelismeler ele alimmakiadir.
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Bu Unitede, tiriin ve tretim sistemlerinin tasarimini, tasa-

rimin isletmeler bakimindan 6nemini, tasarimi etkileyen

etkenleri, tasarim modellerini, tiretim sistemlerinin kuru-

lusunu ve isletimini 6grendik. Artik;

e artk, arastirma, gelistirme ve tasarimin anlamini ve
birbiriyle iliskisini (sayfa 265),

e tasarimi etkileyen baslica etkenlerin neler oldugunu
(sayfa 265-266),

e tasarimda ussallik ilkelerini (sayfa 266-267),

e siirec tasarimimi ve dnemini (sayfa 267-269),

e siirec tasarim sistemini (sayfa 270-272),

e sirec tasarimint etkileyen etkenleri (sayfa 272-274),

e siire¢ tasarim modellerini (sayfa 274-276),

e retim sistemlerinin kurulusunu ve isletimini (sayfa
277-281) biliyoruz.

Alistlmisin disinda, yeni bir bilgi, tirlin ve yontem ortaya

koyma cabasina arastirma; var olant iyilestirme cabasina

gelistirme ve yururliktekilerin gtincellenmesine ise tasa-

rim adi verilir.

Urtin ve bu tirlinii gerceklestirecek iiretim sistemlerinin

tasarimi dogru yapilirsa, isletme buiytik rekabet tGstiinligu

saglar. Isletmenin amac ve politikalari, pazarlama strateji-

leri, tiiketici istekleri, ekonomik degerlendirme ve tretim

olanaklari, Grlin ve Uretim sistemi tasarimint etkileyen

baslica etkenlerdir.

Urlin ve tiretim tasarimi yapilirken, standartlastirma, ya-
linlastirma ve kodlama gibi ussallastirma ilkeleri gozo-
niinde bulundurulmalidir.

Girdileri ¢iktilara dontstirmek icin, is merkezleri ve bu is
merkezlerinde yapilan islemler dizisine dontisim stireci
denir. Dontisim slreci tasariminda, es zamanli mithen-
dislik buytik 6nem tasir. Es zamanli mihendislik, tirtin ta-
sarimini ve uretim sureclerini, aynt zamanda ve cok hizli
olarak yapma calismalaridur.

Basarili bir tGretim siireci tasarimi, Gretim stiresini kisaltir,
stok miktarini azaltir, maliyetleri azaltir, denetimi kolay-
lastirir, esnekligi artirir.

Uriin talebi, tiretim esnekligi, otomasyon diizeyi, tiriin
kalitesi, tiketicilerle iliski duzeyi, stire¢ tasarimini etkile-
yen baslica etkenler arasinda sayilir.

Uretim siireci tasariminda bircok modelden yararlani-
lir. Bunlar arasinda trtine dayalt stire¢ tasarimi, bilgisa-
yar destekli tasarim (CAD) ve bilgisayar butinlesik tre-
tim sistemleri (CIM) son zamanlarda buytk ilerleme
saglamistir.

Uretim sistemlerinin kurulusu ve isletimi, birbirine baglt
bir¢cok konuyu icerir. Bunlar arasinda yerlesim, tretim
hattinin dengelenmesi, tiretim planlamasi, bakim-onarim
planlamasi, kalite kontrolii ve ISO 9000 kalite giivencesi
sistem standartlart, buytik dneme sahiptir.
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Ozet bolimiindeki konulart yeterince anlayip anlayama-
diginizt 6lgmek icin asagidaki sorulart yanitlamaya calisi-
niz. Sorulart zorlanmadan yanitladiginizda bir sonraki Uni-
teye gecebilirsiniz. Ancak zorlandiginiz sorulara iliskin
konulari tekrarlamaniz yarariniza olacaktir. Unutmayin!

Dogru yanitlart Unitenin sonunda bulabilirsiniz.

1. Isletmelerin, trettikleri mallarin ¢esidini ve bu mallarin
aretildigi tretim stirecini, ekonomik amaclarla simnirlandir-
malarina ve ussallastirmalarina ne ad verilir?
a. Standartlastirma
b. Yalinlastirma
c. Kodlama
d. Zenginlestirme
e. Daraltma
2. Asagidakilerden hangisi, yeniden siire¢ tasarimi yapil-
masina gereksinim oldugunu gosteren durumlardan biri
olamaz?
a. Mevcut dontisiim stirecinin maliyetlerinin, rekabet
kosullarint zorlastiracak sekilde artmasi
b. Mevcut sirecin, tretim verimliligini olumsuz yon-
de etkilemesi
¢. Mevcut strecin, isletme icinde catisma dogmasini
engellemesi
d. Uretilen tiriin hacminde, 6nemli ve kalict bir degi-
siklik olmast
e. Yeni ara¢c-gere¢ ve donanimla Uretimde bir islem
kolayligi saglanmast
3. Asagidakilerden hangisi, stirec¢ tasarimint etkileyen fak-
torlerden biri olamaz?
a. Urlin talebi
Uretim esnekligi
Otomasyon diizeyi
Urtin kalitesi

oo

. Yonetimin dustinceleri
4. Asagidakilerden hangisi, bilgisayar destekli tasarim
(CAD)'1in kullanildigi alanlardan biri olamaz?

a. Urlin tasarimi

b. Stire¢ tasarimi

c. Uretim planlamasi

d. Orgiit yapisinin yeniden organize edilmesi

e. Uretim cizelgelemesi

5. Asagidakilerden hangisi, yeni bina tasarlanirken hedef-
lenen amaclardan biri olamaz?

a. Kosullara gore degisen trtin degisikliklerini ve ye-
ni Grtin karmalarini karsilayacak stire¢ esnekligini
saglamak

b. Malzeme ve is akisini iyilestirerek, calisanlart gi-
dillemek ve yeteneklerini artirmak

¢. Calisanlarin calisma kosullarini iyilestirerek, onlari
gldilemek

d. Strecte bilgisayarli sistemler kullanarak, etkili ko-
ordinasyon ve kontroller yapmak

e. Uretimi standartlastrmak

6. Siire¢ tasarimina iliskin olarak asagidakilerden hangisi
sOylenemez?

a. Sureg tasarimi dongtisel bir siirectir.

b. Stre¢ planlamastyla trtin ve bilgileri, teknoloji se-
cimi, yerlesim diizeni ve personel tahminine do-
nusur.

c. Stre¢ tasarimt sonucunda, isletmenin kurulus yeri
kesinlestirilir.

d. Surec tasariminda karsilasilan sorunlar, ardisik ve
bir defada ¢oziimlenir.

e. Her semadan sonra, onceki asamalar tekrar goz-
den gecirilir.

1. Cok sayida tiketiciye, ulastiridmak tzere, farkl ozellik-
lerdeki Grtintin, kiicik partiler halinde ya da hizli bir se-
kilde tretilmesi istendiginde, asagidakilerden hangisi zo-
runlu hale gelir?

a. Urlin esnekligi

b. Uretim esnekligi

¢. Miktar esnekligi

d. Sure¢ esnekligi

e. Zaman esnekligi

8. Asagidakilerden hangisi, tiriin ve tretim sistemlerinin
tasarimini etkileyen faktorlerden biri olamaz?

a. Isletmenin amac ve politikalar

b. Isletmenin pazarlama stratejileri

c. Urtine iliskin tiiketici istekleri

d. Personelin nitelikleri

e. Isletmenin ekonomik degerlendirmeleri

9. Asagidakilerden hangisi, basarili bir siire¢ tasariminin
sonuclarindan biri olamaz?

a. Uretim siirecinin kisalmasi

Stok miktarinin azalmast
Uretim hazirlik siiresinin artmast
Uretimde esneklik saglanmast

o a0 T

Arag¢-gere¢ ve makina sayisinin azalmasi

10. Bir isletmenin fiziksel ve fiziksel olmayan varlik ve
eylemlerinin, degisik oOlctlere gore siniflandirdarak, harf,
rakam veya sembollerle ifade edilmesine ne ad verilir?

a. Kodlama

b. Yalinlastirma

¢. Standartlastirma
d. Siniflama

e. Uzmanlastirma



(44

Yasamin Icinden

284

Yasamin iginden

Asagida bu Unitede inceledigimiz konularla ilgili, gercek
hayattan bir 6rnek yer almaktadir. Ornek olay1 okuyarak,
bunlara iliskin sorular1 yanitlaymiz. Ornek olaylar1 dik-
katlice okuyup, sorulari yanitlamaniz, 6grendiklerinizin
pekismesi ve daha kalici olmast acisindan son derece

onemlidir.

VW’den Tiirkiye Atagi

Dogus Otomotiv Holding Yonetim Kurulu Baskani ilhan
Cetinkaya “bu yil 34 bin ara¢ satarak 1 milyar dolar ciro-
ya ulasacagiz” dedi.

Dogus Holding, otomobilde bircok markanin temsilcisi-
dir. Holding, Volkwagen Grubu'nun VW, Audi, Seat ve
Skoda markalarinin timiinin Turkiye temsilciligini yt-
ritiyor. Bunun yaninda Porche’nin de Turkiye temsilci-
si olan Dogus Holding, daginik haldeki otomotiv sirket-
lerini, gecen yil, bir ¢ati altinda Dogus Otomotiv Hol-
ding adiyla birlestirdi. Holdingin basina lhan Cetinkaya
getirildi.

Holding c¢atist altinda yer alan VW Grubu’nu VW’nin ya-
ni sira Audi, Seat ve Skoda markali otomobiller olusturu-
yor. Bu otomobillerin belirli modellerinde Ttirk iscilerinin
yaptigi yan sanayi trlnleri kullaniliyor. Bunlar icinde en
onemlisi, elektrik sistemleridir. Ornegin, Pasatlarin tim
elektrik sistemleri, Tturkiye’de tretiliyor. Polo, Bora, Golf,
Lupo, Audi A3, Audi TT ve TTS, Skoda Octavia ve Seat
Toledo’larin kablo takimlari, tamamen Turkiye'de tretili-
yor. VW Grubu’nun elektrik sistemlerinde kullanilan kab-
lo denetlerinin uretildigi fabrika Cerkezkoy’dedir. 1990
yilinda kurulan fabrika, bir Siemens ile VW ortakligidir.
Fabrikanin tretim sistemi, en son teknoloji ile kurulmus
ve uretim planlamasi ve denetimi bilgisayar destekli sis-
temlerle yapilmaktadir. 1550 calisani ile toplam 67,528

metrekarelik alanda tretim yapan fabrika, tim Gretimini

ihrac etmektedir. Sirketin 1999 yili cirosu (satist) 180 mil-
yon dolardir. Thracat icinde en biiyiik pay, VW’ye aittir.
Onu, Seat, Audi ve Skoda izlemektedir. Volkswagen Elekt-
rik Sistemleri Cerkezkoy fabrikasinda tretilen kablo de-
metleri, Briksel’den Bratislava’ya, Wolfburg'dan Emden’e
kadar pek cok otomobil fabrikasina gonderilir. Cerkez-
koy fabrikasinda tretilen kablo takimlari, VW% grubu oto-
mobillerin motorunda, i¢c donaniminda, kokpitinde, kapi-
larinda, aydinlatmasinda, tavan tesisatinda, bagaj kapa-
ginda, ABS sisteminde, ESP sisteminde, hava yastiginda
ve telefonda kullanilmaktadir. VW, Cerkezkody fabrikasi
icin bugiine kadar, 61 milyon marklik yatirim yapnustir.

VW, rakiplerine oranla maliyetlerini, rekabet tGstinligu
yaratacak kadar diistirmeyi basarmistir. VW’nin 1996 yi-
linda Passat ile A4’te baslattigi ortak platform teknolojisi,
kaliteyi artirirken, maliyetleri distirmustir. VW, ayni plat-
formdaki degisik markali otomobillerin, en az yizde 35'lik
bolimint, ortak malzemeden tretebilmektedir. Arastir-
ma-Gelistirme maliyetleri de ayri markalar icin aynt bo-
limlerde gerceklestiriliyor. Global Sourcing (Butinlesik
kaynak kullanimp) yaklasimi ile de yan sanayi maliyetleri

asagiya cekilirken, trtin kalitesi yukarilara cekilebilmistir.

1. VW’nin basarisinin temel nedenleri neler olabilir?

2. Ortak kaynak kullanimi, nicin maliyetleri azaltirken,
kaliteyi yiikseltmis olabilir?

3. VW’nin tim Urlnlerinin ihra¢ edilmesi, kalitesinin diin-
ya standartlarinda oldugunu mu gosterir?

4. VW, basta arastirma gelistirme maliyetleri olmak tizere,
bir taraftan tim maliyetlerini dustrirken, diger taraf-
tan da Urtn kalitesini yiikseltme politikasini, ileri bir
teknoloji kullanimi ve tretim stireclerini yeniden tasar-

lama politikalart ile desteklemis midir?

2
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Arastirma, gelistirme ve tasarim kavramlarinin islet-
meler bakimindan 6nemini aciklayiniz.

Uriin ve iretim sistemlerini hangi unsurlar nasil
etkiler?

Geleneksel uretim sistemlerinin aksayan yonleri
nelerdir?

Tasarimda standartlastirma, yalinlastirma ve kodlama
ne anlama gelir?

Dontistim stireci nasil tanimlanir?

Es zamanli mithendislik ne demektir?

Stire¢ tasarimyi, isletmeler acisindan ne gibi bir 6neme
sahiptir?

Stre¢ tasarim sistemini, bir sekille nasil ifade
edebilirsiniz?

Stirec tasarimini etkileyen temel etkenler nelerdir?
Stire¢ tasarim modellerini siralayiniz.

Urtine dayali siirec tasarimini bir sekille gosteriniz.
Gelecegin tretim sistemlerinin icinde insan 6gesi ola-
cak mudir? Nasil? Aciklayiniz.

Bilgisayar buttinlesik tretim modelini bir sekille
gosteriniz.

Kurulus yerine tretim birimlerini yerlestirirken, hangi
ilke g6z ontinde bulundurulmalidir?

Uretim planlamast yapilirken hangi talep tahmin yon-
temlerinden yararlanilir?

Bakim-onarim planlamasinda, hangi maliyetler goz
ontnde bulundurulur?

Kalite kontrolt kavrami, ginimizde, nicin toplam
kalite yonetimi kavramima dontsmuistiir?

ISO 9000 standartlart nasil hazirlanmistir?
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Yanit Anahtan

1.b  Yanitiniz yanlis ise “Tasarimda Ulusallik”
bolimiint yeniden gozden geciriniz.

2.¢ Yanitiniz yanlis ise “Stire¢ Tasarimi” bolumuint
yeniden gozden geciriniz.

3. e  Yanitiniz yanls ise “Stire¢c Tasariminit Etkileyen
Faktorler” bolumuni yeniden gozden geciriniz.

4.d  Yanttiniz yanlis ise “Stre¢ Tasarimi Modelleri”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

5. e Yanitiniz yanlis ise “Stire¢ Tasarmminin Onemi”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Stire¢ Tasarimi” bolimiini
yeniden gozden geciriniz.

7.a  Yaniuniz yanls ise “Stre¢ Tasarimint Etkileyen
Faktorler” bolimiini yeniden gozden gegiriniz.

8.d Yanitiniz yanls ise “Stire¢c Tasarimi Kavrami”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

9. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Stire¢ Tasariminin Onemi”
bolimiint yeniden gozden geciriniz.

10. 2 Yanwiniz yanls ise “Stre¢ Tasarimda Ussallik”

bolimiini yeniden gozden geciriniz.






