Is Ahlalka ve
Toplumsal Sorumluluk
(Etik-Torel Kurallar)

o isletmelerin etik kavrami ile baglantist nedir?

e [s abldkiun ya da etik kurallarin gelistirilmesi isletmeler i¢in ne anlam ifade
eder?

o [sletmelerde etik degerlerin gelismesi yasalarla zorlanabilir mi?

o [sletmelerde is abldkina iliskin ne tir kurallar gézlemliyorsunuz?
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is Ahlaki ve Toplumsal Sorumluluk (Etik-Térel Kurallar)

OZGUN KURAL

Ozgtin Kural, Tiirkiye'de hizla gelisen turizm alamina yatirim yapmay kararlas-
nwrmash. Griney kwilarinda otel yapmaya wygun bir arsa bulmus, elindeki para-
min %50’sini bu arsaya yatirmisti. Kalan parast kurmayr planiadigr bes yildizl
turistik otel icin yetismiyordu ve mutlaka kredi bulmasi gerekiyordu. Bir yandan
kredi arayisina girerken, bir yandan da oteli sonraki sezona yetistirebilmek icin
elindeki parayla proje calismalarini tamamlad ve otelin insaatini bagslatt.

Kredi bulacagina giiveniyordu; ¢tinkii hem bankalar hem de bakaniik turistik
otel yapimina sicak bakiyordu.

Cesitli kredi olanaklar: s6z konusuydu.

Ozgiin Kural énce 6zel bankalara basvurarak gereksinimi olan parayr alma-
ya calisti. Ancak, 6zel bankalarin faiz oranlart ¢ok ytiksekti. Ayrica, hem istedigi
olctide kredi vermiyorlar hem de geri édeme igcin uzun stive tanimiyoriard.

O sirada goriismeler yapnigr bankanin yoneticilerinden olan Ismet Kalemci,
kredi konusunda cesitli kolayliklar oldugunu, bunlart banka disinda ayrica gorti-
sebileceklerini belirtti.

O giin oglenden sonra deniz kiyisinda bir lokantada bulustular. Hem yemek
Yiyip hem de konusacaklardr. Bankaci Ismet Kalemci, sézii dogrudan konuya ge-
tirdi: "Ben size diistik faizli, uzun stiveli ve istediginiz miktarda krediyi ¢cikartabi-
lirim. Bu alanda Devletin verdigi cesitli ozendirme onlemleri var. Onlar: ayariar,
bir ay icinde kredinizi hesabiniza aktarabilirim. Ancak, bunun bir karsiligi ola-
cak. Bu is ¢cikarilan kredinin net %15’i kadarlik bir béltimiine mal olur. Yani siz,
500 milyar liralk kredi icin 75 milyar liray cesitli harcamalar i¢in gozden ¢ikar-
mak zorundasiniz. Ayrica, bu yiizdenin %Z25’inin de pesin édenmesi gerekiyor.”

Ozgiin Kural benzer bir éneriyi bekliyordu. Ancak yine de saskinlikla tepki
gosterdi: "Ama, bu masraf karsiligi cok yiiksek. Ustelik bir de pesin ddeme istiyor-
sun. Ben senin bu isi yapacagini nereden bileyim. Ya parayr alir tisttine yatarsan.
Sonra ben parayr nasil geri alirim? Yitirdigim zamani nasil geri getivirim? Benim
mutlaka oniimiizdeki sezona oteli tamamlamam gerekiyor. Ben simdiden Ingilte-
re’deki sirketlerle anlastim ve yataklarimin %50°den fazlasini sattim.”

Bankaci Kalemci, Ozgiin Kuralin sézleri karsisinda bic de bozulmadi. Rabat
bir bicimde yanitladi: "Ben size istediginiz ber tiirlii giivenceyi verecegim. Zaten
isi ben yapmayacagim. Ankara’da D adh bir danmismanhk sirketi var. Islerimizi
resmi olarak o sirket izleyip, sonuclandiracak. Sizden alinacak %15 komisyonun
yarisy i¢in resmi belge de verilecek. Kalan yarisi cesitli yerlere, nakit, bediye, yaz-
hik, kishik vb. biciminde verilecegi icin belge verilemiyor. Danismanlk sirketinin
verecegi fatura sizin icin bir barcama belgesi niteliginde. Siz bunu kurulus gide-
ri olarak mubasebe kayitlarina sokup, gider gosterebileceksiniz.

Ayrica, bizim referanslarimiz var. Siz karar verin, kredilerini cikardigimiz, ce-
sitli islerini istenilen bicimde ¢ozdiigiimiiz en az 25 sirket yoneticisi ile sizi goriis-
tiirecegim. Bizde sabtekarlik olmaz. Biz soziimiiziin eriyiz. Isiniz olmazsa -ki si-
[fir olasilik- paranizi aynen yabanci para degeri tizerinden geri veririz. Biz diirtist
ve abldkl insanlariz. Bunu siz de anlayacaksiniz.”

Ozgiin Kural diistinmek icin siirve istedi ve ayrildilar.

Gergekte hesap ortadaydi. Cikarilacak olan bu kredinin faizi 6zel bankalara
gore %30 daba diisiiktii. 3 yil 6demesiz bir dénemi vardi ve geri ddeme sonraki
bes yilda gerceklesecekti. Zaten ézel bankalar istedigi miktarda kredi vermeye de
yanasmuyorlardi.

Bankacuun onerdigi krediyi alamazsa ya cok yiiksek faiz ddeyecek ya da isi
yarim birakacakt. Ustelik yeni sezon icin Ingilizlerle de anlasma yapmisti. Ayri-
ca, bu aracilara verecegi komisyonun yarisini da gider olarak gosterebilecekti.

Ozgiin Kural, kisa bir siire icinde karar vermek zorundaydi. Bu kanaldan kre-
di almaktan vazgecip, daha diistik miktarda krediyi ozel bankalardan alirsa, ote-
lin planladigi eklentilerini bu sezon yapamazdi. Ancak, daba sonra otelden elde
edecegi gelirle, bu eklentileri yavas yavas tamamlayabilirdi.

Bagka bir diistince olarak, %15 lik komisyon icin pazarhk edebilirdi. %3-5 gibi
bir komisyon onerir, kabul edilmezse bu krediden vazgecebilirdi. Ama sonrasi...

Ozgiin Kural'n, cok stkintili bir konumda olsa bile, su ya da bu yénde ivedi
olarak karar vermesi gerekiyordu.
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Amaglarimiz

Bu Uniteyi tamamladigimizda;

etik kavramun aciklamark,

etik ve yasa iliskisini kurabilmek,

isletmelerde etikle baglantili davranislar: irdelemek,
toplumsal sorumiuluk ve etik kavvamlarin iliskilendirmek,
etik catismalarin nedenlerini aciklamark,

etik konular: sumiflandirabilmek,

isletmelerdeki etik sorunlarin tavaflarint aciklamak

icin gerekli bilgi ve becerilere sabip olacagiz.

0000060

Bu Uniteyi calisirken, konu ve kavramlarin, bir isletmenin tiim islevlerini,
dolaytisiyla tiim tiniteleri Rapsadigini géz oniinde bulundurmalisiniz.

DIKKAT
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Etik (Torel Kurallar) Kavraminin Anlami - Etik Kavramimin Tanimi

Etik: Herhangi bir eylemin kabul
edilebilir bicimde gerceklestirilmesini
saglayan temel kurallar ya da
degiskenlerdir.

ETiK (TOREL KURALLAR) KAVRAMININ ANLAMI
Girisimcilerin yasami kolay degildir. Bir girisimci kapitalini riske sokarak, mal ve
hizmet tretmek ve satmak icin ortalama bir isletme calisanindan daha buytik bir
enerji harcamakta, birtakim yenilikler pesinde kosmaktadir. Giinlik gerilimler ve
guclikler altinda, girisimci etik ilkeler ile ekonomik gereklilikler ve toplumsal so-
rumluluklar arasinda bir denge kurmak zorundadir. Bu denge, ortalama bir islet-
me yoneticisinin bakis acisindan ¢ok farkli bir yonde olacaktir.

Bu durumda, bir yoneticinin sorumlulugu, orgiitte yasalar ve ahlak kurallarina
uygun bir ortam yaratmak olmaktadir. Bu ise, alisilagelenin 6tesinde yeni davra-
nis modellerinin ve isletme ici ve disinda gelisen etik kurallarinin 6ne cikarilma-
sint gerektirmektedir. Baska bir deyisle isletmeler, ekonomik anlamda katlandik-
lart riskin disinda yeni bir risk cesidi ile -etik kurallara uyum saglama riski- kars
karstya kalmaktadirlar. Bu kurallar, yoneticilerin kendilerinin benimsedikleri ve is-
letmelerine yansittiklart kisisel deger sistemlerinin, etik olarak yerinde olup olma-
diginin ortaya konmasidir. Girisimciler kendi deger sistemlerinin baskist altinda
kalirken, toplumun ve rekabetin yarattigi genel toplumsal kurallara karst da 6zel-
likle duyarli olmak zorundadirlar.

Cesitli toplumlardaki ve tlkelerdeki girisimciler arasinda olusan farkliliklar, bir
olctide bu toplumlarin ve tlkelerin benimsedikleri genel kurallar ve degerlere
baglt olmaktadir. Ornek olarak, ABD yéneticileri, Avrupa’daki yoneticilere gore
daha fazla bireyci ve toplumsal cikarlara daha az duyarli olarak nitelenebilir.

Kiuresellesmenin gelismesi ve isletmelerin uluslararasi niteliklerinin artmast,
isletmeler arasinda etik yonden olusan farkliliklart azaltip benzerlikleri hizla
arttirmaktadir.

ETiK KAVRAMININ TANIMI

Etik Ravranum aciklamak.
1

Etik (ethics) sozctigl, Yunanca’'da gelenek gorenek anlamina gelen “@thos”
sozctgunden gelir. Bu sozcigin kokeni, var olmanin temel niteligini belirle-
yen bireysel ahlak ve davranissal aliskanliklar anlamina gelen “swédhéthos”
olarak belirlenmektedir.

Yunan filozoflart Socrates (I. O. 469-399), Plato (1.0. 427-347) ve Aristotle (1.0.
384-322), giintimiizdeki etik kavramlara temel olan yazilar yazmuslardir. Ote yan-
dan, Judaism (1.0.1800) ve Hindiusm (1.O. 1500) kaynaklarinda da cok énceleri
ahlaksal kavramlar ve yasalar yer almistir.

Glnumtz isletmelerinde etik blytk bir dnem kazanmaktadir. Stirekli olarak kar-
simiza cikan isletme odakl riisvet, yolsuzluk, dolandiricilik, yetkilerin kotiye kulla-
numi, ahlak dist davranislar, kamunun duyarli oldugu baslica konular arasindadir.

Kultir ve etik kavramlari belli olctide birbirleriyle baglantilidir. Etik, insanlar
icin neyin dogru ve iyi oldugunun ortaya konmasidir ve isletme etigi insancil de-
gerlerin 1s1ginda isletme islevlerinin dogru olarak yerine getirilmesi cabasidir. Etik,
genel moral degerlerin ve kisilerin birbiriyle iliskilerinde, bu moral degerler icin-
den benimsedikleri 6zel degerlerin incelenmesidir. Genis anlamda etik, herhangi
bir eylemin kabul edilebilir bicimde gerceklestirilmesini saglayan temel kurallar
ya da degiskenlerdir. Etik neyin iyi ya da yanlis oldugunu ortaya koyan davranis-
sal kurallar toplulugu, ilkeler toplulugudur. Ayrica etik, ahlaki gorev ve sorumlu-
luklart da igerir. Bu kavrami butiin icerigi ile tanimlamak zordur.
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Etik kavraminin taniminda toplumun belli bir doneminde tizerinde uzlasilan il-
keler, duragan bir bicimde ele alinir. Oysa, toplum devingen ve siirekli degisen
bir ozellik gostermektedir. Bu nedenle, kavram tizerinde tam bir uzlasmaya ula-
silmast gliclesmektedir.

Kavram Uzerinde uzlasamamanin cesitli nedenlerini soyle ozetleyebiliriz:

1. Isletmeler iceriden ve disaridan cesitli ¢ikar kiimelerinin etkisi altindadir.
Ornek olarak pay sahipleri, tiiketiciler, toplum, calisanlar, devlet, sendikalar,
ozel cikar kiimeleri isletmeleri cesitli bicimlerde etkiler.

2. Toplum biytk bir hizla degismektedir. Degerler, anlayislar ve toplumsal
normlar son yillarda hizli bir evrim gecirmistir.

Turkcede etik kavrami, tek bir sozciikle tam anlamiyla karsillanamamaktadir.
Ahlak, durtstlik gibi kavramlar etik kavraminin icindedir. Etik kavramini torel ku-
rallar olarak da belirtebiliriz.

Konunun baslangicinda verdigimiz oérnek olayda genel anlamda etik kav-
ramu ile isletme etigi kavramini vurgulayan bircok kRonu bulunmaktadayr.
Acaba girisimci ne yapmalhidir? Banka miidiiriiniin davramsinda etige
ters diisen bir yon var mudir? Tesvik kredisinin cikarilmasina aracilik
edecek olan yasal biiro bangi etik kurallar: benimsemistir? Kredi alip al-
mama karar: bangi Risisel etik ilkelerine terstir ya da uwygundur?

Bu sorular: nasil yanitlarsiniz?

ETiK KAVRAMI VE YASA iLiSKisSi

Etik ve yasa iliskisini kurabilmek.
2

Etik ve yasalar her zaman icin Ortiismez. Bu iki kavram birbirini kesen iki daire
biciminde gosterilebilir (Sekil 5.1). 1ki dairenin kesismesiyle ortaya c¢ikan (U) ala-
n1, her iki kavramin ¢akistigt kosullart gosterir. Bu alanda hem etik olarak hem de
yasal olarak tam bir uyum yasanmaktadir. Ancak, bu alanin genelde her iki daire-
nin ktictik bir bolimiint olusturdugu gortlmektedir. Bu cakisma alaninin disinda
kalan bolgeler etik ve yasalar arasindaki farkin buytklagini gosterir.

Etik Yasal

Zorunluluklar

Standartlar

Yasalar ve etik arasinda U¢ cesit iliskiden s6z edilebilir:

1. Yasalar zamana gore degistiginden etikle baglantilart da degismektedir. Yasak
olan bir eylem daha sonra bu sinirlardan ¢ikabilir. Ayrica kimi etik standartlart
yasalarla ilgisizdir. Ornek olarak, yalan sdylemek yasal bir yaptirim gerektirmez.

2. Yasalar kimi davranislart olumsuz gortirken etik ilkeler olumlu olabilir.

3. Yasalar ile toplumun etik standartlari arasinda 6nemli bir aciklik bulunur; ya-
salar toplumun gelisimine ayak uyduramaz.

-.'i‘l

SIRA SIZDE

Sekil 5.1 Etik Standartlar
ve Yasal Zorunluluklar
Arasindaki Iliski
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Etik Kavrami ve Yasa Iliskisi

Sekil 5.2 Yasalar ve Etik
Kurallar Iliskisi

Drinya capinda bilgisayar programciligi endtistrisinde, kacak kullanim nedeniy-
le ortaya cikan gelir kayb yaklasik olarak 11 milyar dolar olarak belirlendi. Kop-
ya bilgisayar programlariyla miicadele amaciyla faaliyet yiiriiten, Is Yazilimcila-
r1 Birligi (Bussines Software Alliance-BSA) ve Yazilim ve Bilgi Endtistrisi Birligi
(SITA) tarafindan yapilan uluslararas: arastirmada, 85 tilkenin satis ve pazaria-
ma verileri degerlendirildi. Arastirmada, 1998 yilinda kullanilan 615 milyon ye-
ni bilgisayar programinin 231 milyonu yani ytizde 38'inin korsan oldugu saptan-
di. Sektordeki 11 milyar dolarlik kaybin yiizde 80'ini Kuzey Amerika, Asya ve Ba-
t Avrupa tilkeleri olusturuyor. Kacak program kullaniminda ilk bes siray, ytizde
97 ile Vietnam, ytizde 95 ile Cin, yiizde 92 ile Endonezya ve yiizde 91 ile Rusya
paylaswyor. Tiirkiye'nin, ytizde 63'liik bélgesel oranla diinya capinda ikinci sira-
da yer alan Ortadogu ve Afrika bolgesinde bulundugu ifade edildi. Griney Afrika,
Israil ve Tiirkiye'nin olusturdugu grupta toplam kayip 213 milyon dolara ulasiyor.
Yapilan arastirmaya gore Trirkiye'de is wygulamalarimda kacak program kullani-
mu ylizde 87 olarak belirlendi. Konwyla ilgili olarak BSA yetkilileri sunlar: séyledi:
" Kacak program kullaniciligi, milyonlarca dolar vergi ve carpict boyutlarda isgti-
cti kaybina yol acarak diinya capinda énemli bir problem olusturuyor. BSA ola-
rak hiikiimetlerin de konuya egilmelerini, bukuksal ve etik bakimdan liderligi tist-
lenmelerini bekliyoruz.” (Gazeteler)

Sekil 5.2 degisen cevre kosullarinda etik ve yasalar arasindaki iliskiyi daha ay-
rintili olarak gostermektedir. Sekilde yasal olanla etik olan arasindaki celiski de
ortaya konulmaktadir.

Etik

Birinci Bolge: Etik ve

ikinci Bolge: Etik
Yasal Olan

Olan ve Yasal
Olmayan

Yasal
Olmayan

Yasal

Ugiincii Bolge:
Etik Olmayan ve
Yasal Olan

Dérdiincii Bolge: Etik
Olmayan ve Yasal
Olmayan

Etik Olmayan

En uygun ortamin yasandigi 1. bolgede, etik kurallara ve yasaya uyum so6z ko-
nusudur. Ancak bu bolgeden oteki bolgelere dogru stirekli bir kayma vardir.

b
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Yasallik toplumsal standartlara uyumu ortaya koymasimna karsin etik, sorunla-
rin ¢ozimuni her zaman saglamamaktadir. Bu yizden, isletme kararlart sekilde
goruldigi gibi; kimi zaman etik olmayan ama yasal olan bir yapiya, kimi zaman
etik olan ama yasa dist bir yapiya, kimi zaman da hem etik olmayan hem de ya-
sal olmayan bir yaprya dontisebilmektedir.

Girisimcinin en 6nemli acmazlarindan biri, yasa ile etik arasindaki celiskidir.
Bir girisimci isletmesini kurarken en ylksek basartya gotirecek bir diizenleme
yapmak ister. Ancak yasalar, isletmelerin kurulus ve isleyisine iliskin bircok sinir-
lama getirmistir. Bu sinirlamalart asma cabasi, etik ile yasa arasinda celiskiye yol
acabilir.

ISLETMELERDE ETiK ACIDAN SORGULANACAK
DAVRANISLAR

AMAG i§letmelerde etikle baglantili davranislar: irdelemek.

[sletmeler icin olumlu ya da olumsuz sonuclar doguracak cesitli davranslar, etik
acisindan yerinde olmayan davranis bicimlerine dontisebilmektedir.
Bunlart toplu olarak Cizelge 5.1’de ele alabiliriz.

Denetim digi Isletme icin olumsuz davranis Harcamalarda sahtecilik yapmak, zimmet,
hirsizlik
isini yetersiz yapma, sahtecilikleri ve
Goérevde hatali davranma | isletme icin olumsuz olumsuzluklari gérmezden gelme, yetersiz

calisanlara gz yumma

Riigvet verme, fiyat anlasmalari yapma, pazarda

Gorevi kétiiye kullanma | Isletme icin olumlu
spekiilasyon yapma

Gorevi bilingle stirekli ) o Giivensiz niikleer enerji kullanimi, sagliga aykiri
kétiiye kullanma Isletme icin olumlu mal iretme, el altindan yasak mal tretimi ve
dagitimi

Bu davranis bicimlerini inceleyelim. Birinci davranis bicimi olarak, isletmeler-
de yoneticilerin denetimi disinda kalacak bicimde calisanlar cesitli sahtecilikler
yapabilirler. Zimmet ve hirsizlik bu davranisin 6rnekleridir.

ikinci davranis bicimi bilingli ya da bilingsiz olarak yapilir. Isine geregi kadar
kendini vermeme, baskalarinin yanlislarina géz yumma, kot calisanlart gormez-
den gelme bu davranisin drnekleridir.

Uctincti davranis bicimi, yoneticilerin isletme cikarlar1 dogrultusunda basvur-
duklar cesitli girisimleri icerir. Is yaptrmak icin riisvet verilmesi, rakiplerle anla-
sarak ylksek fiyat belirlenmesi, arz kisitlamalaria gidilmesi bu davranisin 6rnek-
leridir.

Dordiinctt davranis bicimi, isletme cikarlar icin strekli ve bilingli olarak ya-
sa ve etik sinirlarini asmaktir. Sagliga ve gtvenlige aykirt mal tretip pazara sun-
mak, ambargo konan bir tilkeye el alundan silah, uyusturucu ve mal satmak bu-
nun ornekleridir.

Cizelge 5.1 Isletmelerde
Etik Agidan
Sorgulanacak
Davranislar
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Toplumsal Sorumluluk ve Etik

2gml

SIRA SIZDE

Calistiginmz ortamlarda is ablik: ya da etik acidan sorgulanmasi gere-
ken davramslar: géozlemliyor musunuz? Bunlar daba cok bireysel mi yok-
sa kurumsal mi1? Bu tiir davramslarin agirliRly olarak bangi konulara
iliskin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Ozgiin Kural érnek olaynda, etik acidan sorvgulanmasi gereken davra-
nis1 gosteren kisi Bankact Ismet Kalemci'dir. Parasal ctkar saglamaya
yonelik bu davranmsin bireysel, ayni zamanda orgiitlii oldugunu diisiine-
biliriz. Bankaci, bireysel girisimi icin bir damsmanhk sirketinden yar-
dim almaktadr. Ozgiin Kural'a istedigi krediyi bulabilecegini belirten
Bankacimin rabat tavirlar:, bu uwygulamanin ilk olmadigini géstermekte-
dir. Bankaci Ismet Kalemci’nin etik dist bu uygulamasindan banka sa-
biplerinin ve iist yonetiminin baberdar olmadigini varsayarsak, kurum-
sal bir girisim olmadig:r sonucuna da varabiliriz.

TOPLUMSAL SORUMLULUK VE ETIK

Toplumsal sorumluluk ve etik kavramlarim iliskilendirmek.
4

Toplumsal sorumluluk ve etik kavramlart aynt olmamalarina karsin, birbirlerinin
yerine kullanilirlar. Toplumsal sorumluluk, bir isletmenin topluma karst duymast
gereken sorumluluklardir. Toplumsal olarak sorumlu olmak, toplum tzerinde
olumlu etkileri en tst diizeye ¢ikarip, olumsuz etkileri en aza indirmektir. Isletme-
lerin toplumsal sorumlulugu ekonomik, hukuksal, etik ve gontlli olmak tizere
dort yonden incelenebilir.

Bir isletmenin ekonomik sorumlulugu, toplumun istedigi ve gereksindigi mal
ve hizmetleri isletmenin strekliligini saglayacak ve yatirimecilara karsi sorumluluk-
lar1 yerine getirecek bir fiyatla Gretmektir.

(ONION®) (ONION®) \

isletmelerin insan Giiciiniin
Topluma Karsi Niteligini

Sorumluluklari / Gelistirme
o o o o

NNIIPANIIPANI 7

Cevrenin Gondllu
Korunmasi Faaliyetler
Kirlilik Toplumsal
Geri Olusumlara
Déniisim Katki

\. J

[sletmelerin hukuksal sorumlulugu, isletmelerin var olan yasalara uymasidir.
Isletmelerin etik sorumlulugu, yasalarda belirtilmeyen ancak bir isletmeden

toplumun bekledigi davranislar ve eylemlerdir.
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Isletmelerin gontillic sorumlulugu toplumun isletmelerden bekledigi cesitli kat-
kilardir. Ornek olarak, isletmelerin cesitli toplumsal etkinlikleri desteklemesi, cev-
reye iliskin projelere katkilarda bulunmasi bu sorumluluk geregidir.

Toplumsal sorumluluk konusu 1960’larda degisen toplumsal degerlere bagli
olarak énem kazanmaya baslamistir. Isletmeler, toplumla isletmeler arasinda han-
gi iliskiler, sorumluluklar ve gorevler oldugunu saptamaya calismislardir.

Toplumsal sorumluluk, toplumla isletmeler arasindaki bir toplumsal anlasmadir.
Oysaki etik, bireysel karar almayt ilgilendiren ahlak kurallariyla baglantilidir. Islet-
me etigi bireysel kararlarin ahlaksal kurallar ve ilkeler tizerindeki etkisiyle ilgiliy-
ken; toplumsal sorumluluk orgiitsel kararlar ve bu kararlarin toplum tizerindeki
etkileriyle baglantilidir.

Toplumsal sorumluluk: Toplumla
isletmeler arasindaki bir toplumsal
anlasmadir.

TUKETICI Haklar: Dernegi Genel Baskani , Tiirkiye'de kurum ve kuruluslarda etik
kurallarimin iblal edildigini belirterek, " Etik kurallara uyulmas: konusunda ilgi-
lilere cagrida bulunuyoruz”. dedi. Cakar, Tiiketici Haklart Dernegi ve Tiiketiciler
Dernegi adina genel merkezde diizenledigi basin toplantisinda, son zamanlarda
basindaki etik kurallara aykirt uygulamalar nedeniyle kamu yonetimine, is drin-
yasina, medyaya,tiiketicilere ve tiiketici érgiitlerine ¢agrida bulunduklarimi dile
getirdi. Cakar, " Tiiketici 6rgiitleri ise her tir cikardan uzak, tiiketicinin evrensel
haklarina yonelik islevlerini yerine getiven bagimsiz, ilkeli,giivenilir, olumlu ve
yapict bir bask: gricti olmalidir” diye konustu. Gazeteler

ETiK SORUMLULUK VE iSLETME KARARLARI

Yoneticilerin verecekleri kararlar, bes nedenle cok karmasik bir yapi gosterir:

1. Etik kararlarin sonuglart baskalarini da ilgilendirmektedir. Bu kararlar dalgalar
biciminde yayilarak, isletme disindakileri de etkiler. Ornek olarak, bir isletme
ucuz ancak gitivenli olmayan hammadde kullanarak bir mal urettiginde, hem
calisanlarini hem de bu mali kullanan musterilerini etkileyecektir.

2. Etik sorunlara iliskin alinacak isletme kararlari cok cesitli seceneklere sahiptir
Bu kararlar genelde evet-hayir biciminde olusmaz. Ornek olarak, giivenli ol-
mayan ucuz hammadde kullanan girisimcinin bir baska secenegi de, cok ucuz
ve cok glivensiz hammadde kullanmaktir. Baska deyisle, birbirinden ¢cok fark-
I secenekler kararin yontnt degistirir.

3. Etik sorunlara iligskin isletme kararlart cogunlukla karmasik sonuclar dogurur.
Her ana isletme kararinda, toplumsal cikarlar ve maliyetler karsilikli olarak de-
gerlendirilip, gelirler ve harcamalar ac¢isindan irdeleme yapmak gerekmektedir.

4. Cogu isletme karart belirsiz etik sonuclar dogurur. Bir kararin gerektirdigi so-
nug akilcr gortinse de hi¢ bir zaman tam bir kesinlik tasimaz. Baska bir deyis-
le, etik risk olmaksizin bir kararin alinmasi s6z konusu degildir.

5. Etik konularindaki cogu isletme karari kisisel bir 6zellik tasir. Bir girisimcinin
verecegi kararda, o kararin doguracagi sonuclari degerlendirmeksizin hareket
etmesi s6z konusu olamaz. Sonug isletme cikart acisindan olumsuza gidecek-
se, yonetici kararin yontinu degistirebilir. Girisimciler timuyle isletme cikarla-
rindan soyutlanmus kararlar veremezler.

Isletme kararlarina iliskin bu bes olusum, girisimcilerin isletme kurarken ve is-
letirken g6z 6ntinde tutmasi gereken konulardir. Ana kararlarin her birinde, giri-
simcilerin elden gelen en cok bilgiyi edinmesi gerekir.

Etik sorumluluk icin isletmelerde stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Etik
kuralarin bir bolimi endustriyle, bir bolimt de dogrudan isletmeyle ilgili olarak
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diizenlenir. Bu kurallar pek cok konuyu kapsar. Ornek olarak, isletme varliklari-
nin yanhs kullanimi, isletme ici bilgilerin cikar icin kullanimi, defter kayitlairin
yanlis ve sahte olmasi, tekelci uygulamalar gibi.
ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, orglitlerin % 72’si etik kurallari yazili ola-
rak belirlemislerdir. Baska bir arastirma 300 sirketten 227’sinin etik kurallar belir-
ledigini gdstermistir.
Etik kurallarin belirlenmesi konusunda iki sorundan soz edilebilir:

1. Yonetimin, gercekten yiiksek bir etik diizeyi iceren kurallara bagli olmasi ge-
rekmekte midir?

2. Sirketler etik kurallara uyumlarini gelistirdiklerinde, kamunun kendilerine kar-
st olan glivenlerini arttirabilecekler midir?

Her iki sorun da gtinimitizde cesitli yonleriyle tartisitimaktadir.

ETiK CATISMALARININ NEDENLERI

Etik catismalarin nedenlerini aciklamak.
)

Kisiler belirli bir konu ya da konumda etige iliskin bir boyut algiladiklarinda, etik
kararlar verme geregi duyarlar. Bu nedenle, isletme etigini anlamanin ilk adimi,
etikle ilgili konularin farkina varmadir. Etige iliskin konular, bir sorun, bir konum
ya da firsat olabilir ve bunlarin bireyler ya da orgtitlerce dogru ya da yanlis, etige
uygun ya da etik dist olarak kararlastirilmast gerekir.

Etige iliskin konularin ortaya ¢ikmasina yol acan etkenlerin basinda, bireylerin
kisisel deger yargilari ile calisilan isin ve yasanilan toplumun deger yargilari ara-
sindaki catisma gelir.

Isletme calisanlarmin amaclari ile isletmenin 6rgiitsel amaclart arasinda bir ce-
liski dogabilir; bu durum etik sorunlarin ¢ikmasina yol acar. Ayrica, tiketicilerin
glivenli ve nitelikli Grtin istemleri ile treticilerin yiksek karlar elde etme amaci
etik sorunlar dogurur.

Yoneticiler belli kisileri ise almak isterken, oOrgtitiin en nitelikli personeli ise al-
ma amactyla celisebilir. Ayrica, toplumda kadinlara, belli kiimelere de esit is firsa-
tt verme amactyla bir celiski yasanabilir.

Isin ozelikleri ile orgutiin kiltiiri arasindaki celiski etik sorunlar yaratabilir.

Orgiitler ve bireyler herhangi bir etik sorunuyla karsilastiklarinda, bunlart na-
sil cozeceklerini kararlastirmak zorundadirlar. Isletmelerin sik sik karsilastiklar
sorunlar s6z konusu ise, bunlar ortaya c¢ikar ¢itkmaz ¢ozimleri getirilebilir.

Etik konularinin catismalardan dogmasi nedeniyle, bu catismalarin neden dog-
dugunu incelemek gerekir. Isletme yoneticileri ve calisanlar gorevlerini yerine ge-
tirirlerken kendi etik inanislart ve sorumluluklart ile isletmeninkiler arasinda uyum-
suzluklar yasarlar.

Yapilan arastirmalar, isletme icindeki belirli iliskilerin ve belirli uygulamalarin
bu catismalari dogurdugunu ortaya koymustur. Cizelge 5.2'de bu iliski ttirlerini
ozetlemektedir. Musteriler ve girdi saglayanlar listenin basinda yer almaktadir. Ay-
rica, isletme disindaki kisilerle iliskiler isletme icindeki calisanlara gore daha faz-
la etik sorunlara yol acmaktadir. Astlarla iliskiler Gstlerle iliskilere gore daha cok
catismaya yol acmaktadir.
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Musteriler

Girdi verenler
Calisanlar

Yasa ve huikiimet
Ustler
Toptancilar
Perakendeciler

Olasi yatirimcilar

45,6
45,2
40,0
36,6
33,6
29,5
18,9
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44
43
|
53
2,7
|
|
|

Isletme cikarlar ile kisisel ¢ikarlar arasindaki catismanin yol actig1 etik sorun-
lar Cizelge 5.3’te yer almaktadir. Cizelge 5.3'te en cok riisvet ve hediye verme etik
catisma dogurmaktadir. Kisiler kendi kisisel ¢ikarlarini orgttlerinin ¢ikarlarindan
daha onde gordiikleri icin hediye ya da riisvet almaktadirlar.

Yiksek fiyat , tekelci fiyat uygulamalari etik sorunlara yol acan baska bir ko-
nudur. Isletmeler cesitli yollarla cok yiiksek fiyat uygulayarak, tiiketicilerin secme
haklarini engelleyebilirler. Ozellikle, uluslararast uygulamalarda belli bir tiriintin
farkli tilkelerde cok degisik fiyatlarla satilmasi s6z konusu olabilir.

Hediye ve rusvet verme
Sahtecilik
Fiyat hileleri

isten atma

Ig iletisimde (rapor ve kayitlarda) hile

Sézlesme ve anlagmalarda hile

Dis iletisimde hile

29,3
22,4
18,4
18,1
16,5
15,5
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ETiK KONULARININ SINIFLANDIRILMASI

Etik konularmm sumiflandirabilmek.
6

Arastirmalarin ortaya koydugu cok cesitli etik sorunlar bulunmaktadir. bunlarin ti-
minl saptamak olanaksizdir. Ancak, belli konulari basliklar altinda toplayabiliriz.

Ana etik sorunlar ¢ikar catismalari, ictenlik ve dogruluk, iletisim, orgtitsel ilis-
kiler konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Bunlart kisaca inceleyelim.

Cikar Catismalari

Kisiler kendi kisisel cikarlarini, 6rgttlerin ya da cesitli gruplarin 6ntinde tutugun-
da c¢ikar catismast dogar. Bu catismanin olmamasi icin ¢alisanlar kendi kisisel ¢i-
karlartyla isletme ¢ikarlarini birbirinden ayirabilmelidirler. Cogu tlkede, calisanla-
rin bir karart etkileyecegi varsayilan hediye, riisvet, kisisel ayricalik, 6zel prim gi-
bi ayricaliklart kabul etmemeleri istenir. Ancak, bircok tlkede is yaptirmanin yay-
gin yolarindan birisinin riisvet vermek oldugu da kabul edilmektedir.

Cizelge 5.2 Cesitli Iliskiler
ve Catisma Oranlari

Cizelge 5.3 Isletmelerde
Etik Dist Davranislart
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Cizelge 5.3’te goruldugt gibi hediye ve risvet vermek 6nemli bir etik konu
olarak algilanmaktadir. Risvet bircok yoneticinin, hukukcunun ve kamu gorevli-
sinin isinden olmasina da yol acmaktadir.

Risvet ve hediye alma hem kamu kurumlarinda hem de 6zel isletmelerde ge-
cerlidir. Kamu kurumlarinda bir isin kolay yapilmasi, yasa ve yonetmeliklerin di-
sina tasacak bicimde yapilmast karsiliginda riisvet ve hediye verilmektedir. Ozel
isletmelerde de alim satimlarda, ihalelerde, is yaptirmada risvetin yaygin oldugu
gortulmektedir. Rusvet yalnizca para biciminde olmamaktadir. Araba, ev, uyustu-
rucu, kadin, giysi buytik paralarin yaninda risvet olarak kullanilabilmektedir.

ictenlik ve Dogruluktan Sapma
Ictenlik, durustlik, giivenilirlik, candan olma anlamma gelir. Dogruluk da ictenli-
ge benzer ve adaletli, glivenilir, inanilir anlamlarini tasir. her ikisi de karar verici-
ler icin genel ahlak degerlerini vurgular.

[sletmeler, tiim yasa ve diizenlemelere uymak zorundadirlar. Ayrica, isletmeler
tiiketicilere, musterilere, calisanlara ve rakiplere karsi bilerek yaniltici, aldatict olma-
malidir. Alicilar saticilara , bor¢ verenler bor¢ alanlara giivenmelidir. Bu konularda
ortaya ¢tkacak olumsuzluklar giiveni sarsar ve isletmelerin inanirhgint ortadan kal-
dirir. Dogruluk ve giivenilirlik isletmelerin trettikleri trtinler icin de gecerlidir.

Dogruluk ve glvenilirlik dist davranislar isletme diinyasinda sik sik gortlir. Bu
konuda ortaya atilan bir gorus, etik anlamda aciklama getirmeye calismaktadir.

Buna gore, isletme yonetimi toplumsal kurallardan ¢ok kendi kurallarina gore
yonetilen bir "mag¢" olarak kabul edilmelidir. Isletme yonetimi, basketbol ya da
boks maci gibi kabul edilince kimi etik degerlerin yok sayilmasi ka¢cinilmazdir.
Rakipleri alt etmek icin cesitli etik dist davranislar gecerli sayilir. Isletme yonetimi
ile savas arasinda da benzerlik kuranlar vardir. Savasta da isletme diinyasinda da
kimi etik kurallar g6z ardi edilmektedir.

Ancak, isletme yonetimi bir oyun degildir ve gecerli olacak kurallar toplumla
ve etik degerlerle uzlasacak bicimde suirekli gelistirilmelidir.

iletisim

fletisim bilginin akist ve anlaminin paylasimudir. iletisimde ortaya ¢ikan etik so-
runlar, reklam mesajlari, Grin giivenligine iliskin bilgiler, cevre kirliligi, calisma
kosullari gibi bircok konuyu kapsar. Yanlis ya da aldatici iletisim bir orgtite karst
misterilerin giivenini yok eder. Iletisimde yalana yer verilmesi en énemli sorun-
lardan biridir. Yalan soylemek, hem i¢c hem de dis iletisimde giiveni yok ettigi icin
etik sorunlar yaratmaktadir.

Aldatict reklamlar, iletisimde onemli bir konudur. Reklamlarda yalan bilgiler
vermek, gercegi abartmak etik sorunlart ortaya cikarir. Bir Grtiniin olmayan 6zel-
liklerini var gibi gostermek, ortak bir tGrtin bir 6zelliginin rakiplere gore cok daha
ileri diizeyde oldugunu vurgulamak etik sorunlarin 6tesinde yasal sorunlar da ¢i-
karabilmektedir.

Cesitli iletiler, tiketicilerin satin almalarinda gereksinim duyduklart dogru ve ye-
terli bilgileri icermedikleri icin etik sorunlar yaratmaktadir. Bu durum, alicilart olum-
suz etkilemekte, saticilarin gtivenilirligini ve inanilirhigimni ortadan kaldirmaktadir.

Ovrgiitsel iligkiler

Orgiit liyelerinin tiiketicilere, girdi verenlere, astlara, (istlere ve cesitli kisilere kar-
st davranislarindan dogan etik sorunlar ortaya cikabilir. Ornegin, orgiit icinde bi-
rinin yaptigi isi taklit etme ya da yapandan habersiz olarak sahiplenme, tiiketici-
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lerin Urtin ve isletmeye iliskin algilamalarinda yanilgiya yol acacak yollar izleme
etik sorunlar yaratmaktadir. Ornegin bir isletme ayni formiille trettigi iki Grtini
birbirinden farkli gibi gostererek farkli alanlarda kullanildigini vurgulayip, farkl: fi-
yatlar uyguladiginda ortaya etik sorunlarin ¢ikmast kacinilmazdir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun Hazine ve Merkez Bankasindan
personel talep ettigi, ancak calisanlarn 6zliik baklarin yitirmemek icin Ust Kuru-
la gecmeye sicak bakmadiklar: one siiriiltiyor. Yeni binasina tasinan kurula ban-
kacilik sektoriinden yetismis elemanlarin da alinacagi belirtiliyor. Gérevine 1 Ey-
liil'e kadar baslamas: gereken kurulun, teskilat yonetmeligi ile tiyeler ve persone-
lin wyacaklar: meslek ilkeleri bakkindaki Bakanlar Kurulu karar: diin Resmi Ga-
zetede yayimlandi.

Buna gore, "Duiriistliik, adalet, hakkaniyet, objektiflik, giivenilirlik, tarafsizlik,
saydamilik, ketumiyet ve sirlarin saklanmasit” kurul iiyeleri ve personelinin temel
ilkesi olacak. Basta Merkez Bankas: ve Hazine'den olmak tizere bankacilik sektd-
riinden yetismis kisilerin, kredi kullanimindan ticari alanda faaliyete, bor¢ alma-
dan bisse senedi yasagina kadar bircok alanda kisitlamalar getirilen kurulda ca-
hsmaya sicak bakmadiklar: kaydediliyor. Kuruldan tist diizey bir yoneticinin pi-
yasadan yetismis eleman alacaklarini, bunun icin bankacilardan CV gonderme-
lerini istedigi belirtiliyor.

Uyeler ve personelin wyacag meslek ilkelerinden bazilar: séyle: Kurum tiyeleri ve
personeli, denetim ve gézetimlerine tabi kisi ve kuruluslar nezdinde aracilik yap-
mayacak, astlarindan veya denetim ve gézetimlerine tabi kuruluslarda calisan-
lardan bor¢ alamayacak, bunlar: kefil gésteremeyecekler. Kredi kullanamayacak-
lar gorevieriyle ilgili olarak baskalarima vaat veya taabbiitte bulunamayacaklar.
Unvanlarini reklam amaciyla kullanamayacaklar. Kurul tiyeleri ve kurum perso-
neli ile es ve bakmakla yrtikiimlti olduklar: aile bireyleri, bankalarda kamuoyuna
ilan edilenden daba avantajli kosullarda mevduat veya kdr veya zarara katilma
besabi acamayacak, baskalar icin bu tir besaplar acilmasina aracilik yapama-
yacaklar. Bankalardan, berkese sunulan vade ve kosullarda verilen konut, tiike-
tici ve benzeri krediler ile kredi karti kullanimi yoluyla verilen krediler disinda
kredi kullanamayacaklar. Dogrudan ya da dolayl ticaretle ugrasiimayacak, bags-
ka iste calisiimayacak, serbest meslek faaliyetinde bulunulmayacak. Bilirkisilik ve
bukuki wyusmazhklarda hakemlik yapilamayacak. Baskalarinin alacag kredile-
re kefil olamayacak, garanti veremeyecekler. Gorevleri nedeniyle elde ettikleri ka-
muya agik olmayan bilgileri, cikarlar: icin kullanamayacaklar. Kurul iiyeleri ve
personeli hisse senedi sabibi olamayacak ve A tipi menkul kiymet yatirim fonu

alamayacaklar. Gazeteler

ETIK SORUNLARDA TARAFLAR VE iSLETMELERIN
ISLEVSEL ALANLARI

Isletmelerde etik sorunlarin taraflarim aciklamak.
7

Etik sorunlarin ortaya c¢ikarabilecegi isletme islevleri ve bu sorunlarla karsilasacak
taraflar Gzerinde de durmak gerekir.

Isletmelerde etik sorunlarla karsilasacak taraflar isletme sahipleri, isletme cali-
sanlart ve musterilerdir. Sorunlarin c¢ikabilecegi isletme islevleri ise, yonetim, pa-
zarlama, muhasebe ve finanstir.
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Sekil 5.3 Etik Sorunlarda
Taraftar ve Islevler

FINANS

MUHASEBE

isletme Sahipleri

Calisanlar Misteriler

YONETIM PAZARLAMA

Taraflar ve islevler bir sekil yardimiyla gosterilebilir. Sekil 5.3'te icice girmis iki
daire biciminde taraflar ve islevler yer almaktadir.
Taraflar ve islevleri birbiriyle iliskileri acisindan inceleyelim.

isletme Sahipleri

Isletmelerin cogu, kaynaklarint mal ya da hizmet {iretmek icin aktaran bir kisi ya
da bir kiimeden olusur. Isletme sahipleri ya da pay sahipleri, kaynaklar1 para ya
da kredi biciminde saglayarak isletmenin gelismesini hedeflerler. Bunlar sekilde i¢
dairenin en Ustiinde yer almaktadirlar. Yoneticiler ya kendileri yonetimi tstlenir-
ler ya da profesyonel yoneticilerden yararlanirlar. Bir isletme yOneticisi, isletme
sahiplerinin cikarlari dogrultusunda isletmeyi yonetirken hem etik hem de yasal
sorumluluk tasir.

[sletmenin baska isletmelerce satin alinmasi ya da baska isletmelerle birlesme
gibi olusumlarda, yoneticilerin 6zellikle pay sahiplerine karst sorumluluklar: artar.
Dogru bilgilerin verilmesi, kisisel ¢ikarlarla isletme cikarlarinin ve hedeflerinin uz-
lastirilmasi gerekecektir. Ayrica, yonetim ve isletme sahipliginin birbirinden tam
olarak ayriddig: durumlarda, yoneticilerin etik sorumlulugu daha da artmaktadir.

Ote yandan, yoneticilerin topluma karst sorumluluklart da vardir. Cogu yone-
tici kisisel olarak cevre sorunlarma ilgi gosterir. Ancak, kendi isletmesinin yaratti-
g1 cevre sorunlarinin giderilmesi konusunda ylksek harcamalar gerektiginde, du-
yarlilik gostermez.

Yoneticilerin musterilerine ve topluma kars: etik sorumluluk duymamasi duru-
munda, satislarin diismesi sonucu ile karsilasiimasi kacinilmazdir.

Finans
Isletme sahipleri isletme icin finansal kaynaklart saglamakla yiikiimli olmalart ne-
deniyle Sekil 5.3te finans isleviyle ayni boliimde yer almaktadir. Isletme sahiple-
ri isletmeleri icin gerekli kaynaklart cevrelerinden ya da finansal kurumlardan
borg¢ olarak alabilirler; kimi zaman da para saglayabilmek icin ortak alirlar. Finan-
sal kaynaklarin nasil saglandig: ve kullanildigs, etik ve yasal sorunlar yaratabilir.
Halka acilmada pay degerlerinin belirlenmesi bu sorunlara 6rnek olarak veri-
lebilir. Ayrica, isletmenin finansal durumunun var olan ortaklara, olasi ortaklara,
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kamu kurumlarina ve oteki ilgililere nasil aktarildigt da bu anlamda 6nem kaza-
nir. Finansal belgeler, yatirnmcilara ve 6bir kisilere cesitli kararlarinda temel bilgi-
leri verir. Bu belgeler kasitli ya da kasitsiz olarak yanlis ve aldatict bilgiler iceri-
yorsa ¢esitli yasal yaptirimlar s6z konusu olur. Ayrica, yasal isleyisin Otesinde etik
anlamda da bircok sorun ortaya ¢ikacaktir.

Ulkemizde halka acilan sirketlerin fiyat belirleme yontemleri, halka acilmada
yuriitilen uygulamalar bu anlamda zaman zaman tartisilmistir. Ayrica, ozellikle
cesitli bankalarin yanlis belgelerle kamuya yanlis bilgiler vermesi ve sonunda bu
bankalarin sahiplerine el cektirilerek kamulastirilmasi, cesitli yasal ve etik sorun-
lart da yani sira getirmistir.

isletme Calisanlar

Sekil 5.3’te isletme calisanlart i¢ cemberde yer almaktadirlar. Calisanlar ¢alismala-
1 sirasinda karsilastiklar cesitli sorunlari gerekli yerlere aktarmak sorumlulugun-
dadirlar. Kimi zaman, calisanlarin islerin iyi gitmemesine iliskin raporlar tstlerin-
ce iyi karsilanmamakta ve elestirilmektedir. Bu nedenle astlar, islerin iyi gittigine
iliskin raporlar vermeyi daha uygun gérmeye baslarlar. Bu durum calisanlarin bir
etik agmazla karst karsiya kalmasina yol acar.

Isverenler, astlarint kimi zaman yalan soylemeleri i¢in zorlar. Isletmelerin iyi
olmayan konumunu iyi gostermeyi amaclayan bu davranis da etik bir soruna yol
acar.

Sabotajlar, hirsizliklar ¢alisanlar arasinda zaman zaman rastlanan olaylardir.

Ayrica, calisanlara Ustlerince cinsel tacizde bulunulmasi ve 6biir calisanlarin
bu duruma yeterince tepki koyamamalart pek cok etik sorunu dogurmaktadir.
Isi yitirme korkusu, olaya tepki gosterilmesini ve gerekli yollara basvurulmasini
engellemektedir.

[sletmeler etik degerlerin dnemini anlayarak, bu sorunu ¢ozecek ayrintl ilkeler
olusturabilirler. Ancak, boyle bir sistemin kurulmasinda isletmede calisanlarin isbir-
ligi s6z konusu degilse, sistemin isleyisinde 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Yoénetim islevi

Yonetimin temel amaci, orgltiin calisanlarini orgiitleyerek, planlayarak, yonelterek,
esgidimleyerek ve denetleyerek orgiit amaclart dogrultusunda gidilemektir. Sekil
5.3’te yonetim ve calisanlar ayni bolimde yer alirlar. Yoneticiler calisanlari orgit-
sel hedefler dogrultusunda orgiitler ve gldiler. Calisanlari giidilemesi ve calis-
malart yonetmesi nedeniyle yoneticiler, bir 6rgiitte ortaya cikan etik sorunlari
dogrudan etkilerler.

Ote yandan yoneticiler, calisanlarin disiplini, saglik ve giivenligi, isyerindeki
davransslari, alkol ve obir aliskanliklari gibi yonlerden ortaya ¢ikacak etik sorun-
larla da ilgilidirler. Orgiitiin cevreye iliskin tutumu, yerel toplumla iliskiler, isten
atmalar, isyeri kapatmalar gibi konularda da yonetimin tutumu 6nem kazanir. Bu
gibi konulardaki olumsuz tutum calisanlarin ve ¢evrenin tepkisini dogurur.

Ote yandan yoneticiler, kendisini maas karsiigi calistiran isletme sahibi ya da
pay sahiplerinin ¢ikarlart ile, yol gosterip yonetecegi isletme calisanlarinin ¢ikar-
lari arasinda bir denge kurmak zorundadirlar Ayrica, yoneticiler gtivenli is kosulart,
glivenli Uirlin, ¢cevrenin korunmasi ve ayrimeilik yapmama gibi toplumsal istemleri
de degerlendirmek zorundadir.

Guntimiuzde isletmelerin calisanlari, musterileri ya iliskide bulundugu obtr
kisileri ilgilendiren ¢zel bilgileri elde etmesi ve bunlara bilgisayarlarla kolayca
ulasilmast olanaklari, cesitli etik sorunlart da yani sira getirmektedir. Ozel bil-
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gilerin cesitli kisi ve kurumlara aktarilmasi, kisilerin kisilik haklarint zedelemekte,
cesitli hukuksal ve etik sorunlar yaratmaktadir.

Tiiketiciler
Hic bir isletme tiiketiciler olmadan yasamini siirdiiremez. Bu nedenle isletmelerin
temel amaci tiiketicilerin gereksinme ve isteklerini karsilamaktir.

Isletmeler tiiketicilerin istek ve gereksinmelerini karsilarken, uzun dénemli
degerlerini de gz 6niinde tutmalidirlar. Ornek olarak, tiiketicilerin isteklerini
disuk fiyatlarla karsilarken cevre kirliligi yaratan, insanlara zarar veren Urlnler
ureten isletmelere tiiketiciler tepki gosterir.

Tuketiciler isletmelerin dogurdugu olumsuzluklarla kendi cikarlari arasinda,
belli bir ¢ikar catismasi yasayabilirler. Ucuz ve kolay elde olunan enerjiye ulas-
mak icin ormanlarin yok edilmesi karsisinda tiiketicilerin davranislart etik acidan
sorunlar olusturabilir.

[sletmeler tiiketicilerin tepkisine cekecek davranislardan kaginarak, onlarin istek-
lerini yerine getirmeye caba gosterirlerken zaman zaman etik sorunlarla karsilasirlar.

Pazarlama islevi

Pazarlama ve tiketiciler Sekil 5.3’te ayni bolimde yer alirlar. Bunun nedeni, tim
pazarlama etkinliklerinin tiiketicilere odaklanmasidir. Pazarlama, tiketicileri doy-
gunluga ulastiracak mal ve hizmetlerin sunulmasi eylemidir. Pazarlamacilar 6nce-
likle, tiketicilerin ne istediklerine iliskin bilgiler toplayip, pazarlama arastirmast
yaparlar. Bu bilgiler cercevesinde triin gelistirir, fiyat belirler, tutundurma etkin-
likleri diizenleyip bu trtinlerin dagitimint yaparlar. Bu arada cesitli etik sorunlar-
la karstlasilir. Urlinlerin giivenli olmast, reklam ve 6biir tutundurma etkinliklerinin
diizenlenmesi, fiyatlandirma, treticiden tiiketiciye trinleri ulastiran dagitim kanal-
larinin olusturulmast etik sorun yaratabilecek alanlardir.

Reklamlarin yanlis ve aldatici olmamasi, tirtinlerin giivenli bicimde kullanilabil-
mesi, fiyat diizeylerinin gercekc¢i olarak saptanmasi gerekmektedir. Ancak, bu ve
benzer konularda ortaya ¢ikan bircok etik yonli sorun, pazarlama etkinliklerinin
saglikli degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Muhasebe islevi
Isletmelerin muhasebe islemlerini yerine getiren, onaylayan muhasebe gorevlileri
ve muhasebe miusavirlik burolari, cesitli kurallar ve ilkelere uymak zorundadirlar.
Bunlarin bir bolimi ¢ok siki yasal yaptirimlarla denetlenmektedir. Bu gorevliler
arasindaki rekabet, gizli fiyat uygulamalari, distik tcretler cesitli etik sorunlar
dogurur. Ayrica, isletme yetkililerinin muhasebe gorevlilerini daha az vergi verme
yollarini bulmaya zorlamalari, yetersiz ya da yanlis belgelerle islem yapilmasi gibi
konular etik anlamda celiskiler yaratir.

Ulkemizde serbest muhasebeci, mali miisavir, yeminli mali miisavir unvan-
lartyla anilan isletme dist muhasebe yetkilileri distik Ucretler, yetersiz belgelere
dayanma, isletme yoOneticilerinin ¢esitli zorlamalar ile karsilasmaktadirlar.

ETiK DAVRANISLARIN DENETLENMESI

Isletmeler calisanlarinin davranislarinin etik kurallara uygunlugunu denetlemek
icin cesitli denetim teknikleri gelistirmislerdir. Bu teknikler, etik kararlarin veril-
mesinde firsat 6gesinin azaltilmasini ve isletme cevresine iliskin ¢atismalarin ¢oziil-
mesini hedefler.
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Etik davranislar, orgtitsel davranis standartlart ve etik ilkeleri koyarak 6zen-
dirilebilir. Isletmelerin cogu etik kurallar belirleyerek orgiitiin calisanlarindan
neler bekledigini bicimsel olarak ortaya koyarlar. Belirli politikalar ve standartlar
olmaksizin ¢alisanlar hangi davranislarinin isletmede kabul gorecegini saptamak-
ta glclik cekerler.

Etik davransslarla ilgili baska bir denetim yolu diizeltici eylemlere basvurmak-
tir. Isletmelerin etikle ilgili politikalarinin geregince yiriittilebilmesi icin etkin bir
odil ve ceza sistemi kurulmast, etik standartlarinin uygulanmasini 6zendirecektir.

Etige iliskin isletme stratejilerinin yasama gecirilmesi icin uygun kaynaklarin ve
standartlarin kullanilmasi gerekir. Bu stratejilerin yasama gecirilmesinde dort
asama bulunmaktadir: Orgiitleme, esgiidiimleme, giidiileme ve iletisim.

Orglitleme, isletmelerin etik amaclarina etkin bicimde ulagmast icin kaynak-
larin saglanip ve eylemlerin belirlenmesi asamasidir. Esglidimleme, orgltsel amac-
larin desteklenmesi icin ¢alisanlarin eylemlerinin diizenlestirilmesi ve uyumlastiril-
masidir. Esgidiimleme olmadan isletmenin cesitli bolimlerinde etik kurallarin or-
tak olarak yuritilmesi saglanamaz. Guduileme, bireylerin belirli amaclara ulas-
malart icin 6zendirilmesidir. Etik kurallara uyum icin bireyleri gtidiileyecek cesitli
etkenlerin olusturulmas: 6nem kazanmaktadir.

Isletmelerde etik disr davramislarin énlenmesi icin ne tiir uygulamalar
onerirsiniz?

Isletmelerde faaliyetlerin genel toplum degerlerine ve toplumsal sorumlu-
luga uygun siirdiiriilmesi, éncelikle iist yonetimin kRonuya verdigi 6neme
baghdur. Isletmenin icinde bulundugu kosullara uygun denetim sistemleri
gelistirilerek, bunlarin etkin calismasi saglanabilir.

Ozgiin Kural érnek olaymda, Bankact Ismet Kalemci 6rgiitlii bir uygula-
ma olarak, ibtiyaci olan is sabiplerine damsman bir sirket araciligryla
kolay yoldan kredi saglamaktadir. Bu uygulamanin cok sayida isadanmu
ile yinelenmis olmasi, banka yonetiminden baskalarimin da bu ucuz ve
kolay kredi saglama isinin icinde oldugunu goésteriyor. Bu olayda,
yukaridan asagiya biyerarsinin tiimiinii Rapsayacak bir denetim mekaniz-
masi kurulmas: geregi vardar.

ETiK NORMLAR: CAUX ROUND TABLE iLKELERI

Isletmeler kendileri etik konularinda belli standartlar olusturmaya calisirlarken, bu
kurallarin evrensel bir boyuta ulasmasi icin de cabalar gosterilmektedir. Diinyada
kiresellesme getirdigi olumlu etkilerin yani sira yaratugi ekonomik ve toplumsal
sorunlarla da giindemdedir. Ozellikle uluslararast ve ulusal diizeyde etik kuralla-
rin olusturulmasi kiresellesmede tek yanliligi dnlemeye katkida bulunacaktir. Bu
konuda calisan cesitli olusumlar bulunmaktadir.

Bunlarm icinde 6énemli bir olusum CAUX ROUND TABLE olarak anilmaktadir. Bu
Yuvarlak Masa Avrupa, Japonya ve ABD isletme o6nderlerince olusturulmustur. Yu-
varlak Masa, 1986’da Philips Elektronic’in baskani ile INSEAD’in baskan yardimcis
tarafindan ticaretteki yiikselen gerilimin diizene sokulmast amactyla kurulmustur.

Kurulus, tye tlkeler arasinda temel ekonomik ve toplumsal iliskilerin gelisti-
rilmesi ve oteki Ulkelere karst duyulan acil ortaklasa sorumluluklarin belirlenmesi

icin calismaktadir.

SIRA SIZDE

4 2
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Canon Inc.’in Baskani Ryuzabura Kaku’'nun Onerisiyle, diinya baris ve diizeni-
ni olumsuz etkileyen toplumsal ve ekonomik saldirilarin azaltilmasinda, sirketle-
rin kiresel sorumlulugu 6n plana ¢ikarilmistir.

CAUX Yuvarlak Masa Olusumu, isletmelerin toplumsal sorumlulugu ve etik so-
rumlulugu konularinda cesitli ilkeler ve kurallar benimsemistir. Bu kurallarla tim
diinyada karsilikli saygi ve gliven icinde saglikli ve gercek bir rekabetin olusturul-
masi hedeflenmistir.

Kurallar G¢ ayr bolimde ele alinmistir: Giris, genel ilkeler, isbirligi ilkeleri.

Bunlart kisaca inceleyelim.

ilkelere Giris
Isgticti, kapital, Uriin ve teknolojideki hareketlilik, isletmelerin islemlerini ve etkile-
rini stirekli olarak kuresellestirmektedir. Yasalar ve pazar gucleri gerekli olmasina
karsin, her konuda yeterli degildir. Isletmelerin politikalarindan ve eylemlerinden
sorumluluk duymak ve karsilikli ¢ikarlara ve glivene dayanmak temel konudur.
Hem yerel diizeyde hem de kiiresel diizeyde, ortak degerlerin ve refahin pay-
lasimi cok onemlidir.
Olumlu toplumsal degisimlerde isletmelerin gticlii bir ara¢ olmasi nedeniyle,
isletmelerin sorumlulugunu ortaya koyan, isletme kararlarinda ahlaki degerleri
one alan ilkelere uyulmalidir. Yoksa, kalict isletme ilkeleri ve strdurtlebilir bir

diinya toplumu olusturmak olanaksizlasacaktir.

Genel ilkeler

¢ isletmelerin Sorumlulugu: Bir isletmenin toplum icin degeri; o isletmenin yaratti-
g1 deger ve sagladig: isgtict ile tiketicilere sundugu mal ve hizmetlerin nitelikle-
ri ve uyumlu fiyatlar ile ol¢tlir. Boyle bir deger yaratmak icin isletmeler, saglik-
larint ve canliliklarint korumalidirlar. Ancak tek basina bu hedef yeterli degildir.

Isletmeler, yarattiklari serveti miisterileri, calisanlart ve pay sahipleri ile boli-
serek bunlarmn yasamlarini gelistirmede rol oynamalidirlar. isletmeye girdi veren-
ler ve rakipler de, isletmelerden yuikiimluliklerini duristliik ve givenilirlik icinde
yerine getirmelerini beklerler.

Isletmeler icinde bulunduklari yerel, ulusal, bolgesel ya da kiiresel ortamlarda,

sorumlu bir yurttas olarak hareket edip, bu topluluklarin saglikli bir gelecek olus-
turmalarina katkida bulunmalidirlar.
o isletmelerin Ekonomik ve Toplumsal Etkileri: Yabanci tilkelerde mal ve hizmet
uretmek, gelistirmek ya da satmak icin kurulan isletmeler, bu tlkelerin toplumsal
gelismelerine verimli bir istihdam yaratarak ve halkin satin alma giictint ytiksel-
terek katkida bulunmalidirlar. Ayrica, isletmeler bulunduklari tilkelerde insan hak-
larina, egitime, refah dizeyine ve yasam kosullarina da katkida bulunmalidirlar.

Isletmeler yalnizca bulunduklart tilkelerin toplumsal ve ekonomik kalkinmala-
rina katkida bulunmakla kalmamali, tim diinya toplumuna katkilarda bulunmali.
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, serbest ve gercek rekabeti olusturma; tek-
nolojide, tiretim yontemlerinde, pazarlamada ve iletisimde yenilikler saglama bu

katkilar1 somutlastiracaktir.
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e isletme Davramglar:: Isletmeler uymak zorunda olduklart yasalarin 6tesinde, bir ta-
kim ilkelere de bagli olacaklardir. Ictenlik, dirtstlik, gercekeilik, soziinii tutma,
saydamlik yalnizca isletmelere katkida bulunmayacak, bunun yaninda ozellikle
uluslararasi diizeyde gerceklestirilen islemlerde etkinlik ve streklilik saglayacaktir.
e Kurallara Uyum: Ticari kisitlamalardan kacinmak ve daha ozgtir bir ticareti ger-
ceklestirmek, rekabette esit kosular saglamak, islemlerde dirtstlik ve esitlik olus-
turmak icin isletmeler, uluslararas: ve ulusal kurallara uymak zorundadirlar. Ayri-
ca, kimi davranislarin yasalara uygun olsa da olumsuz sonuclar yaratabilecegini
de gozardr etmemek gerekir.

* Ticari Anlasmalar1 Desteklemek: isletmeler, GATT, Diinya Ticaret Orgiitii ve bun-
lar gibi uluslararast anlasmalart desteklemelidirler. Ticaretin daha 6zgiir kilinmast,
tilke ici ticari kisitlamalarin ortadan kaldirilmasi, ulusal ¢ikarlart da goz ontinde
tutmak kosuluyla kiiresel ticaretteki engellerin giderilmesi icin isletmelerin isbirli-
gine gitmesi gerekir.

e Cevreye Saygt: isletmeler cevrelerini korumali ve elden geldigince cevreyi gelisti-
rip, strekli kalkinmayi desteklemeli ve dogal kaynaklarin israfint dnlemelidir.

e Yasal Olmayan Islerden Kacinmak: Isletmeler, riisvet, dolandiricilik ve benzeri
olumsuz eylemlerde yer almamali; bu hareketleri gereklestirenleri ortadan kaldir-
mak icin calismalidir. Terorist eylemlerde kullanilacak silah ticaretinden kacin-
mak, uyusturucu ticaretine girmemek, sucu ve suclulart desteklememek isletmeler

icin temel ilke olmalidir.

isbirligi ilkeleri

* Miisterilerle ilgili ilkeler: isletmelerin rettikleri mal ve hizmetlerin dogrudan is-
letmeden ya da baska aracidan alinmasina bakilmaksizin, tim tiiketicilere ayni
degerin verilmesi gerekir. Isletmelerin su sorumluluklar: da vardir: Misterilerin is-
tekleriyle uyumlu olarak mal ve hizmetlerde en ytiksek niteligi sunmak; musteri-
lere her yonuiyle doygunluk saglayacak bicimde en ylksek nitelikte hizmet ver-
mek; uretilen mal ve hizmetlerin tiketicilerin saglik ve giivenligine zarar verme-
mesi icin her tlr cabayi gostermek, cevrenin bozulmasini engellemek; sunulan
mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda ve reklaminda durtstlige aykirt davranma-
mak; miusterilerin kulttrleriyle celisen davranislardan kacinmak.

« isletme Caliganlar: ile lgili ilkeler: Tiim calisanlar degerlidir ve calisanlarin ¢ikar-
larinin korunmasina 6nem verilmelidir. Calisanlarla ilgili olarak su oneriler getiril-
mektedir: Calisanlarin yasam kosullarini gelistirecek is alanlart agmak ve calisan-
lara ek odemeler yapmak; tim calisanlarin saglik ve degerini koruyacak calisma
kosullarint saglamak; yasal ve rekabetci nedenlerle olusacak sinirlamalarin disin-
da calisanlarla iletisimde icten olmak ve bilgiyi paylasima a¢mak; calisanlari din-
lemek, onerilerini, distincelerini, istek ve yakinmalarint degerlendirmek; uzlas-
mazliklar oldugunda iyi niyetli anlasmalar yapmak; cinsiyet, ik, dil, din gibi ko-
nularda ayirimeilik yapmamak; calisanlara esit davranmak, ayni firsat ve olanakla-
r1 sunmak; sakat ve yetersiz kisilerin isletmelerde yararli olabilecekleri alanlart art-
tirip, onlara is olanaklari vermek; yetersiz beceri ve bilgi diizeyinde olan isgoren-
lerin gelismelerini saglamak icin destek ve yardim saglamak; isletme kararlari so-
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nunda ortaya cikan issizlik sorunu karsisinda duyarli olmak ve bu konudaki ilgi-
lilerle isbirligi yapip sorunun ¢oztimiine katkida bulunmak.

o isletme Sahipleri ve Pay Sahipleri ile ilgili ilkeler: isletme yatirimcilarinin giivenini
saglamak temel ilkelerden biridir. Yatirimcilarin yatirimlarinin karsiligini almalart
icin profesyonel ve 6zenli yonetim politikalart uygulanmast; yasal kisitlamalar di-
sinda isletme sahiplerine ve pay sahiplerine gerekli bilgilerin aktarilmasi; yatirim-
cilarin varliklariin korunmasit ve degerlerinin arttirilmasi; yatiimetlarin istekleri-
nin, Onerilerinin, yakinmalarinin ve ¢coztmlerinin goz ontinde tutulmasi, yatirim-
cilarin giivenini saglamaya yonelik davraniglardir.

* Girdi Saglayanlarla ile ilgili ilkeler: Tsletmelerin girdi sagladiklari ve parca Urettir-
dikleri yan sanayi ile iliskileri karsiliklt gtivene dayanmalidir. Bu konudaki sorum-
luluklar soyle siralanabilir: Fiyatlamada, lisans kullaniminda ve satisla ilgili haklar
ve benzer konularda durtstlik ve gercekeilik temeline dayanmak; iliskilerde bas-
ki ve zorlamalardan kacinmak; deger, nitelik, rekabet ve givenilirlik acisindan
uzun donemli tutarl iliskiler olusturmak; girdi saglayanlarla bilgileri paylasmak ve
planlama asamasinda isbirligi yapmak; alinan girdilerin bedellerini zamaninda ve
anlasma kosullarina uygun olarak 6demek; calisanlariyla insanca iliskiler olustu-
ran yan sanayi isletmelerini ¢zendirip, onlar1 yeglemek.

* Rakiplerle Ilgili ilkeler: Uluslarin refahi ve mal ve hizmetlerin dogru ve yerinde
dagitimi icin gercek bir ekonomik rekabetin gerekliligi kabul edilmelidir. Bunun
icin yapilacaklar soyle belirlenebilir: Ticaret ve yatirim icin acik pazarlari destek-
lemek; rakipler arasinda toplumsal ve cevresel olarak yararlt olan rekabeti 6zen-
dirmek; rekabeti zedeleyecek hareketleri 6zendiren acik ya da gizli 6demelerden
kacinmak; rakiplerin maddi ve maddi olmayan hak ve ayricaliklarina saygt goster-
mek; endustri casuslugu gibi etik olmayan konularda ekonomik bilgi saglamay1
kabul etmemek.

e Toplumla ilgili ilkeler: isletmeler, bulunduklari toplumlarda insan haklart ve re-
formlarin gelismesine katk: saglamaya 6zen gostermelidirler. Bunun icin yapilma-
st gerekenler soyledir: Insan haklarina ve demokratik kuruluslara énem vermek
ve bunlari her zaman desteklemek; hiikiimetlerin topluma karst yasal sorumluluk-
larint belirlemek ve isletmeler ile toplumun 6bir kesimleri arasinda uyumlu iliski-
ler saglayacak ve insanin gelisimine agirlik veren devlet politikalarini ve uygula-
malarini desteklemek; toplumda saglik, egitim isyeri glivenligi ve ekonomik iyi-
lesme konularinda standartlarin ytikseltilmesi icin calisan guclerle isbirligi yap-
mak; stirekli kalkinmay: desteklemek ve fizikel ¢cevrenin korunmast ve dogal kay-
naklarmn iyi kullanimi konularinda 6ncti bir rol oynamak; baris, gtivenlik ve top-
lumsal isbirligini desteklemek; yerel kilttrlerin korunmasina 6¢nem vermek; egi-
tim ve kultir konularinda c¢evreye maddi katkilarda bulunmak ve calisanlara ve
sivil toplumsal etkinliklere destek vermek.

o Guintimiizde ¢ok sik kullanilan etik (abldk) kavramun isletmeler acisindan degerlendirdiniz mi? “Is Abldk: ve
Toplumsal Sorumluluk” televizyon programinda, etik konusu isletmeler acisindan ele alinmastir.
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Ozet

Bu Unitede; is ahlaki ve etik kavramini, bu kavramlarin
yasa ile iliskisini, isletmelerde etikle baglantili davranisla-
rin neler oldugunu, etik ¢calismalarin nedenlerini, etik ko-
nularin smiflandirmasini, isletmedeki etik sorunlarin taraf-
larin: inceledik. Artik;

e is ahlak: (etik) kavramini (sayfa 74),

e etik ve yasa iliskisini (sayfa 75-76),

e isletmelerde etikle baglantili davranislar (sayfa 77),

e toplumsal sorumluluk ve etik iliskisini (sayfa 78-79),

e etik catismalarinin nedenlerini (sayfa 80-81),

e etik konularin siniflandirilmasini (sayfa 81-83),

e isletmelerdeki etik sorunlarin taraflarint (s.83-806),

e etik davranislarin denetlenmesi yollarini (sayfa 86-90)
biliyoruz.

Etik, insanlar icin neyin dogru ve iyi oldugunun ortaya
konmasidir. Genis anlamda etik, herhangi bir eylemin ka-
bul edilebilir bicimde gerceklestirilmesini saglayan temel
kurallar ya da degiskenlerdir.

Etik ve yasalar her zaman i¢in ortismez. Kimi konularda
etik ve yasalar arasinda tam bir uyum vardir. Kimi konu-
larda ise etik ve yasalar arasinda farkliliklar ortaya cikar.
Isletme kararlari, kimi zaman etik olmayan ama yasal bir
yapiya; kimi zaman etik ama yasadist bir yapiya; kimi za-
manda hem etik olmayan hem de yasal olmayan bir ya-
ptya dontsebilmektedir.

Isletmelerde etik acisindan sorgulanacak davranislart; de-

netim disi, gorevde hatali davranma, gorevi kotiye kul-

lanma, gorevi bilincli olarak strekli kotiiye kullanma ola-
rak siralayabiliriz. Bu davranislarin her biri, isletme icin
olumlu veya olumsuz sonuclara yol acar.

Toplumsal sorumluluk, toplumla isletmeler arasindaki bir
toplumsal anlasmadir. Buna karsilik etik bireysel karar al-
may1 ilgilendiren ahlak kurallartyla ilgilidir. Isletme etigi,
bireysel kararlarin ahlaki kurallar ve ilkeler tizerindeki et-
kisiyle ilgiliyken; toplumsal sorumluluk, orgiitsel kararlart
ve bu kararlarin toplum tizerindeki etkileriyle baglantilidir.
Isletmelerde etik catismalarin nedenlerinin basinda, bi-
reysel deger yargilari ile calisilan isin ve yasanilan toplu-
mun deger yargilart arasindaki catisma gelir. Ayrica, isin
ozellikleri ile orgut kultiirt arasindaki celiski etik sorun-
lar yaratabilir.

Isletmelerde temel etik sorunlari; ¢ikar catismalari, icten-
lik ve dogruluk, iletisim orgtitsel iliskiler konularinda or-
taya cikar. Kisiler kendi kisisel ¢ikarlarini, 6rgitlerin 6niin-
de tuttugunda cikar catismasi ve etik sorunlar dogar. Is-
letmelerin yonetimde dogruluk ve konusunda sapma ol-
dugunda etik sorunlar dogar. letisim eksikliginden ya da
zamaninda bilgilendirilmemekten dolay: etik sorunlar
yasanabilir.Orgiit iiyelerinin tiiketicilere,girdi saglayan-
lara, astlara, tstlere ve cesitli kisileri karsit davranislarin-
dan dolay: etik sorunlar yasanabilir.

Etik davranislarin denetlenmesinde cesitle teknikler gelis-
tirilebilir. Bu amacla stratejiler gelistirilmesinde izlenecek

asamalar; orgiitleme, esgiidiimleme, glidiileme ve iletisim

olarak siralanabilir.




92 Kendimizi Sinayalim

Kendimizi Sinayalim

Ozet boltimiindeki konulart yeterince anlayip anlayamadi-
ginizt dlemek icin asagidaki sorulart yanitlamaya calisiniz.
Sorulart zorlanmadan yanitladiginizda bir sonraki Uniteye
gecebilirsiniz. Ancak zorlandiginiz sorulara iliskin konu-
lart tekrarlamaniz yarariniza olacaktir. Unutmayin! Dogru

yanitlart Unitenin sonunda bulabilirsiniz

1. Herhangi bir eylemin kabul edilebilir bicimde ger¢ek-
lestirilmesini saglayan temel kurallara ya da degiskenlere

ne ad verilir?

a. Etik

b. Ahlak
c. Tore
d. Yasa

e. Durustlik
2. Asagidakilerden hangisi etik kavrami tizerinde uzlasi-
lamamasinin nedenlerinden biri degildir?
a. Isletmelerin iceriden ve disaridan cesitli ¢cikar kii-
melerinin etkisi altinda olmalart
b. Pay sahiplerinin, tiiketicilerin, toplumun, calisan-
larin, devletin ve sendikalarin, isletmeleri cesitli
bicimlerde etkilemeleri
c. Toplumun buiyiik bir hizla degismesi
Degerlerin, anlayslarin ve toplumsal normlarin
son yillarda evrim gecirmekte olmasi
e. Etigin, degisimlere karsin temellerini korumast
3. Yasalar ve etik arasindaki iliskide asagidakilerden han-
gisi gecersizdir?
a. Yasalarin etikle baglantilart zamana gore
degismektedir.
b. Yasak olan bir eylem daha sonra bu sinirlardan
cikabilir.
¢. Yasalar kimi davranislari olumsuz gortirken etik il-
keler olumlu olabilir.
d. Yasalar ile toplumun etik standartlari arasinda
onemli bir aciklik bulunur.
e. Yasalar toplumun gelisimine ayak uydurur.
4. Yasalar ve etik arasindaki iliskiyi gosteren sekil diisi-
nildiginde en uygun ortamin yasandigi birinci bolgede
hangi iligkiler yer alir?
a. Etik ve yasal olan
Etik ve yasal olmayan
Etik olmayan yasal olan
Yasal Olmayan

o a0 T

Etik olmayan

5. Asagidakilerden hangisi isletme icin olumlu etki yaratict
bir etik davranis 6rnekleridir?

a. Harcamalarda sahtecilik yapmak

b. Zimmete para gecirmek

c. [sini yetersiz yapmak

d. Fiyat anlasmalari yapmak

e. Yetersiz calisanlara g6z yummak
6. Rusvet vermek, fiyat anlasmalariyla yiiksek fiyat belir-
lemek veya pazarda spekilasyon yapmak isletme icin
olumlu sonuglar veriyorsa bu davranis asagidakilerden
hangisinin kapsamindadir?

a. Gorevi kotiye kullanma
Gorevi bilingle kotiye kullanma
Gorevi dogru yerine getirme
Gorevde hatali davranma

o a0 T

Denetim dist davranis
7. Toplumun istedigi ve gereksindigi mal ve hizmetleri
isletmenin surekliligini saglayacak ve yatirimcilara kar-
st sorumluluklari yerine getirecek bir fiyatla tretmek
isletmelerin toplumsal sorumluluklarindan hangisinin
kapsamindadir?
a. Ekonomik sorumlulugun
b. Hukuksal sorumlulugun
¢. Etik sorumlulugun
d. Gonillt sorumlulugun
e. Orgiitsel sorumlulugun
8. Asagidakilerden hangisi yoneticilerin verecekleri karar-
larin karmasik bir yapt gostermesine yol acan etkenler
arasinda yer almaz?
a. Etik kararlarin sonuclarinin baskalarint da
ilgilendirmesi
b. Etik sorunlara iliskin alinacak isletme kararlarinin
cok cesitli seceneklere sahip olmasi
c. Etik sorunlara iliskin isletme kararlarinin ¢cogun-
lukla karmasik sonuclar dogurmast
d. Cogu isletme karart 6nceden bilinen etik sonug¢lar
dogurmast
e. Etik konularindaki cogu isletme kararinin kisisel
bir 6zellik tasimast
9. Asagidakilerden ana etik sorunlara yol acan konu-
lardan biri degildir?
a. Cikar catismalart
ictenlik ve dogruluktan sapma
iletisim
Orglitsel iliskiler

o a0 T

Pazarlama iliskileri
10. Reklam mesajlari, tirtin gtivenligine iliskin bilgiler,
cevre kirliligi ve calisma kosullari gibi konularda ortaya
cikan etik sorunlar asagidakilerden hangisiyle ilgilidir?

a. Cikar catismalart

b. Ictenlik ve dogruluk
c. [lletisim

d. Orgtitsel iliskiler

e. Pazarlama iliskileri
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Asagida bu tnitede incelediginiz konularla ilgili, gercek
hayattan 6rnekler yer almaktadir. Ornek olaylart okuya-
rak, bunlara iliskin sorular1 yanitlaymiz. Ornek olaylari
dikkatlice okuyup, sorulart yanitlamaniz, 6grendiklerini-
zin pekismesi ve daha kalict olmasi agisindan son derece

onemlidir.

Lezzet Gidada Etik ve Sosyal Sorumluluk

Lezzet Gida, Kuzey Amerika’nin bir numarali sekerleme
ureticisidir.Lezzet Gida, Amerikan cikolata endustrisinde
yaklasik olarak %44’lik oranla en buytk ulusal c¢ikolata
treticisidir. 1991 yilinda Hershey’in satiglart $2.9.milyon
ve kart ise 219.5$ milyondu. 55’ten fazla tiirde sekerleme
uretmektedir. Lezzet gida pasta grubu ise, Amerika’nin
ikinci buytk treticisidir. Mars ve Nestle, Isletmenin en
onemli rakipleridir.

Sirket Patronu Bay Lezzet 1857°'de dogmustu. 15 yasin-
dayken sekerleme diikkkaninda cirak olarak ise basladu.
30 yasinda Lezzet Karemal'i kurdu.1893 yilinda yeni ¢iko-
lata makinesiyle ilgilenmeye basladi. Karamela fabrikasi-
nt sattt ve 1905 yilinda bir cikolata fabrikast kurdu.Sttli
cikolata tretmek ve paketlemek icin makine gelistirerek
cagdas kitlesel sekerleme tretiminin 6nciisi oldu.
Baslangictan itibaren, Bay Lezzet dogru olan seyi yapmak-
la ilgilendi.Isletmesinde, tarafsizlik, dogruluk, durustliik ve
saygi gibi yiiksek standartlar olusturdu. Bay Lezzet muste-
riye karst diirist olunmasi gerektigine inantyordu ve kitle
uretimde oldukca yiiksek bir kalite diizeyi sunuyordu. Yap-
t1ig1 her sey, dogru olduguna inandig: etik standartlara da-
yantyordu. Bu yiiksek etik standartlar, onun musterileriyle
ve calisanlartyla olan iliskilerini de etkiliyordu.

Toplumda Odaklanma

Onun topluma odaklanmasinin bir ¢rnegi, bu okuldaki
cocuklarin ¢cogunlugu, Lezzetin personeli oluyordu.Bu-
glin,10.000 donim okul arazisiyle ve yaklasik 20.000 ye-
tim cocuga egitim vermektedir. Buna ilave olarak Lezzet,
bir Eglence Mesire isletmesine de sahiptir.

Lezze'tin genclige olan bagliliginin bir diger 6rnegi, Lez-
zet Atletizm ve Gengclik Programinin sponsorlugudur.
1993’te 350.000’den ¢ok 9-14 yas grubu arasinda Ameri-
kali cocuk, fiziksel fitness programina katildi. Lezzet Gi-
da ayni zamanda, hastanedeki cocuklarin isteklerini ger-
ceklestirmek icin calisan, Cocuklarin Mucize Agi kuru-
munu desteklenmektedir.

Bay Lezzet, her zaman kardan daha cok hayranseverlikle
ilgilendigini ifade etmekteydi, O, insanlara istthdam im-
kant saglad: ve personele karst duriistce davranabilmek
icin mimkiin olan her seyi yapti. 1930’'lu yillardaki du-
raklamast donemi boyunca Lezzet, otel, golf kulibt, k-
tiphane, tiyatro, miize, stadyum ve diger tesisleri insaat
ettirmek icin personeli kiralad.

Lezzet Gida personeli, 1993'te yilinda 600.000 $'in tistiin-
de katkida bulunarak, bu orgit kiltiirt ile buitinlesti. Ay-
nt zamanda personel, yetenek gelistirme programlart yar-
dimiyla, isletme kurallart 6grenme ve uygulama konusun-
da tem yeteneklere sahip kilinmaktadir. Lezzet Gida’'nin
nakit varliklarinda, Grtin ve hizmetlerinde ve gelirlerinde,
her yil 6 milyon $’nin tstiinde artis olmaktadir.

Lezzet Gida’nin Etik ve Deger Sistemi
Bay Lezzet tarafindan konulan gticli deger sistemi, bu-
giin de Lezzet Gida Isletmesinin felsefesine rehberlik yap-
maktadir. Onun sistemi, tim personelin calismalarinda
etik degerlere gore hareket etmesini dikte eder. Bir ¢ok
isletme etik kurallarint duvarlara ya da goriinebilecek yer-
lere asarken, Lezzetin etik degerleri, isletme kultirtinin
bir parcasidir. Personel; kalite, dogruluk ve durtstlik kav-
ramlarina odaklandiklari stirece, isletmenin kendilerini
destekleyeceklerini bilmektedir. Hissedarlarla, tedarikci-
lerle, personelle ve musterilerle iliskilerde yol gosteren
ozel politikalart vardir.

Lezzet Gida’'nin isletme felsesi su sekildedir.

e Durtstlik, dogruluk, tarafsizlik ve saygi, personelimiz-
le, hissedarlarimizla, musterilerimizle, tiketicilerle, te-
darikcilerle ve toplumun kendisi ile olan tim iliskileri-
mizde anahtar faktorlerdir.

e Calismalarimiz yasal diizenlemelere uygundur ve hicbir
sekilde cevreyi olumsuz bir sekilde etkilemeyiz.

e Personel saygi, seref ve dirustlik konusunda egitilir.

e Amacimiz, rekabetci ortamda fiyatin tam karsiligini ve-
ren kaliteli Girin ve hizmet sunmaktadir.

Tiiketicilere ve Galisanlara flgi

Lezzet Gida her zaman kaliteli tiretim ve tiketicilerle iyi ilis-
kilere 6bnem verdi. Bugtinki kalite standartlari, musterilere
verdigi paranin karsiligint tam olarak almasini garanti et-
mektedir. Isletme yiiksek kalite standartlart ve cesitli kalite
kontrol yontemlerini kullanarak ; her bir Grtiniin tam gra-
majinda olmasini garanti etmektedir.

Isletme, personelin kiiltiirel fakliliklarina deger vermektedir.
En nitelikli elemanlar isletmeye cekebilmekte ve elindeki
personele de sahip ¢ikabilmektedir. Lezzet Gida ayrica ki-
¢tk gerisimcilere is imkanlari sunan Ulusal Bagimsiz Calisan-
lart Gelistirme Konseyinin sponsorlugunu yapmaktadir.
Etik ve sosyal sorumluluk, Lezzetciler icin sadece kuru
bir ifade degil; isletme kultiriniin bir parcast ve is
hayatinin dayandigi en temel ifadedir. Tim yoneticiler,
isletme faaliyetlerinde karisilacaklari bir cok karisik sorunu
nasil ele almalarini gerektigini 6grenmeleri icin etik egitimi
programindan gecirilmektedir. Personel, isletmenin etik
degerleri ile ilgili kesin bir fikre sahiptir ve degerlerin
kendilerini destekledigini bilmektedirler. isletme, faaliyet-
lerine sekerleme endustrinin en kirli isletmesi olarak
devam etmektedir.
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1. Bay Lezzet'in kisisel ahlak felsefesi, Lezzet Gida Islet-
menin felsefesini nasil etkilemektedir?

2. Sosyal sorumluluk, Bay Lezzet ‘in isletmesini basartya
ulastirmasinda nasil katki saglamistir?

3. Lezzet Gida’da buglin uygulanan sosyal sorumluluk
ve etik degerler icinde, hangisinin en 6énemli olduguna

2

inanryorsunuz?

Biraz Daha Diisiinelim

1. s ahlak: (etik) kavramini aciklaymiz.

2. Etik ve yasa iliskisini nasil kurarsiniz?

3. Isletmelerde etikle baglantili davranslar nelerdir?

4. Toplumsal sorumluluk ve etik iliskisini degerlendiriniz.

5. Etik sorumlulugun isletme kararlarindaki etkisi hangi
sonuglart ortaya cikarir?

6. Etik catismalarinin nedenleri nelerdir?

7. Cikar catismalart ne gibi etik sorunlar yaratur?

8. Etik konulart nasil siniflandiririz?

9. [Isletmelerdeki etik sorunlarin taraflarini aciklayiniz.

10. Etik sorunlarini isletmelerdeki islevler acisindan
degerlendiriniz?

11. Isletmelerde etik davranislarin denetmenmesinde ne
tir yontemler gelistirilebilir?

12. Caux Round Table ilkeleri ne anlama gelir ve hangi
konulari kapsar?
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Yanit Anahtari

1. a Yanitiniz yanls ise “Etik Kavraminin Anlam1”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

2. e Yanitiniz yanlis ise "Etik Kavraminin Tanimt”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

3. e Yanitiniz yanls ise "Etik Kavrami ve Yasalar”
bolimuni yeniden gozden geciriniz.

4. a Yanitiniz yanls ise "Etik Kavrami ve Yasalar”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

5.d Yanitiniz yanlis ise "Etik Acidan Sorgulanacak
Davranislar” bolimiint yeniden gozden
geciriniz.

6. a Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerde Etik
Acisindan Sorgulanacak Davranislar”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

7.a Yanitiniz yanlis ise "Toplumsal Sorumluluk ve
Etik” bolimiini yeniden gozden geciriniz.

8.d Yanitiniz yanlis ise "Etik Sorumluluk ve Isletme
Kararlart” bolimtint yeniden gozden geciriniz.

9. e Yanitiniz yanlis ise "Etik Sorunlara Yol Acan
Nedenleri’ bolimutnt yeniden gozden geciriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanls ise "Etik Konularin

Siiflandirilmasi” bolimina yeniden gozden

geciriniz.



