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Onsoz

Genel Isletme kapsamindaki konular, isletmelerdeki yapilanma ve isleyisle il-
gili temel bilgileri icerir. Isletmeler, ekonomik sistemin katma deger yaratan yapi
taglaridir. Bu baglamda Genel Isletme; Isletme, iktisat, iktisadi ve idari Bilimler ve
benzeri Fakiiltelerin birinci siniflarinda zorunlu dersler arasinda yerini alir.

Bu kitap, 6rgiin ve uzaktan 6grenimdeki Genel Isletme derslerinde temel kay-
nak olarak degerlendirilmek amactyla hazirlanmustir. Kitap iceriginin belirlenme-
sinde, birinci sinif 6grencilerinin 6z ve yalin bilgilerle donatilmas: ilkesi dikkate
alinmustir. Kitap; isletmelerin kavram olarak aciklanmasi, kurulusu, yapilanmasi ve
isleyisi konular1 tizerine kurgulannmusur. Uniteler, kendi kendine &grenme ilkesi
gereklerine uygun olarak tasarlanmustir.

Unitelerde aktarilan kuramsal bilgiler, uygulamaya yonelik calismalarla pekis-
tirilmeye calistlmustir. Unitelerin baslangicinda siralanan Amaclarimiz ile 6gren-
cinin Uniteyi belirli bir diizende okumast gerektigi vurgulanmaktadir. Her Unite-
nin giris kisminda Unitede aktarilan konuya iliskin bir Ornek Olay yer almakta-
dir. Unite icerisindeki Sira Sizde ¢alismalari ile Ornek Olaya geri doniilmekte ve
ogrencinin edindigi bilgileri sorun ¢oziimiinde kullanidmasi istenmektedir. Unite-
lerin bitiminde yer alan Yasamun icinden, Biraz Daha Diisiinelim ve Kendi-
mizi Stnayalim baslikli calismalar 6grencinin kendi kendini sinamast ve konula-
rin daha iyi kavranmast acisindan yararlidir. Uniteler icindeki yan siitunlarda, isle-
nen konu acisindan 6nemli goriilen kavramlar vurgulanmaktadir. Kitabin sonun-
da verilen S6zhik temel kavramlarin topluca yinelenmesini amaclamaktadir.

Bu kitapta yer alan konulardan hareket ederek hazirlanan televizyon egitim
programlar:, TRT-4 yaymnlar icinde ekrana gelmektedir. Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiltesi 0grencilerine yonelik olarak hazirlanan televizyon egitim
programlarinin konuyla ilgilenen bitiin 6grenciler icin yararli olacagint ummaktayiz.

Kitabin yazilarak basima hazirlanmasi Editor, Yazarlar, Ogretim Tasarimi ve
Grafik Tasarim Ekibinden olusan genis bir takimin calismasi ile gerceklestirilmis-
tir. Bu calismanin etkinlikle strdiirtilebilmesi icin gerekli ortami saglayan Anadolu
Universitesi Rektorti Prof.Dr. Engin ATAC basta olmak iizere, degerli Yazarlara,
Genel Koordinatdér Prof.Dr. Levend KILIC‘a, Ogretim Tasarmmcist Yard.Dog.Dr.
Hasan CALISKAN’a ve Yardimcilarina, Grafik Tasarim Yonetmeni Doc. Fikret
UCAR’a ve tim katki saglayanlara tesekkiir eder, sevgili 6grencilere basarilar
dilerim.

Editor
Prof.Dr. Giines N. BERBEROGLU



Xiv Kullanim Kilavuzu

endi kendine ¢grenme

ilkelerine gére
hazirlanmas olan bu kitabin
islevlerini 6grenmek icin
bhazirlanan “Kullanim
Kilavuzu”, konular: anla-
manizda ve sinavlara
hazirlanmanmizda sizlere

Uniteyi calismaya baslamadan dnce
her iinitenin 6n kapaginda yer alan so-
rular, o Gnite ile ilgili icerigi daha iyi
kavramaniza yardimer olmak igin zi-
hinsel hazirlik yapmaniza yardim eder.

yarar saglayacaktir.

—A\_

Her initenin basinda bir 6rnek olay yer
almaktadir. Bu drnek olayda, icerikle
ilgili somut bir cerceve cizilerek, ini-
tenin daha iyi kavranmasi amaclan-
mistir. Unite iginde yeri geldikge, size
sorular sorulmakta ve yanitlamaniza
yardimci olmak icin drnek olaya gon-
dermeler yapilmaktadir.

~

[, i cmiibiin

Ve

Amaclarimiz bé-
@ [imiinde, okudu-

gunuz inite so-
nunda kazanacaginiz bilgi
ve beceriler verilmektedir.

Dikkat bolimle-
rinde, (niteyi
PIKKAT calismaya bas-
lamadan 6nce bilgi sahibi
olmaniz gereken konular,
kavramlar ya da hazirlik-
larla ilgili uyari yapilmak-
tadir. Bu uyari ayrica, ini-
te icinde herhangi bir ko-
nuya dikkatinizi cekmek ya
da ek bilgi vermek icin de
kullaniimaktadir.

Vs

P Sira sizde bélimleri, calis-

tiginiz konu ile ilgili, sizi dii-
sikasizoe - siindiirecek ve daha fazla
arastirma yapmaya yonlendirecek so-
rulardan olusmaktadir. Bu sorularin
altinda, initenin basinda okudugunuz
ornek olaya gondermeler yapilarak, ya-
nitlara gercek durumlar baglaminda

~N

ulagsmaniz amaglanmistir. (
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Amaglarimiz bo-
limiinde sirala-
nan yeterlikleri
kazanmanizi saglayacak
bilgi ve becerileri iceren
konulari gostermektedir.

AMAG

-

Unitelerde anlatilan konulari
daha iyi pekistirebilmenizicin,
ilgili yerlerde gercek yasam-
dan alinmig drnekler ya da
giincel olaylar verilmektedir.

Unitenin iginde bazi kavram-
lar koyu renkli yazilmistir. Bu
kavramlara yonelik ayrintili
aciklamalari, ya da tanimlar
sayfanin yan boslugunda
bulabilirsiniz.

~
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Unitelerin sonunda, kendi kendinizi test
edebilmenizi amaglayan coktan seg-
meli 10 soru bulunmaktadir. Bu soru-

lar, sinavlarda karsilastiginiz sorular- y

M N

Ozet boliimiinde tinitede 6grendiginiz
temel kavram ve konular kisaca yine-
lenerek, temel kavramlar bir daha
tekrar edilmektedir. Istediginiz bir
konuya tekrar kolayca ulasabilmeniz
icin yanlarinda ilgili sayfa numaralari
verilmistir.

la ayni tirdedir.
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Amaclarimiz béliimiinde tini-
teleri tamamladiktan sonra
kazanacaginiz bilgi ve bece-
riler belirtilmekteydi. Bu bé-
|iim, dogrudan o bilgi ve be-
cerileri test eden acik uglu
sorulardan olusmaktadir.

o D Risse

Unitelerde calistiginiz konu-
larla ilgili bagvurabileceginiz
kaynaklar bu boliimde yer al-
maktadr.

Kendimizi Sinayahm bdli-
miinde yanitladiginiz coktan
secmeli sorularin yanitlarini
ve ilgili geribildirimleri bu
bolimde bulabilirsiniz.

\ | | )

o — e

-
: “ Unitede anlatilan konular-

| lailgili olarak, iinitenin basinda
_ oldugu gibi nite sonunda da
- gercek hayattan alinmig drnekler
yer almaktadir. Bu érneklerin so-
nundaki sorular, tiniteyi kavrayip
kavramadiginiz konusunda size

bilgi verecektir.’,







Isletme Kavrami
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o [sletme kavram size neleri ¢agristiryyor? Makine seslerinin duyuldugu bir fab-
rika mi? Bir banka mi? Yoksa bir tiyatro salonu mu? Bir hayvanat babgesinde
diger isletmelerde gozlemledigimiz islevier gecerli midir?

o [sletmelerin yasamumizdaki rolii nedir?

o [sletmeler ekonomik sistem icindeki hangi unsurlaria iliskidir?

o Uretim fakicrieri nelerdir?

e Mal ve hizmetleri birbirinden nasil aywrabiliriz?
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SiYAH BEYAZ FOTOGRAF FIiLMINDEN DIiJiTALE

1967 yilimda okulunu bitiren Sami Alfandari ile o yil ayni okulu bitiren Nizamet-
tin Akbag bir is arayisina giristiler. Bu tariblerde sinema filmleri disinda filmcilik
gelismemis olmasina karsin, Sami bey fotograf, saghk gibi alanlarda kullanilan
cesitli filmler konusunda kafa yorwyordu. Akrabalarinin ABD de olmast nedeniy-
le, krictikliigiinden beri ber yil bu iilkeye gitmis ve ber gidisinde 1-2 ay kalmastr.
Bu tilkede fotografciligin gelisimini yakindan izlemis, buna bagh olarak fotograf
[filmleri triketiminin cok yogun olarak gelistigini gézlemlemisti.

Arkadagiyla bu konuyu inceleme karary aldilar. Tiirkiye gibi bir tilkede bu ala-
min gelisecegine her ikisi de inaniyordu. Bu nedenle, pozitif ve negatif film konu-
sunda calisacak bir isletme kurdular. Once amatdr fotograf filmleri disalimina
basladilar. Bu isin yani sira, istemin yeterli olmamasina karsin ofSet matbaa sis-
temlerinde kullanilan filmlerle bastaneler icin gereken saghk filmleri temsilcilikle-
rini de almayr basardilar.

Cok geng yaslarda kendi islerinin patronu olmuslardi. Amaclar: kendi islerin-
de en iyi olmakti. Bu nedenle AGFA min Tiirkiye temsilciligini almak icin ugras
verdiler ve 1974 yilinda temsilciligi almayr basardilar. Iki ortaga goére, Tiirki-
ye'nin kiiltiir ve egitim diizeyi bizla yiikseliyordu ve bu durum fotografciliga da
bizla yansvyacakti.

Bundan sonra matbaacilik kesimine yogun olarak yonelme karar: aldilar.
1970’lerde matbaacilik kesiminde tipo bask: ve kursun dizgi kullaniimaktaydh.

1978 yilinda rénigen filmleri disalimi ile basladiklar: bu dalda, bugiin saghga
yonelik ber tiirlii filmin disalimin yapacak konuma ulasmis durumdalar.

Ortaklar saghk kesimine giris gerekgelerini soyle agiklyyoriar: "Tiivkiye yiizolcii-
miine gore niifusu oldukca yiiksek bir tilke. Ancak, saghk alaninda yeterli sayida
kuruma sahip degil. Tiirkiye'nin saglk konusunda yeni yatirimlara gereksinmesi
var. Tiirkiye bu konuda biiyiik bir pazar.”

Saghk filmleri konusunda cok fazla bir gelisim olmadi ve umdugu karliliga
ulasamadilar. Bunun nedenlerini Tiirkiye 'deki wygulamaya baglyyoriar. Uygula-
maya gore, Tiirkiye'de saghk filmleri Kizilayca ibale yoluyla yalmizca bir sirketten
alimyyor ve Trirkiye geneline tekel olarak satilvyor. Bu nedenle, saghk filmleri tem-
silcileri yalnizca bu ihalede yiiklii satis yapabiliyorlar. Ancak, rekabetin fazlalig
nedeniyle ¢ok kiictik kdrlarla yetinmek zorunda kalvyorlar. Ger¢ek kdrlar: ise
temsilciliklerini yaptiklar: ana sirket elde ediyor.

Gergekte obtir filmler alaninda da rekabetin etkileri ortaya cikmis durumda.
Son yillarda pazara Kodak ve Fuji markalar: da girdi. Tiirkiye'de Agfa’nin dénder-
ligi bu markalarca ele gecirildi. Bu konuda merkez Agfa énemli bir rabatsizlik
duymaya baslanus. Yitirilen pazar payinin yeniden kazanilmasi icin neler yapil-
masi gerektigi aragstiriliyor.

Ortaklar bugtinkti durumlarimdan mutiular. Kurduklar: sirketin yillik cirosu 5
milyon US Dolari asmis durumda.

Ortaklar séyle diyorlar: "Bu ise baslarken sirketin bu noktalara gelebilecegini
kesinlikle diistinemiyorduk. Cabalarimiz bizi buraya getirdi. Daba da ileri nokta-
lara ulasabilecegimizi umuyoruz.”

2000'li yillarda gelisen dijital fotografcilik konusu ortaklarin ilgisini ceken ye-
ni bir ugras alan olarak karsilarina cikryor.
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Amaglarimiz

Bu Uniteyi tamamlandigumizda;

& isletme Biliminin ve isletmelerin ekonomik sisteme katkilarini agiklamak,
@ tiretim dgelerini ve ozelliklerini siralamak,

@& insanlarin gereksinmelerini, bunlar sonucunda ortaya ¢ikan talep kavramai-

ni ve isletmeler icin anlamini agiklamak,

@& mal ve hizmetleri birbirinden ayirdetmeye yavayan 6zelliklerini betimlemek,
@ titketim ve tiiketicilerin tivetim faaliyeti ile iliskisini kurmak,

@ isletme kavramini irdelemek,

@& girisim ve girisimciligin énemini betimlemek

icin gerekli bilgi ve becerilere sabip olacagiz.

Bu Unite’de iglenen kavramlar, izleyen Unitelerde ele alinacak konulara
temel olusturacaktwr. Ayrica Iktisata Girig dersinizde ele alinan kavram-
larla bir arada diisiiniilmelidir.

DIKKAT



Ekonomik Sistem

isletme Bilimi: isletmelerin
kurulusu, finansmani, Uretim
araclarinin saglanmasi, tretilen mal
ve hizmetlerin pazarlanmasi,
drgiitlenip, yonetiimeleri ve parasal
olaylarin izlenmesi konularini ele alip
inceleyen bir bilim dalidir.

@ Isletme Biliminin ve isletmelerin ekonomik sistemle iliskisini
AMA
1 G aciklamak.

Isletme Bilimi, isletmelerin kurulusu, finansmani, lretim araclarinin saglanmast,
uretilen mal ve hizmetlerin pazarlanmasi, orgiitlenip, yonetilmeleri ve parasal
olaylarin izlenmesi konularini ele alip inceleyen bir bilim dalidir.

[sletme Biliminin agirlik merkezini isletmeler olusturur. Bu acidan bakildigm-
da, isletme ici ve isletmelerarast olaylar ve faaliyetlerle ilgili neden-sonuc iliskile-
rini bulmaya ve gostermeye calisan bir disiplindir.

Isletme Bilimi, olaylarin incelenmesi sirasinda varolan durumlart deneysel ca-
lismalara dayanarak saptamakla yetinebilecegi gibi, isletmelerin optimal (en uy-
gun) bicimde calismalarint saglayabilecek temel kurallart belirlemeye de yonele-
bilir. Boylelikle, temel kurallar toplulugu olusturulur ve isletmeler bu kurallarla
kendi isleyisleri arasinda uyum bulmaya calisirlar.

Isletmeleri ilgilendiren i¢ ve dis olaylarin arastirilmasi, aciklanmast, ¢coziimlen-
mesi ve sistemlestirilmesinin yanisira, Isletme Biliminin baska bir islevi de, islet-
melerin toplum yasamindaki yerini belirlemektir.

2000’li yillar, isletmeler ve ¢alisanlar icin yeni firsatlar ve beraberinde sorunlar
yaratacaktir. Global ekonomiden baslayarak, hiz, kalite ve miisteri memnuniyeti-
nin temel alindigi rekabet, en énemli kavramlar olacaktir.

[sletme kavramini irdeyebilmek ve isletmelerin isleyisini kavrayabilmek icin,
isletmeleri ilgilendiren temel bazi kavramlart bilmemiz yararli olacaktir. Bunlarin
baslicalarint asagida kisaca aciklayacagiz.

EKONOMIK SISTEM

Isletmeler ekonomik sistemin temel birimleridir. Ekonomik sistem, bir tilkenin sa-
hip oldugu kaynaklarin, gereksinme ve isteklerinin karsilanmas: amactyla, vatan-
daslar -bireyler ve kurumlari- arasinda dagilimini temel alan kurallar buttintidir.
Ekonomik sistemler, sahip olunan kaynaklarin sahiplik ve denetleme sekline go-
re farkli yapilar kazanir. Bu kaynaklar Gretim faktorleri olarak nitelenir. Temel
uretim faktorlerini ve 6zelliklerini asagidaki kisimda aciklayacagiz.

Ekonomik sistemlerin bazilarinda tiretim faktorleri, 6zel kisi ya da kuruluslar
tarafindan yonetilir, digerlerinde tretim faktorlerinin sahibi devlettir.

Ekonomik sistemleri tretim ve dagilimla ilgili karar siirecine gore gruplandir-
mak da olasidir. Planli ekonomilerde, tGiretim faktorlerinin timi veya biytik kismi
devlet denetimindedir, tGretim ve dagilim kararlart devlet tarafindan alinir. Pazar
ekonomilerinde ise, Gretim ve kaynak dagilimi, arz-talep dengesine gore bireyler
yani Uretici ve tiiketiciler tarafindan sekillendirilir.

Planli ekonomiler ve pazar ekonomileri iki u¢ kuramsal noktay: temsil eder.
Uygulamada, iki sistemin 6zelliklerini tastyan karma pazar ekonomisi (karma eko-
nomik sistem), tlkelerin cogunda goriilen bir sistemdir.



Uretim Ogeleri

URETIM OGELERI

TSN Uretim ogelerini ve ozelliklerini swralamak.

Ekonomik sistemler arasindaki farklilik ya da benzerliklerin, sahip olunan kay-
naklarin yani Giretim ogelerinin kontrol edilisi ve miilkiyet seklinden kaynaklandi-
gin1 daha 6nce vurgulamistik.

Uretim dgeleri, gereksinmelerin karsilanmast amactyla mal ve hizmet tiretimin-
de yararlanilan, bir tilkenin sahip oldugu temel kaynaklardir. Kldsik yaklasimda
tretim Ogeleri, emek (isgticti), sermaye (kapital) ve dogal kaynaklar olarak ele ali-
nir. Glinimtuzde klasik tretim ogelerine, girisimci ve teknoloji eklenmistir.

e Emek (isgiicii), isletmelerde tretimi ortaya koyan insan kaynagini ifade eder.
Emek faktori, Giretimi gerceklestirenlerin fiziksel ve distinsel katkilarint icerir. Bir
insaat iscisi kas giiciinii ya da fiziksel gtictint kullanir. Bu insaatin mithendisi ise,
distinsel bir emek ortaya koymaktadir. Isglicti ogesi ile birlikte ele aldigimiz
girisimci Uretim faaliyetinin gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynar.

e Girisimci, mal veya hizmet tretimi icin tretim Ogelerini bir araya getirilmesi-
ni saglayan kisidir. Bu konuda daha fazla bilgiyi Unitenin sonunda bulacaksiniz.
Girisimcinin temel amaci kir elde etmektir. Buna karsilik tretim faaliyetlerinden
dogabilecek riski de Ustlenir.

e Sermaye (Kapital), mal ve hizmet tretimini destekleyen servet, sermaye (kapi-
tal) adin1 alir. Sermaye, tretimde yararlanilan para ve parasal degeri olan her tir
donanimi ifade eder. Paraya dontsebilen hisse senedi, bono gibi degerler ya da
bir fabrikadaki makine, bina, ara¢c-gere¢ sermaye olarak nitelenir.

¢ Dogal kaynaklar, dogadan elde edilen, dogrudan veya islenerek kullanilan her
ttir maddeyi icerir. Temel dogal kaynaklar toprak, su, mineral maddeler ve agac-
lardir. Ekonomik bir kaynak olarak doga, nicelik olarak ve icerdigi hammadde
acisindan sinirlidir, arttirilmasi, belli bir diizeyin Ustiine cikarilabilmesi s6z konu-
su degildir. Bu tretim faktorinin isletmeler tarafindan 6zenli olarak kullanilmast,
kendi c¢ikarlari ve insanligin cikarlart icin kacinilmazdir.

eTeknoloji, mal ve hizmet tiretimi icin kullanilan yontemlerdir. insanin ¢alisma-
sint gelistirmek ve Uiretim yetenegini arttirmak icin, bilginin tretilmesi ve uygulan-
mast olarak da tanimlanabilir. Gelismis bir teknoloji, daha yararli ve ytiksek nite-
likli mallarin, daha etkili yollarla tiretimini saglar.

Uretim Ggeleri: Mal ve hizmet
tretiminde yararlanilan, bir tlkenin
sahip oldugu temel kaynaklardir

Emek (isgiicii): Uretimi
gerceklestirenlerin fiziksel ve
dustinsel katkilarin icerir.

Girisimei: Gereksinmeleri
karsilamak tizere mal ve hizmet
Uretiminin gerceklestirilmesi icin
uretim faktorlerinin biraraya
getirilmesini saglayan kisidir.

Sermaye: Uretimde yararlanilan,
para ve parasal degeri olan her tlr
donanimdir.

Dogal kaynaklar: Dogadan elde
edilen, dogrudan ya da islenerek
kullanilan maddelerdir.

Teknoloji: Mal ve hizmet dretimi
icin kullanilan yéntemlerdir.

Uretim ogelerinin, isletme faaliyetlerine etkisi nedir?

“Siyab beyaz fotograf filminden dijitale” bashikl 6rnek olayimizdaki islet-
menin faaliyetlerini siivdiirebilmesi icin, bir cok Risinin filmlerin alim ve
satiminda calismasi gerekir. Girisimcilerin islerinin basinda bulunmasi,
cesitli diizeylerde yoneticilerin pazarlama, finansman, tedarik gibi konu-
larda gerekenleri yapmalariy, calistirdiklar: Risileri dogru yonde yonet-
meleri gerekecektir. Boylece yogun bicimde emek faktoriiniin Rullanilma-
s1 gerceklesecektir.

Ote yandan, isletmenin kurulmast icin gerekli ber tiirlii donamm, arag ge-
re¢ ve parasal kaynaklar isletmenin sermayesidir. Isletme belli bir alan-
da calisacak, cesitli bicimleriyle dogal kaynaklar: kullanip, degerlendire-
cektir. Isletmenin alim satinum yaptigr cesitli filmler, siirekli gelistirilen
teknoloji sayesinde daba nitelikli ve gereksinmeleri daba ileri diizeyde
karsilayan bir yapiya ulasmaktadar.

Sonucg olarak, isletmemiz emek, doga, sermaye, girisimci ve teknoloji fak-
torlerini cegitli diizeylerde degerlendirerek varlhigini siirdiirmektedir.
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6 Gereksinme ve Istekler-Talep

GEREKSINME VE iSTEKLER

@ Insan gereksinmelerini, bunlar sonucunda ortaya cikan talep kav-
AMA
3 Wl ramuin ve isletmeler icin anlanunm aciklamak.

Ekonomik yasamin ve ekonomik Ekonomik yasamin ve ekonomik faaliyetlerin hareket noktasini insan gereksinme-
faaliyetlerin hareket noktasi, insan- - Jerj ve istekleri olusturur. Bu gereksinme ve isteklerin bir béliimii yasamsal dnem-
larin gereksinme ve istekleridir. . Lo . .
dedir ve kesinlikle karsilanmalari, doyurulmalart gerekir; yoksa, kisilerin yasamla-
rint stirdiirmeleri olanaksizlasir. Ornek olarak, beslenme ve barinma gereksinme-
leri temel niteliktedir ve karsilanmalarindaki yetersizlik ya da aksaklik insanlart ve
topluluklart yok olmaya kadar gotiirebilir. insanligin ytizyillardir siire gelen yasa-
mi1, bu gereksinme ve isteklerin karsilanma diizeyine gore bicimlenmistir. Iinsan-
larin temel gereksinmelerinin yaninda, kisilerin mutlulugunu, yasama bagliligini
ve yasam bilincini gelistiren pek cok gereksinme ve istekleri de vardir. Uygar bir
insan temel gereksinmelerinin yani sira, bu yondeki gereksinme ve isteklerini gi-
dermek icin de caba gosterir.

Dogal kaynaklarin ve insan kaynaginin kithigi, insanlarin tim gereksinme ve
isteklerinin karsilanmasint engeller. Toplumlarin timiinde kit kaynaklara karsin,
sinirsiz gereksinme ve isteklerin olmasi temel bir ekonomik sorundur. Baska bir
deyisle, sinirsiz gereksinmeleri karsilayacak sinirli kaynaklarin nasil dagitilacag:
sorunu ekonomik isleyisin belirleyicisidir. Ote yandan, kit kaynaklar veri olarak
alindiginda, ekonomik yeterliligi ve etkinligi arttirma yontinde yogunlasmak kaci-
nilmaz olur.

Gereksinmeler bir kez karsilandiktan sonra timuyle giderilmezler. Bir stire
sonra ayni gereksinme yeniden ortaya ¢ikar ve bir kez daha karsilanmasi gerekir.
Gereksinme ve isteklerin streklilik tasimasi, kaynaklarin yetersizligini yaratan bir
baska etkendir.

Insan gereksinmeleri ve istekleri, uygarligin gelisimine kosut olarak gelisir. Ge-
nel anlamda, teknolojik gelismeler ve yenilikler, insan gereksinme ve istekleriyle
ilgili mal ve hizmetlerin durmaksizin farklilasmasint saglar. Ulkelerin ekonomik
gelisme duzeyi, yeni teknoloji kullanimi, kiiresellesme ve yeniliklerin uygulanma
derecesi, gereksinme ve isteklerin karsilanma bicimini belirleyici unsurlardir.

1900’14 yillarda var olan mallarin bircogu gilinimizde ya yok olmuslardir ya
da bunlarmn yerini yeni mallar almistir. Ornek olarak, 1900’lii yillarin baslarida
kullanilmaya baslanan ilk radyolar, ginimuzde artik antika sayilmaktadir. Bu
hantal yapili, lambali radyolarin yerini, bir kibrit kutusu buytkligine indirilen
radyo alicilart almistir. Radyolar dyle cesitlenmistir ki artik arabada, yolda, evin is-
tenen yerinde dinlenebilmekte, kulakliklar araciligi ile kimseyi rahatsiz etmeden
kullanilabilen cesitler tretilmektedir. 1900’14 yillarin basinda televizyon aygitinin,
glinimuzde ileri teknoloji modellerini kullantyoruz.

TALEP
Talep: Satin alma giicii olan Insanlarin gereksinmelerini gidermek yoniinde davranista bulunmasi talebi dogu-
bireylerin ekonomik mal ve - rur. Talep, satin alma giicii bulunan bireylerin ekonomik mal ve hizmetlere karsi
hizmetlere karsi gosterdikleri B . o -
istekleridir. gosterdikleri istekleridir.
Bir mala olan talepten s6z edebilmek icin su kosullarin bir arada olmas:
gerekir:

e Mala karst duyulan gereksinme ya da istek
e Malin karsiligint 6deme istegi
e Karsiligi ddeyebilecek gelir dizeyi



Mal ve Hizmet

Bir arabaya karst varliklt bir kisinin duydugu gereksinme ve yeterli 6deme gu-
ct, o kisinin bu konuda 6deme istegi olmadikca talep olusturamaz. Gelir diizeyi
yetersiz bir kisinin arabaya karsi gereksinmesi ve ddeme istegi, ddeme gilicti ol-
madikc¢a bir anlam tasimaz. Dogaldir ki, 6deme gilicii ve ddeme istegi olan bir ki-
si, araba gereksinmesi duymuyorsa talep yine olusamayacaktir.

Talep karsisinda isletmelerin, tiiketicilerin gereksinmelerini karsilamak tzere
mal ve hizmet sunumunda bulunmalari arz olarak nitelenir. Talep ve arz, gereksin-
melerin giderilmesi icin, tiketici ve ureticilerin bir araya geldigi ekonomik bir
davranstir.

Gereksinmeler, isletmelerin kurulusunda etkili midir?

Ornek olayimizi ammsayalm. Iki arkadags neden bir isletme kurma kara-
r1 abmslardir? Yamt aciktwr. Insanlarin gereksinmelerinden biri de fotog-
raf cekmek, fotograflar: istenen yerlerde kullanmaktir. Ayrica, Ritap ve
obiir yazili araclarin basilmas: icin film kullanmimina gereksinme vardar.
Hastaneler rontgen cekmek icin rontgen filmi isterler. Iki arkadags bu ge-
lisen ve degisen istek ve gereksinmeleri gormiis ve bunlar: Rarsilayacak
bir isletme kurmay: kararlastirnmislardir.

'.,iz

SIRA SIZDE

MAL VE HIiZMET

@ Mal ve bizmetleri birbirinden ayirdetmeye yarayan ozelliklerini
. M4A Wl betimlemek.

Insanlarin istek ve gereksinmelerini karsilamak icin tretim faktorleri biraraya ge-
tirilip isletildiginde, bir sonu¢ elde edilecektir. Bu sonug, bir mal veya bir hizmet
veya ikisinin bir arada Gretimidir. Seker fabrikasi calismast sonucunda seker ve
yan Urtinlerini Uretir; bir otobus sirketi insanlart bir yerden baska bir yere ulasti-
rarak ulasim hizmeti goriir. Bir basin isletmesi, hem gazete retimini hem de ga-
zete aracihigiyla iletisim hizmetini gerceklestirir.

Mal ve hizmet, temelde Uretim araclarint bir araya getirerek ulasilan birer
sonuctur. Bunlar ayni ¢cabanin tGrintdirler, ama birbirlerinden farkli 6zellikler
tasirlar.

Insan gereksinmelerini ve isteklerini gidermeye yarayan somut araclara mal de-
nir. Ekmek, peynir, kumas, buzdolabs, torna tezgahi gibi.

Isletme biliminde mal, tretilmesi icin ¢aba ve emek harcanan araclar olarak
kabul edilir.

Uretilmesi icin caba harcanip harcanmamasi acisindan ele aldigimizda mallar
ikiye ayrilir:

Ekonomik Olmayan Mallar (Serbest Mallar); Uretimi icin hicbir caba ya da érgiit-
lenme gerektirmeyen ve dogada hazir bulunan mallardir.

Soludugumuz hava, giin 15131, yagmur suyu gibi.

Ekonomik Mallar; Uretimi icin emek harcanan mallardir. Isletmelerin tiim somut
triinleri bu anlamdaki mal kavramina girer. Ornek olarak televizyon, gazete,
ucak, bilgisayar, konserve, masa, ekonomik mallardir. Bunlarin elde edilmesi icin,
tretim faktorlerinin 6zel olarak bir araya getirilip tretime yonlendirilmesi gerek-
mektedir.

Soludugumuz hava dogada hazir durumdadir ve elde etmek icin ugras vermek
gerekmez. Ancak, hastanede kullanilan ya da dalgiclarin su altinda kullandiklari

Mal: insan gereksinmelerini ve
isteklerini gidermeye yarayan
somut araglardr.

Ekonomik Olmayan Mallar
(Serbest Mallar): Uretimi icin
hicbir caba ya da 6rgttlenme
gerektirmeyen ve dogada hazir
bulunan mallardir.

Ekonomik Mallar: Uretimi icin
emek harcanan mallardr.



Mal ve Hizmet

Ekonomik mallar gereksinmeleri
giderme ozellikleri yontnden
tiiketim mallar1 ve iiretim
mallari olmak izere ikiye ayrilir

Ekonomik mallar, dayanikliigi ya da
kullanim stireleri yéntinden
dayaniksiz mallar ve dayanikh
mallar olmak tizere ikiye ayrilir.

Hizmet: insan gereksinmelerini
karsilayan, ancak somut olmayan
araclardir.

stkistirtlmis hava (oksijen) ekonomik bir maldir ve elde etmek icin tretim faktor-
lerini bir araya getirmek ve bir tiretim ¢abasi gostermek gerekir.

Ekonomik mallari iki ayri olctite gore siniflandiririz: Gereksinmeleri giderme
ozellikleri yontinden ve mallarin dayanikliligt ya da kullanim stireleri yontinden.
Gereksinmeleri giderme ozellikleri yoniinden ekonomik mallari, tiiketim mallar
ve Uretim mallart olarak ayiriyoruz.

Tiiketim mallar1, gereksinmeleri dogrudan dogruya giderebilen mallardir. Bu
mallar, son tiiketicilerce kisisel ya da aile gereksinmelerini karsilamak icin istenir-
ler. Ekmek, ayakkabi, camasir makinesi, radyo, gibi.

Uretim mallar1 (yatirim mallart), baska bir malin tiretilmesi icin gerekli olan mal-
lardir. Baska bir deyisle, tiketim mallarint tretmek icin kullanilan mallar Gretim
malidir. Seker kullanilan cesitli makineler tiretim mallaridir. isletme binasi, isletme
donanimi, makineler, hammaddeler, islenmis maddeler bu sinifa girer.

Mal ve turlerinin bu bolimlendirilmesi, her zaman kesin cizgiler tasimaz. Ayni
mal, belirli kosullar altinda tretim mali olurken, baska kosullar altinda tiiketim
malt olabilir. Ornek olarak, seker ve un evlerde kullanildiginda tiikketim mali olur-
ken, bisktivi fabrikasinda kullanildiginda tiretim mali 6zelligini kazanir.

Ekonomik mallari, dayanikliligt ya da kullanim siireleri yoninden, dayaniksiz
mallar ve dayanikli mallar olarak ayirtyoruz.

Dayaniksiz mallar, bir kez ya da kisa stireli kullanim sonucunda tiketilip yok
edilen mallardir. Aynt gereksinmeyi karsilamak icin bu mallardan yeniden satin al-
mak gerekecektir; ciinkii bu mallar bir kullanimda yok edilmistir. Ornek olarak, gi-
da maddeleri dayaniksiz tiiketim mallaridir. Bir kez kullanildiklarinda tiketilirler.

Dayamikli mallar, bir kezlik kullanim sonucunda degil, uzun streli kullanimla
yavas yavas yok edilen mal tirleridir. Bu mallarin tiiketilmesi ve yararli dmtrleri-
nin sona ermesi zaman icinde olur. Sozgelimi bir televizyon, bir ekmek gibi bir
kez kullanildiginda 6mrint tiketmez. Olagan kosullarda, bu tiir mallarin yenilen-
melerini gerektiren belirli dmiurleri vardir. Televizyon bozulur, kirilir, ise yaramaz
duruma gelirse o zaman yenilenir. Olagan strelerin disinda, modanin degismesi,
teknolojinin gelismesi gibi nedenlerle de dayanikli mallarin kullanim stireleri ki-
salabilir. U¢ boyutlu, dijital bir televizyonun c¢ikmasi ile elimizdeki televizyonu
omri sona ermeden degistirebiliriz.

Insan gereksinmelerini karsilamak icin tretilen araclar, yalnizca elle tutulup
gozle gorilir somut bir ozellik tasimazlar. Insan gereksinmelerini karsilayan, an-
cak somut olmayan c¢esitli araclara hizmet adi verilir. Hizmet, mal gibi elle tutulup
gozle gortlen bir somutlukta degildir. Hizmet tGiretimi de mal tretimi gibi insan
gereksinmelerine yonelik olmalidir. Baska bir deyisle, kit olan, belli bir caba har-
canarak elde edilen ekonomik bir tiretimden s6z edilmelidir. Ornek olarak, otel
isletmeleri, otobis isletmeleri, hastaneler hizmet tretir. Muhasebeci, avukat, ber-
ber, doktor, danisman, 6gretmen hizmet tretimi yapan kisilere verilen adlardir.
Bunlarin gerceklestirdikleri is, hizmet tretimidir.

Hizmet alaninda bircok temel girisim bulunur. Dagitimda yer alan toptanct ve
perakendeci ticaret isletmeleri; isletmelerin finansmaninda yer alan, para alis verisi
yapan banka, banker, doviz biifesi gibi ¢esitli kuruluslar; riskleri belli bir dagilim
cercevesinde Ustlenen sigorta isletmeleri temel hizmet alanlarinda calismaktadirlar.

Bazi isletmelerde ise mal ve hizmet tretimi bir arada gerceklestirilir. Ornek
olarak, yazili basin isletmelerinde temel amac olan iletisim hizmetinin okuyucuya
ulastirilmast icin, somut bir mal olan gazete ve dergiler Uretilir.



Tiketim ve Tiketici

Mal ve bizmet tiretimi birbirinden somut olarak ayrilabilir mi?

Ornek olayimizi mal ve bizmet acisindan inceleyelim. Iki arkadagin kur-
dugu sirketin temsilciligini yaptigr uluslararas: sirket AGFA, fotograf
Silmleri, saghk filmleri, matbaa filmleri iiretmektedir. Bu filmler somut bir
ozellik tasimakta ve tiiketicilerin somut gereksinmelerini karsilamakta-
dir. Bu acidan baktigimizda bu filmler mal olarak nitelendirilecektir. Fo-
tograf filmlerinin bir boliimiinii amator bireyler kullanmakta, kendi fo-
tograf makineleri ile cesitli fotograflar cekmektedirler. Oyleyse bu yonlii
kullanim bu filmlere tiiketim mal ozelligi vermektedir. Ancak, aym filmi
profesyonel fotografcilar tarafindan kRullandiginda, bu mallar iiretim ma-
l niteligine biiriiniirvler. Ayrica, matbaa filmleri ve saghk filmleri bu alan-
da calisan cesitli bastanelerin, laboratuvarlarin ve matbaalarin kullandi-
81 diretim mallaridar.

Ote yandan, bu mallarin pazarlanmasi icin ugrasan isletme somut olarak
bu mallar: iiretmemeRtedir. Ancak, bu mallara cesitli yararlar ekleyerek
alicilarina ulastirilmasin saglamaktadir. Bu nedenle, iki arkadasin kRur-
dugu isletme bir bizmet isletmesidir ve bu isletmenin yaptig: iiretim biz-
met tiretimidir. Filmlerin tiretimi de bu isletmede gerceklestirilseydi, hem
mal bem bizmet iiretimi s6z Ronusu olacaktz.

TUKETIM VE TUKETICI

INIXW Ziiketim ve tiiketicilerin iiretim faaliyeti ile iliskisini kurmak.

Tiiketim, insan gereksinmelerini ve isteklerini karsilamak amaciyla tretilen mal ve
hizmetlerin, kullanimidir. Baska bir deyisle, mal ve hizmetlerin sagladigi yararla-
rin kullanilmasi tiiketimi ifade eder. Ekmegi yerken kullanip tiiketiriz. Ttketimin
kapsamiu, tiiketilen mal ve hizmetlerin cesitlerine gore farklilik gosterir. Tiketim
mallart, ara mallar ve Uretim mallar tasidiklart 6zelliklere gore tiketilirler. Daya-
nikli ya da dayaniksiz mallarin tiiketimi birbirinden farkli yapilarda olacaktir.

Tuketim islemini gerceklestiren bireylere ya da orgltlere tiiketici adi verilir.
Baska bir deyisle, gereksinme ve isteklerini karsilamak amaciyla, mal ya da hiz-
metleri kullanan bireyler ya da orgitler tuketicidir.

Tuketicileri de satin alma ve kullanma amaclari yoniinden boliimlendirebiliriz.
Son tiiketici, kisisel ya da aile gereksinmeleri nedeniyle bir mal ya da hizmeti sa-
tin alan birey ya da kurulustur. Endustriyel tiiketici, Giretim, yeniden satma ya da
isletme kurma amaciyla satin almada bulunan bireyler ya da orgutlerdir.

Son tiketiciler ve endustriyel tiketiciler farkli mal ya da hizmetlere gerek-
sinme duyarlar. Cogu kez birbirinden farkli satin alma stirecleri ile tiketimi
gerceklestirirler.

Tiiketim ve Uretim iliskisi

Bireyin ekonomideki rolu iki yonlidur: Tuketicilik ve treticilik.

1. Oncelikle her birey bir tiiketicidir ve herkes yasamini siirdiirebilmek icin ce-
sitli diizeylerde mal ve hizmet tiketmek zorundadir. Bu tiketim, yalnizca te-
mel mal ve hizmetlere yonelik olabilecegi gibi, daha ileri diizeyde olan mal
ve hizmetlere yonelik de olabilir. Bireylerin tiiketiciligi, toplumlarin genel ya-
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Tiiketim: insan gereksinimlerini ve
isteklerini karsilamak amaciyla
Uretilen mal ve hizmetlerin,
kullanimidir.

Tiiketici: Gereksinime ve isteklerini
karsilamak amaciyla mal ya da
hizmetleri kullanan bireyler ya da
orgtlerdir.

Tiketiciler satin alma ve kullanim
amaglari yéniinden; son ttiketiciler
ve endstriyel tiiketiciler olarak
ayrilir



Basari Olciitleri: Etkenlik ve Ilgili Kavramlar

Teknik etkenlik: () isletme
faaliyetlerinin belirlenen niceliksel
standartlara ulasabilme derecesi, (2)
belirli bir isi en ucuz yoldan yerine
getirmek ya da belirli bir ciktiyi
elden gelen en disik girdi ile
saglayabilmektedir

Ekonomik etkenlik: isletmelerin
ellerinde bulunan kit kaynaklarin en
iyi bicimde kullanimina yoneliktir.

isletme biliminde etkenlik:
Belirli bir girdi ile en yiiksek ¢iktinin
elde edilmesi, belirli bir cikti
diizeyinin en dustk girdiyle
saglanabilmesidir.

Verimlilik: Uretimden elde edilen
ciktilarin - fiziksel niceliklerinin
Uretimde harcanan girdilerin fiziksel
niceliklerine oranidir.

pilarna, gelir dizeylerine, kisilerin bu yapidaki konumlarina ve tutumlarina

baglidir.

2. Bireyin ikinci yonu ureticiliktir. Kisilerin mal ve hizmet tiiketebilmeleri icin,
satin alma glicine sahip olmalart gerekir. Boylelikle, gereksinme ve istekleri-
ne uygun mal ve hizmetleri alabilmeleri s6z konusu olabilir. Bu nedenle, ki-
siler cesitli didinmelerde bulunarak, satin alma gticlerini olusturup yiikselte-
ceklerdir. Bireyler, daha iyi bir ekonomik konuma ulasarak gereksinme ve is-
teklerinden daha buytk bir bolimitnt karsilayabilmek icin, satin alma gucle-
rini arttiracak bicimde Uretimde yer alirlar. Boylelikle, tiketiciler bu yonlerini
destekleyecek olan treticilik yonlerini ortaya koymus olurlar.

Isletmeler acisindan tiiketim konusunda tizerinde durulan énemli noktalardan
birisi, tiketicilerin bir mal ya da hizmeti hangi nedenlerle istedigini ya da isteme-
digini; bir mala kars: olan talebini baska bir mala hangi nedenlerle kaydirdigimni
aciga kavusturmaktr. Isletmeler, cesitli pazar kosullarinda, tiketicilerin mal ve
hizmetleri satin alma gudilerini kestirmek ve isletmelerini buna gore yonlendir-
mek cabasindadirlar. Tuketicilerin davranislarint etkileyen algilama, gidileme,
ogrenme, tutum ve kisilik gibi ic gliclerle; toplumsal siniflar, aile, referans kiime-
leri ve kultiir gibi toplumsal etkenleri de degerlendirmek gerekir.

BASARI OLCUTLERI: ETKENLIK VE iLGILI
KAVRAMLAR
Endustriyel isletmeler acisindan tzerinde duracagimiz etkenlik, isletmelerin
basarisinda temel bir gostergedir. Verimlilik kavrami ile zaman zaman esanlamli
kullanilsa da etkenlik, gercekte, verimlilige gore daha kapsamlidir.

Etkenligi, teknik, ekonomik ve isletme biliminde olmak tzere baslica tg
anlamuyla ele aliyoruz.

¢ Teknik etkenlik, (1) Isletme faaliyetlerinin belirlenen niceliksel standartlara
ulasabilme derecesi, (2) belirli bir isi en ucuz yoldan yerine getirmek ya da belir-
li bir ciktiyr elden gelen en dustik girdi ile saglayabilmektedir.

¢ Ekonomik etkenlik, isletmelerin ellerinde bulunan kit kaynaklarin en iyi
bicimde kullanimina yoneliktir.

« Isletme biliminde etkenlik, belirli bir girdi ile en yiiksek c¢iktinin elde edilme-
si, belirli bir ¢ikti diizeyinin en duisik girdiyle saglanabilmesidir.

Etkenlikle ilgili Kavramlar
Etkenligi belirleyen; verimlilik, ekonomiklik ve karlilik kavramlarini kisaca ele
alalim:

Verimlilik (Prodiiktivite)

Verimlilik, tiretimden elde edilen ciktilarin fiziksel niceliklerinin tretimde har-
canan girdilerin fiziksel niceliklerine oranidir. Tim isletmeyi ele alan verimlilik
hesabs, isletmenin etkenlik derecesini ortaya koyar ve bu noktada verimlilikle
etkenlik ayni cizgide birlesir.

Verimlilik kavrami oran olarak gosterelim:

Verimlilik = Cikti (tiretilen mal veya hizmetler)

Girdi (isglcl, sermaye, dogal kaynaklar)



Basari Olciitleri: Etkenlik ve ilgili Kavramlar

Ekonomiklik (Rasyonellik)

Ekonomiklik, tiretimin satis tutarinin, tretimin maliyet tutarina oranlanmasidir.
Satis niceliginin artmast, satis fiyatlarinin artmasi, maliyet giderlerinin ise ytk-
selmesi durumunda ekonomiklik de artmis olur. Ote yandan, satis niceligi ve satis
fiyati ayni diizeyde iken maliyet giderlerinin diismesi ekonomikligi arttirir.

Karhhk (Rantablite)
Karlilik, belirli bir zaman kesiti icinde, isletme faaliyetleri sonucunda elde olunan
toplam net kirin, o zaman kesitinde kullanilan kapitale oranidir. Etkenlik acisindan
yalnizca bu kavrama dayanilarak yapilan ¢oztimlemeler, etken olmayan bir islet-
meyi etken olarak gosterebilecegi gibi, etken bir isletmeyi etken degismis gibi de
gosterebilir.

Verimlilik, ekonomiklik ve karlilik kavramlarinin herbiri isletmelerin etkenligini,
ortaya koyan olcttlerdir. Bunlarin kullanilmasi, isletmelerin hedeflerine ve
yapilarina gore farklilik gosterir.

Ekonomiklik: Uretimin satis
tutarinin, dretimin maliyet tutarina
oranlanmasidir.

Karhhk: Belirli bir zaman kesiti
icinde, isletme faaliyetleri sonucun-
da elde olunan toplam net kérin, o
zaman kesitinde kullanilan kapitale
oranidr.

Kiiresellesme sinrlar: ortadan kaldiryyor, dolayisiyla tiim isletmeler ktiresel kural-
lara uyarak rekabet etmek zorundalar. Verimlilik, kalite, tiretim Olgegi gibi konu-
larda kiiresel standartlara ayak uydurmak isletmelerin temel bedefidir. Bu bedefe
ulasmak tizere organizasyonlar, en uygun performans icin dizayn edilmeli ve in-
san kaynaklar: yiiksek performansa yonelik olarak motive edilmelidir (Capital,
Eyliil 2000).

Yukarida anlatilan cesitli kavramlar, isletme kavraminin daha iyi anlasilmast
icin yol gosterici olacaktir. Gergekten de, isletme adi verilen birimler bu kavram-
lara dayali olarak tanimlanip aciklanmaktadir. Sekil 1.1’de, isletmelerin ekonomik
sistem icindeki yeri ve diger unsurlarla iliskilerini goriityorsunuz.

Isglicii ve 6teki hizmetler

Tuketim mallari

Ozel

Ucret ve steki 5demeler Isletmeler

Gelirler

Mal ve
hizmetler
vergiler

Kamusal mal
ve hizmetler
Gelirler

Kamusal mal
ve hizmetler

Vergiler

Parasal gelir Tiketici Tiiketim harcamalari

Isgiici ve 6teki hizmetler Tiiketim mallari

Sekil 1.1 Isletmeler ve
Ekonomik Sistem



isletme Kavrami

isletme: insan gereksinimlerinin
karsilanmasi icin mal ve/veya
hizmet Uretimin gerceklestirildigi
iktisadi birimdir

Mal ve hizmetlerin akisi, isletmelerden tiiketiciye dogru gerceklesir. Bu akisin
sturdirtlmesi icin, tiketicilerden isletmelere dogru para akist olmalidir. Devletin,
isletmelerle tiiketiciler arasindaki iliskiye katkisi mal ve hizmetler (yollar, egitim,
glivenlik, hukuk gibi) araciigiyla gerceklesir. Devletin katkilar1 vergi olarak geri
doner. Bu karsilikli degisim sisteminde tlketiciler isletmeler icin isglicii pazart
olusturur ve bu katk: onlara ticret olarak geri doner.

ISLETME KAVRAMI

AMAG Isletme kavranum irdelemek.

Isletme, insanlarin gereksinme duyduklari ya da istedikleri mallari ve hizmetleri
sunabilmek icin gerekli olan faaliyetleri gerceklestirme aracidir. En yaygin tanumi
ile isletme insan gereksinmelerinin karsilanmasi icin mal ve/veya hizmet Ureti-
minin gerceklestirildigi, iktisadi birimdir. Isletmelerde, ekonomik bir mal veya hiz-
met tretimi icin tretim faktorleri biraraya getirilir. Isletme, teknik bilgilerin, bilim-
sel bulgularin ve ekonomik ilkelerin uygulandigi; insan davraniglarinin degerlen-
dirildigi, toplumsal sorumluluklarin ve toplumsal etkilesimlerin yer aldigi cok
yonll bir birimdir.

Temel kavramlardan da anlasilacag: gibi, isletme insanlarin gereksindikleri ve
istedikleri mal ve hizmetleri tretmek icin olusturulan bir birimdir. Firin bir islet-
medir; ¢linkl insanlarin gereksinmesi olan ekmegi tiretmek icin cesitli Gretim
ogeleri (makineler, un, insan glicti) bir araya getirerek isletilmektedir. Ayni bicim-
de otomobil fabrikasi, otomobil tiretmek icin 6rgiitlenmis bir isletmedir. Kagit fab-
rikasi, kagit Gretimini gerceklestirmek amaciyla tretim ogelerini toparlayip isleten
bir isletmedir.

Ekonomik bir birim olan isletmede, mal ve hizmet tretimi belli bir amaca yo-
nelik olarak gerceklestirilir. Isletmeleri bu yonden degerlendirdigimizde, kir ama-
c1 gliden ve kar amact glitmeyen isletmeler ayrimi yapilir. Bir birimin isletme sa-
yilmasinin temel kosulu kir amaci giitmesi degildir. Ozel sermayenin yanisira, ka-
mu sermayesiyle kurulmus isletmeler de vardir. Kamu sermayesiyle kurulmus is-
letmelerin, kir amacini onde tutmadan calismalari s6z konusu olabilir. Bunlar da
isletme olarak nitelendirilirler. Ornek olarak, KiT’lerin bir bolimd, belediyelerin
kurdugu kimi isletmeler oncelikli olarak topluma hizmet amacini tasirlar.

Ktk bir televizyon onaricist isletme sayilirken, TV Ulreten buiytik bir birim de
isletmedir. T.C. Ziraat Bankast ve DDY birer kamu isletmesi, otobis treten Bur-
sa’daki sirket ile kot pantolon kumast treten Denizli'deki sirket ise, birer ¢zel is-
letmedir. Cin’deki bir ekmek fabrikast da Turkiye’deki bir ekmek fabrikast da bi-
rer isletmedir.

[sletmeler bir yandan kisi gereksinmelerini karsilamak icin kurulurken, bir
yandan da kisi isteklerini de karsilamayt amaclar. Isteklerin onemli bir bolimii-
niin isletmelerce yaratildigini sdyleyebiliriz. Isletmeler yarattiklari bu istekleri kar-
silayacak mal ve hizmetleri de tiretirler. Ornek olarak, ciklet, kolal1 icecek, seker-
leme tirleri gibi Grtinler, yaratilan isteklere gore isletmelerce cesitli tirlerde treti-
lir. Insanlarin yasamlarini daha rahat ve daha doyurucu gecirmelerini saglayacak
cesitli mal ve hizmetler, stirekli olarak yaratilir ve tretilir. Bunlar, temel gereksin-
meleri karsilamaya yonelik mal ve hizmet cesitleri olabilecegi gibi, bunun disina
cikan yeni olusan gereksinme ve isteklere yonelik cesitler de olabilir.
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Isletme ve is diinyast tim insanlarin yasamin etkiler. Timiimiiz, isletme diin-
yast icine dogrudan ya da dolayli olarak gireriz ve isletmelerin sundugu olanak-
lardan yararlaniriz. Saglikli bir isletme ve is diinyasi, insanlara daha ytksek bir ge-
lir ve daha yiiksek bir yasam standardi saglar. Isletme diinyasi devingen, yaratict
ve rekabetcidir. Hi¢ kimse bu dinyaya belli Ol¢tilerle de olsa bagli olmaktan ka-
¢inamaz. Ulkelerdeki ekonomik yapiya gore 6zel isletmeler ve kamu isletmeleri
ekonomide degisik agirliklarda yer alirlar. insanlar da bu dagilim cercevesinde is-
letmelerle iliskilerini diizenlerler.

Girisim ve Girisimci

IVINW Girisim ve Girisimciligin 6nemini betimlemeRk.

Isletmeyi konu alan kaynaklarin kimilerinde, isletme ve girisim (tesebbiis) kav-
ramlart arasinda bir ayirim yapildigi gorilir. Buna gore girisim, baskalarinin ge-
reksinmelerini karsilamak tizere, pazart olan ve pazarda fiyati olusan ekonomik
mal ve hizmetleri ortaya koymak ve sahibine kir saglamak amacini giiden bir is-
letmedir.

Bu durumda, girisim isletmeye gore daha genis anlamli olarak ele alinmakta-
dir. Her girisim bir isletme olurken, her isletme bir girisim olarak nitelenmez. Bir
birimin isletme sayilabilmesi icin, insan gereksinmelerini karsilayan ekonomik
mal ve hizmetleri ortaya koymak amaciyla, Gretim araclariin bir araya getirilip,
didinmede bulunulmasi yeterlidir. Oysa, bir isletmeye girisim denebilmesi i¢in, bu
iki ozellikle birlikte stirekli didinmede bulunmasi, tiretilen mal ve hizmetlerin bas-
kalarinin gereksinmesini karsilamasi, pazarinin ve fiyatinin bulunmasi gerekir. Gi-
risimin temel amact kar saglamaktir.

Isletme ve girisim arasinda boyle bir farklilik kabul edildiginde, ev isleri, dev-
let isleri pazari ve fiyati olan mal ve hizmet Gretmediklerinden, birer isletme sayi-
lirlar; ancak girisim olamazlar. Belli bir pazart ve fiyati olan mal ve hizmet treten
Kamu Iktisadi Tesekkiilleri (KIT) ise, bu anlayisa gore girisim sayilmaktadirlar.

Isletme ve girisim arasinda boyle bir farkliligin gozetilmesi, ekonomik birimle-
rin degerlendirilmesinde karisikliklara yol agmaktadir. Kimi durumlarda, isletme
ve girisimi birbirinden ayirmak olanaksizlasmaktadir.

[sletme ve girisim arasindaki bu farkliliklar, giiniimiiziin gelisen ve karmasik-
lasan isletme diinyasinda yapay ve yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, isletme ve
girisim kavramlari arasinda bir fark gozetmeden, bunlari esanlamli olarak kulla-
nan isletmeci sayist cogunluktadir.

Girisimci ise, gereksinmeleri karsilamak tzere iktisadi ve mal ve hizmet ureti-
minin gerceklestirilmesi icin Gretim faktorlerini bir araya getiren kisidir. Girisimci-
lik konusuna verilen 6nem giderek artmakta ve basarili yoneticilerin girisimcilik
yetenegine sahip kisiler oldugu vurgulanmaktadir.

Girisimcinin temel ozellikleri; (1) Uretim araclarini saglayip iiretime yénelt-
me, (2) ortaya cikabilcek riskleri Gstlenme olarak ele alinir. Girisimci, distince,
bulus ve yenilik alanlarinda hareket saglayan, itici bir gii¢ tastyan ve uygulayan
kisidir. Girisimci, 6rglitiinii yeni alanlara, yeni kuruluslara, yeni firsatlara yonel-
tir. Bir yandan degisiklikler yaratirken, diger yandan bu degisikliklerin sonucla-
rindan yararlaniir. Bu bakis acisiyla ele alindiginda girisimcilerin islevleri soyle
siralanabilir:

Girisim: Baskalarinin gereksimeleri-
ni karsilamak Uzere, pazari olan ve
pazarda fiyat olusan ekonomik mal
ve hizmetleri ortaya koymak ve
sahibine kar saglamak amacini
guiden bir isletmedir.
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e Yeni-lriinler ortaya ¢ikarmak ya da bilinen trlnlerin niteliklerini degistirmek,
e Yeni Uretim yontemleri gelistirip, uygulamak,

e Endistride yeni ve gelismis orgtitlenmelere gitmek,

e Yeni pazarlara acilmak,

e Yeni girdi kaynaklart bulmak,

e  Yonetim ve calisanlar arasindaki iliskileri arttirmak,

e Isletme ile kamu ve devlet arasindaki iliskileri gelistirmek.

Ozel Girigim: Bireylerin devlet
miidahalesi olmaksizin, kendi
ekonomik cikarlarr dogrultusunda
davrandigi bir sistemdir.

Amazon.com’un ilging bir kurulus dykiisti var. Oykii bir garajda baslar. Uc arka-
dasg, bir garajda kitap satis: yapmak tizere bir web sitesi acmaya karar verirler. Bu
girisimin baslatildigi sirada ti¢c arkadastan bicbirinin kitap satisi ile ilgisi yoktur.
Baslangicta, internet araciligryla gelen siparisleri yandaki bir kitapcidan alip, si-
paris verenlere postalariar. Bu isi gelistirerek amazon.com’u, bugtinkti haliyle, e-
ticaretin onctisti bir organizasyona doniistiiriirier.

Girisimcinin, ginimiizde 6nemli bir tiretim 6gesi olarak olarak degerlendiril-
digini Unitenin baginda vurgulamustik.

Yonetici
Yonetici, baskalarinin gereksinmelerini karsilamak tzere mal ve hizmet tretimi
icin Uretim faktorlerinin bir araya getirilmesini yoneten kisidir. Profesyonel yone-
tici, bu isi ticret karsiliginda yapar.

Yoneticinin girisimciden farki; yonetim isini kendi adina degil baskalart icin
yapmast, kiar ve zarardan dogrudan etkilenmemesidir. Ancak, yonetimi altindaki
faaliyetlerin sonuclari yoneticinin basari ya da basarisizligini simgeler.

Ozel Girisim

Ozel girisim, bireylerin, devlet miidahalesi olmaksizin, kendi ekonomik cikarlar

dogrultusunda davrandigi bir sistemdir.

Ozel girisim sistemlerinde dort temel unsur vardir:

o Ozel Miilkiyet hakki, bireylerin tasinir ve tasinmaz degerleri satin alma, sahi-
polma, kullanma ve satma hakkini belirler.

e Secme oOzgurlugl, tiketici ve ureticilerin ekonomik kararlarindaki serbestligi
ifade eder. Yasalara uygun olmak kosuluyla bireyler istedigini satin alabilir. Is-
letmeler tretim yapabilir, istedigi bireyi ise alabilir.

e Kir elde etme, kaynaklarini riske sokmak yatirima girisenlerin, faaliyetler so-
nucunda olusacak kir tzerinde hakki oldugu anlamini tasir.

e Serbest rekabet, iki veya daha fazla sayida isletmenin ayni kaynaklara veya
misteri kitlesine yonelmesi durumunda ortaya cikar. isletmeler arasinda kay-
naklardan veya pazardan daha fazla pay alma cabasini gosterir. Haksiz reka-
bet ya da rakipleri ortadan kaldirmaya yonelik eylemlere izin verilmez.
Buraya kadar, isletme kavramini ve bu kavramla ilgili temel bazi kavramlar ta-

nimlamaya calistik. Kisaca ele aldigimiz bu kavramlarla bundan sonraki Uniteler-

de, Tktisat ve oteki derslerinizin iceriginde sik sik karsilacaksiniz.
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Ozet

Bu Unitede; isletme biliminin ve isletmelerin ekonomik

sistem icindeki yerini, isletme kavramini ve isletmelerle

baglantili temel kavramlari inceledik. Artik;

e isletme bilimin kapsamin (sayfa 4),

e ckonomik Sistemin ne oldugunu (sayfa 4),

e retim faktorlerinin neler oldugunu (sayfa 5),

e gereksinme ve isteklerin ekonomi icindeki yerini
(sayfa 0),

e talep kavramimi (sayfa 6-7),

e mal ve hizmet tirlerini (sayfa 7-8),

e tiketim ve tiketici kavramlarini (sayfa 9-10),

e etkenlik ve ilgili kavramlart (sayfa 10-11)

e isletme kavramini ve icerigini (sayfa 11-14) biliyoruz.

Isletme Bilimi, isletmeleri ilgilendiren i¢ ve dis olaylarin

aciklanmasi, ¢oziimlenmesi ve sistemlestirilmesinin ya-

ninda, isletmelerin toplum icindeki yerini belirleme isle-

vini gortir.

Ekonomik yasamin ve ekonomik faaliyetlerin ¢ikis nok-

tast insan gereksinme ve istekleridir. Isletmelerin temel

islevi degisik boyutlardaki insan gereksinme ve istek-

lerinin giderilmesidir. Gereksinmelerin degisimine ve

gelisimine bagli olarak isletmelerin ortaya koydugu trin-

ler de yenilenir.

Insan gereksinmelerini giderme 6zelligine sahip mal ve

hizmetlere ekonomik mal ve hizmetler denir. Mal ve

hizmetlerin Uretimi i¢in, emek, doga, sermaye, teknoloji

ve girisimci olarak siraladigimiz tretim faktorleri bir araya
getirilir.

insan gereksinme ve isteklerini gidermeye yarayan araba,
kalem, televizyon gibi somut araclara mal denir. Mallar
degisik olctilere gore siniflandirlir. Insan gereksinmeleri-
ni karsilamakla birlikte, somut olmayan araclara hizmetler
diyoruz. Oteller, bankalar ya da hastaneler hizmet tireten
isletmelerdir.

Mal ve hizmetlerin kullanimi ile tiketim ortaya cikar. Mal
ya da hizmetleri bireysel gereksinmeleri icin alanlara son
tiiketici, Gretim, alip satma ya da isletme kurmak amaciyla
satin alanlara endustriyel tiiketici diyoruz. Satin alma gtici
bulunan bireylerin ekonomik mal ve hizmetlere karst gos-
terdigi satin alma islevi talep olarak niteleriz.

Isletme kavrammin yaygin olarak kullanilan tanimu islet-
meyi mal ve/veya hizmet Uretimi icin Gretim faktorlerinin
biraraya getirildigi ekonomik birim olarak aciklar.

Ozel girisim, bireylerin devlet miidahalesi olmaksizin;
kendi ekonomik c¢ikarlart dogrultusunda davrandigt sis-
temdir. Temel unsurlari, 6zel miulkiyet hakki, se¢me,
ozgurlugu, kir elde etme hakki ve serbest rekabettir.
Asagida kendimizi sinayalim bolimuindeki sorulart yar-
dim almadan yanitlamaya calisiniz. Bu sorulara yanit ve-
rebiliyorsaniz, bir sonraki Uniteye gecebilirsiniz. Ancak
sorulart yanitlamakta zorlaniyorsaniz, geriye donerek bu
boltimleri tekrar okuyun.
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Kendimizi Sinayalim

Ozet boliimiindeki konulart yeterince anlayip anlamadi-
ginizi Olemek icin asagidaki sorulart yanitlamaya calisiniz.
Sorulart zorlamadan yanitladiginizda bir sonraki Uniteye
gecebilirsiniz. Ancak zorlandiginiz sorulara iliskin konu-
lart tekrarlamaniz yarariniza olacaktir. Unutmayin! dogru

yanitlart Unitenin sonunda bulabilirsiniz.

1. Ekonomik sistemin tanimi asagidakilerden hangisidir?

a. Mal ve hizmetlerin toplamidir.

b. Kaynaklarin, bireyler ve kurumlar arasindaki
dagilimidir.

c. Bireyler ve kurumlar arasindaki iliskilerdir.
Isletmelerde iretim yapabilmek icin gerekli
unsurlarin toplamudir.

e. Toplumsal iliskileri dizenleyen kurallarin
butinudur.

2. Asagidakilerden hangisi, tiretim faktorleri arasinda
degerlendirilemez?

a. Insan

b. Sermaye
c. Isletme
d. Doga

e. Malin somut olmasi
3. Asagidakilerden hangisi, talep olgusunun ortaya ¢itkmast
icin gerekli kosullardan birisidir?
Malin kaliteli olmasi
Malin fiyatint 6deme giicti olmast

Malin rakipsiz olmasi

a s o e

Piyasada rakiplerin olmast
e. Malin somut olmasi
4. Insanlarin gereksinme ve isteklerini gidermeye yarayan
somut araclara ne ad verilir?
a. Sermaye
Isletme
Hizmet
Uretim faktori
Mal
5. Hava, kaynak suyu ve giin 18181, asagidaki mal gru-
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plarindan hangisine 6rnektir?
a. Serbest mallar

Tuiketim mallar

Ekonomik mallar

Yatirim mallari
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Uretim mallart

6. Dayanakli mallarin temel 6zelligi asagidakilerden
hangisidir?
a. Kullaniminin stirekli olmasi
Bir kez kullanimdan sonra tiiketilmesi
Uzun streli kullanimla yavas yavas yokedilmesi

Somut bir 6zellik tasimamast
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Dogada serbest olarak bulunmast
7. Hizmetleri mallardan ayiran temel 6zellik asagi-
dakilerden hangisidir?

a. Somut olmast

b. Insan gereksinmelerini karsilamaya yonelik

olmast

c. Elle tutulma 6zelliginin olmamast

d. Uretiminin, herhangi bir cabay1 gerektirmemesi

e. Gereksinmeleri giderme 6zelliginin olmamasi
8. Insan gereksinmelerini karsilamak amaciyla tretilen
mal ve hizmetlerin kullanimi, asagidakilerden hangisiyle
ifade edilir?

a. Tiketim

b. Uretim

c. Ekonomik yarar

d. Girisimcilik

e. Rekabet
9. Asagidakilerden hangisi mal veya hizmetleri tiretmek,

yeniden satmak ya da isletme kurmak amaciyla satin alir?

a. Uretici

b. Son tiketici

c. Girisimci

d. Endustriyel tiketici
e. Yaturimct

10. Asagidakilerden hangisi, ¢zel girisimin temel unsur-
larindan biri degildir?
a. Ozel miilkiyet hakki
Secme Ozglrligu
Kar elde etme
Uretim hakk1
Serbest rekabet
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Yasamin icinden

Asagida bu Unitede inceledigimiz konularda ilgili, gercek
hayattan 6rnekler yer almaktadir. Ornek olaylari oku-
yarak, bunlara iliskin sorulart yanitlaymniz. Ornek olaylart
dikkatlice okuyup, sorulart yanitlamaniz, 6grendiklerinizin
pekismesi ve daha kalict olmasi acisindan son derece

onemlidir.

ilk Bisikletler

Gunumizde yaygin bir ulasim, spor ve eglence aract olan
bisiklet, ilk defa 1839 yilinda Ingiltere’nin Dumfriesshire
yoresinde, Courthill kasabasi demircilerinden Kirkpatrick
Macmillan tarafindan yapildr. Yaklasik 27 kilo aguliginda-
ki ilk bisikletin tahta bir iskeleti vardir. On tarafina bir at
bast gecirilmisti. Demir tekerleklerinden 6ndekinin capt
80 cm, arka tekerlegin ¢api ise 105 cm’ydi. Pedallar, krank-
lar araciligtyla arka tekerlege baglanmisti ve ayaklarin iler
geri hareketleriyle tekerlek devinim kazantyordu.
Macmillan’in bisikleti icat ederken tek dustincesi, Court-
hill ile Dumfriesshire arasindaki 22 km’lik yolu rahatlikla
gidip gelmesini saglayacak bir ara¢ gelistirmekti. Macmil-
lan, 1842 yilinda bisikletiyle bir is icin Glasgow’a gitti ve
boylece farkinda olmadan ilk uzun mesafe rekorunu
kirdt.

Bisiklet, kisa zamanda ilgi gordi ve cesitli bisiklet model-
leri wretildi. 1870 yilinda James Starley tarafindan gelisti-
rilen bir modelin on tekerlekleri, arka tekerlege oranla
olagantisti buyukti. Eski modeller arasinda hemen dik-
kati ceken Starley bisikletinde, stirticti 6n tekerlegin tize-
rine oturuyordu. Bu modelin tizerinde denge saglamak
oldukc¢a glctii ve bu nedenle diisme olaylarina ¢ok sik
rastlaniyordu.

Yine ayni yillarda Starley ve Hilman, timuyle metalden
yapilan ilk bisikletin patentini aldilar. Bu modelin bir 6zel-
ligi de tekerlek jantlarinda ilk kez tel kullanilmastydi. Ara-
cin tanitimt icin Starley ve Hilman bisikletle hi¢ durma-
dan 154 km. yol alarak bir giinde Londra’dan Coventry'ye
gittiler ve kilisenin cani tam gece yarisini vururken Star-
ley’in evine geldiler. 1871 yilinda bu bisiklet 8 siling fiyat-
la satisa sunuldu.

Pedalli bisiklet tiretimi gerceklestiren ilk firma ise 1861’in
mart ayinda Paris’te Pierre Michaux tarafindan kuruldu.
Aynt yil iki modelin tasarimi ve tretimi gerceklestirildi.
Seri Uretime ise ertesi baslandi ve o yil icinde firma 142
tane bisiklet tretti. Kadmlar icin yapilan ilk bisikletin pa-
tenti 1870 yilinda Samuel Webb Thomas tarafindan

alind1.

Kadin bisikletlerinin seri tiretimi ise 1874 yilinda Starley
ve Hillman tarafidan kendi buluslart olan bisiklet tizerin-
de yapilan birkac¢ degisiklikle baslatildi. Ancak, bisikletin
cok karmasik bir pedal sistemi vardi ve tzerinde denge
saglamak hayli caba istiyordu. Ustelik diisme aninda cid-
di yaralanmalara yol acabiliyordu.

Bisikletlerin tarih¢cesinde 6nemli bir gelisme de dolgu las-
tiklerin yerini ici hava dolu lastiklerin almasidir. 1888'de
Belfast'li veteriner John Boyd Dunlop, bir bah¢e hortu-
munu iki ucunu birlestirdikten sonra icine hava pompa-
layarak ilk sisme lastigi icat etti. Dunlop’un sisme lastigi
bisiklete buiytik bir tstiinlik kazandirdi. 1901°de bisiklet-
lerde vites ve mekanizmast kullanima girdi.

ilk bisiklet vitesleri iki veya ti¢c kademeliydi. 1920’lerde
Sturmey-Archer Company, lic kademeli vites ile kontrpe-
dal fren mekanizmalarini birlestirdi.

V. Belgil, Bilim Teknik

1. Bisikletin yasamlarimiza girmesi ile ilgili bu 6ykude,
Unite icinde ele aldigimiz kavramlardan hangileri ile
baglantt kurabilirsiniz?

2. Bisikletin bir Urtin olarak gelistirilmesi, belli tiretim
sektorlerinde itici glic olarak etki yapmisti? Bu etki-
nin hangi sektorlerde ve boyutlarda ortaya ciktigini

tartisiniz.

Biraz Daha Diisiinelim

1. Isletme Biliminin kapsaminit aciklayimiz.

2. Ekonomik sistem nedir?

3. Ekonomik sistemler arasindaki farklilar nereden
kaynaklanir?

4. Uretim faktorleri nelerdir? Ozelliklerini kisaca
aciklayiniz.

5. Ekonomik yasamin ve ekonomik faaliyetlerin temel
hareket noktast nedir? Kisaca aciklayiniz.

6. Talep kavramini ve isletmeler icin ne ifade ettigini
belirtiniz.

7. Uretimi icin ¢aba harcanip harcanmamasi acisindan
mallar kaca ayrilu?

8. Tuketim ve tretim mallart arasindaki farklilik nedir?

9. Hizmet kavramini tanimlayiniz.

10. Tuketim ve tiiketici kavramlarini tanimlayarak, islet-
meler icin 6nemini belirtiniz.

11. Ozel girisim kavramini ve dzelliklerini aciklayiniz.

12. Isletme nedir? Yukarida ele alinan kavramlarla hangi
acilardan iliskisi vardir?
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10. d

Yanitiniz yanlis ise “Ekonomik Sistem” kavramini
yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Uretim Faktorleri” kavramini
yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Talep-Arz” kavramint
yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Gereksinme ve Istekler”
kavramini yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Serbest Mallar” kavramini
yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Dayaniklt Mallar” kavramini
yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hizmet” kavramint yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tuketim-Tuketici” kavramint
yeniden gdzden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Ttketim-Tiketici” kavramini
yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Ozel Girisim” kavramint

yeniden gozden geciriniz.



