Tutumlar

Amaglarimiz

Bu tiniteye calistiktan sonra;

@ tutum kavrammin tanimlayacak,

@& tutumun bilesenlerini tammlayarak; tutum ve davranis arasimdaki iliskiyi
ve ayrildiklar: noktalar aciklayabilecek,

@& tutumiarm olusmasi ve sekillenmesinde rol oynayan etmenleri tammlayabilecek,

@& tutumlarin élctilmesinde kullanilan teknikleri ogrenecek,

@& tutum deZismesine etki eden etmenlerle birlikte giinliik yasamda tutum degi-
simini aciklayabileceksiniz.
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Tutumlar

Drinya tiitiin enduistrisi her yil 2 milyon sigara tiryakisinin oliimiine neden ol-
maktadur. Diinya Saghk Orgiitii'niin 1994 yili raporuna gére, 1.5 milyon insan
sigara tiryakiligi yliziinden dlecektir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri nde her
yil sigara yliziinden 420,000 insan 6lmekte ve bu sayr ber yil cinayet, intibar,
AIDS, trafik kazasi ve uyusturucu kullanimi sonucu élen insanlarin toplamindan
daba fazladir.

Insan soruyor: Bu dliimlerde diinya sigara endiistrisinin sorumlulugu ici yol-
cu dolu 14 adet jumbo jet ucagimin kaza sonucu diismesiyle esdeger oldugu dui-
stintildiigiinde, acaba sigara sirketlerinin yoneticileri kendileriyle basbasa kaldik-
larinda ne bissediyorlar? Diinyanin biiyiik sigara tirveticileri, "kitle katliamcilart”
olarak adlandirilmalarima kizmakta ve tiryakilerin secme hakk: oldugunu vurgu-
layarak kendilerini savunmaktadiriar. Onlara goére, insanlar kendi bireysellikleri-
ni ifade edebilmek ve icinde yasadiklar: topluma kars: protestolarini gésterebilmek
icin ber yola basvururiar. Sigara kullanmak da bu yollardan birisidir ve en kotii-
sti degildir. Bu durumda insamin aklina séyle bir soru geliyor. "Bu bir tiryakinin
konusu mudur?”.

Sosyal psikologlar diistintiyor: Bir insamin inanmadigi seyleri séylemesi ozel
bazi tutumlarin varligini mi yoksa sosyal ic baskiyr mi ifade etmektedir? Bu tist
diizey yoneticiler gercekten sigara icmenin birveyselligi ifade etmenin saghkli bir
yolu oldugunu mu diistinmektedir? Eger oyleyse bu gibi tutumlar nasil edinilirler?

Bir bireyi tutucu ya da liberal, cumburiyelci ya da demokrat, farklilikiar: ka-
bul edici ya da reddedici yapan sey nedir? Neden bazi insanlar ényargilara sa-
biplerken digerleri sabip degiller? Sinifinizdaki bir kisiden hoslanirken bir baska-
st neden israrla kacinmaktasiniz? Tiim bunlar, sosyal psikolojide ilk ele alinan
ve tizerinde onemle durulan konulardan biri olan tutumlarimizia ilgili Grnekler-
dir. Insanlar birinin tutumundan sézettikleri zaman, bu o bireyin bir kisi ya da
olayla ilgili inanclar, duygular: ve sonucta ortaya ¢ikan davranislarin ifade et-
mektedir. Tutumlar bireylerin icinde yasadig: diinyay: kavramasinin en etkili yo-
ludur. Bir seye cok acele tepki verilmesi gereken zamanlarda, nasil diisiintilecegi
ve tepkide bulunacagi konusunda kisiye yol gosterebilirler. Ornegin, belirli bir et-
nik grubun tembel ve saldirgan olduguna inanan bir birey, bu gruba mensup in-
sanlardan hoslanmayabilir ve bu ytizden ayrimct bir sekilde davranabilir. Bu bé-
liimde tutumlarin ne oldugu nasil olustuklar: ve nasil degistirebilecekleri konuila-
r ele alinacaktir.

Kaynak: Myers, D.G. (1996). Social Psychology. New York: The McGraw-Hill Companies Inc.
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Bu iiniteyi calisirken, giinliik yasamdan orneklerle birlikte diisiinmeye calisiniz. Ayrica
sosyal psikolojiye iliskin bilgileriniz ile 13. iinitede yer alan 6grenmeye iliskin bilgileri-
nizi de gozden geciriniz.
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GIiRiS VE TUTUM KAVRAMI

Hepimizin ¢evremizdeki insan, nesne, fikir, kurum ve olaylara iliskin degisik tu-
tumlarimiz vardir. Bu insan, nesne, fikir, kurum ve olaylara ne sekilde tepkide bu-
lunacagimiz buytk olctide bu tutumlarimiz tarafindan tayin edilir. Ayrica bircok
sosyal ortamdaki davranislarimiz da, bir 6l¢tiye kadar bu ortamlara iliskin tutum-
larimiz tarafindan sekillendirilmektedir. Bu nedenle, tutumlar konusu bireyin sos-
yal ortamlardaki davranislarini inceleyen sosyal psikolojinin en énemli konularin-
dan birisini olusturmaktadir.

Tutum terimi sosyal psikolojide genel olarak bir bireye atfedilen ve onun psi-
kolojik bir nesneye iliskin diistince, duygu ve muhtemelen davranislarini organi-
ze eden bir egilime isaret etmek icin kullanilmaktadir.

Bu tanimdan anlasilabilecegi gibi, tutum bir bireye aittir ve onun bir nesneye
iliskin diistince, duygu ve davranislarina bir butiinlik, bir tutarlilik verir. Tanim-
daki "bir bireye atfedilen" ifadesi ise, tutumun gozle gortilmeyen bireysel bir ya-
santt oldugunu vurgulamaktadir. Ger¢ekten de bir bireyin tutumlarini gozle gor-
memiz mimkin degildir. Ancak, onun davranislarina bakarak bir nesneye iliskin
tutumu hakkinda bir fikir sahibi olabiliriz. Ornegin, bir bireyi X partisinin miting-
lerinde gortir, bu partiye oy verecegini soyledigini isitirsek, bu bireyin s6z konu-
su partiye iliskin olumlu bir tutumunun bulundugunu anlariz.

Tutum, bir bireye atfedilen ve
onun psikolojik bir nesneye
iliskin diistince, duygu ve
muhtemelen davraniglarini
organize eden bir egilimdir.

Tutumun tanumim dikkate alarak giinliik yasaminizdan tutumlarmiza 6rnekler bulmaya
calisin.

insanlar Nelere Karsi Tutum Sahibi Olabilirler?

Insanlar kendileri icin psikolojik olarak mevcut olan her seye karst bir tutum sa-
hibi olabilirler; Ornegin diger insanlar, esyalar, kurumlar, olaylar, fikirler, politik
ideolojiler, dinler. Hakkinda tutum sahibi olunan seye "tutumun nesnesi" ad: ve-
rilir. Insanlar kendileri icin psikolojik olarak mevcut olan her seye karst bir tutum
sahibi olabileceklerine gore, bir bireyin sayilamayacak kadar cok tutumu olabilir.
Ancak, daha sonra gorecegimiz gibi, bir bireyin tutumlart gerek birey icin tasidik-
lart 6bnem acisindan, gerekse kuvvetleri acisindan farkhiliklar gosterir.

Bir bireyin tutumlarinin sayist son derecede fazla olmakla birlikte sinirsiz de-
gildir. Birey, cevresindeki cok sayidaki insan, esya, kurum, olay v.s. arasindan sa-
dece kendisi icin psikolojik olarak mevcut olanlara karst tutum sahibi olabilir. Ya-
ni, bir nesnenin bireyin ¢evresinde bulunmast, bireyin bu nesneye iliskin bir tutu-
munun bulunmast icin yeterli degildir. Bu nesnenin ayni zamanda birey icin psi-
kolojik bir anlam da ifade etmesi gerekmektedir. Yukarida verdigimiz tanimdaki
"psikolojik nesne" terimi iste bu olguya isaret etmek icin kullanilmaktadir.

Tutumun Bilesenleri

Yukarida verilen tanimdan anlasilabilecegi gibi, bir tutum bir nesneye iliskin duy-
gu, distince ve davranislardan olusmaktadir. Bu nedenle, bir tutumun ¢ bilesen-
den olustugunu soylemek mimkiindir. Bunlar bilissel, duygusal ve davranissal
bilesenlerdir. Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, bu bilesenler birbirlerinden ba-
gimsiz degildir. Karsilikli olarak birbirlerini etkiler, birbirlerinden etkilenir ve ¢o-
gu kez aralarinda bir tutarlilik bulunur.

7 ‘ SIRA SiZDE
[

Tutumun nesnesi, hakkinda
tutum sahibi olunan seydir.

Bir tutum; bilissel, duygusal
ve davranigsal olmak iizere
lic bilesenden olusur.
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Duygusal bilesen bireyin
tutum nesnesine iligkin
duygu ve
degerlendirilmelerinden
olugur.

Bir tutumu, bir inang, bir
gercek veya bir olgudan
ayiran en énemli dzellik;
tutumun bir duygusal
bilesene sahip olmasidir.

Tutumlar tiim satin
alma
davranislarimizin
temel
yonlendiricisidir.

Bilissel Bilesen

Bir tutumun bilissel bileseni bireyin tutum nesnesine iliskin distince, bilgi ve
inanclarindan olusur. Bir bireyin enerji tGiretimi icin niikleer santraller kurulmasina
iliskin tutumunu ele alalim. Bu tutumun bilissel bileseni bireyin atomun yapust,
radyasyonun etkisi, niikleer santrallarin yararlari, zararlart hakkindaki bilgilerin-
den ve bu tir santrallarin tehlikeli olup olmadiklari, gereken onlemler alindig:
takdirde tehlikenin ortadan kaldirilip kaldirllamayacagy, tilke ¢ikarlarina ters di-
stip dismeyecegi konusundaki inanclarindan olusacaktir.

Duygusal Bilesen

Bir nesneye iliskin olumlu tutumu olan bir birey bu nesneyi olumlu olarak deger-
lendirecek ve bu nesneye karst olumlu duygular besleyecektir. Buna karsi, olum-
suz tutum icinde oldugu bir nesneyi ise olumsuz olarak degerlendirecek ve bu
nesneye karst olumsuz duygular besleyecektir. Ornegin, X ulusuna iliskin tutum-
lart olumlu olan bir birey, bu ulusu iyi bir ulus olarak degerlendirecek, bireyleri-
ne karst dostca duygular besleyecek, onlarin yasam bicimlerini sevecek, bu ulu-
sun basarilart onu sevindirecek, basarisizliklart onu tizecek, trettigi mallara hay-
ranlik duyacaktir. Aynt ulusa iliskin tutumlari olumsuz olan bir birey ise, bu ulu-
su kott olarak degerlendirecek, bireylerine kars: dostca olmayan duygular besle-
yecek, yasam bicimlerini sevmeyecek, trettigi mallart begenmeyecek, basarilarina
uztlecek, basarisizliklarina sevinecektir.

Bir tutumu, bir inang, bir gercek veya bir olgudan ayiran en 6nemli ozellik, tu-
tumun bir duygusal bilesene sahip olmasidir. Ornegin, diinyanin cevresinin yak-
lasik kirk bin kilometre oldugu bir gercektir ve siz bu gercege inanabilirsiniz. An-
cak, diinyanin ¢evresinin yaklasik kirk bin kilometre olusunu iyi veya koti olarak
degerlendiremezsiniz. Bu gercek sizi sevindirmez veya tizmez. Kisacasi sizde duy-
gusal bir tepki yaratmaz. Buna karsi, tuttugunuz futbol takimma iliskin tutumlari-
nizi ele alalim. Kuskusuz bu takimin iyi bir takim oldugu yolunda bir inanciniz
vardir. Ancak, buradaki inanciniza duygu ve degerlendirmeleriniz de eslik eder.
Bu takimi iyi bir takim olarak degerlendirirsiniz, bu takimi severseniz, galip geldi-
gi zaman sevinir, yenildigi zaman izilturstintiz. Kisacasi, bir nesneye iliskin bir tu-
tumdan so6z edebilmemiz icin, bu nesneye iliskin bilgi, diistince ve inancglara
olumlu veya olumsuz duygularin eslik etmesi gerekmektedir.
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Davranigsal Bilegsen

Tutumlarin tgtnct bileseni davranissal bilesendir. Bir tutum genellikle bireyi tu-
tum nesnesine iliskin davranislarda bulunmaya egilimli kilar. Bir nesneye iliskin
olumlu tutumu olan bir birey, bu nesneye karst olumlu davranmaya, ona yaklas-
maya, yakinlik gostermeye, onu desteklemeye, yardim etmeye egilimli olacaktir.
Bir nesneye iliskin tutumu olumsuz olan bir birey ise, bu nesneye ilgisiz kalma
veya ondan uzaklasma, elestirme, hatta ona zarar verme egilimi gosterecektir. An-
cak, daha sonra gorecegimiz gibi, bazi durumlarda tutumun davranisa yansima-
mast, yani tutumun davranigsal bileseninin degerinin sifir olmast miimkiinddr.

Tutumlar1 inang ve olgulardan ayirdeden en 6nemli 6zellik nedir?

Tutumlarin Ozellikleri

Tutumlarin bazi 6zellikleri vardir. Bu ozellikler hem bir butin olarak tutumlarin
kendileri, hem de tek tek bilesenler icin gecerlidir. Gerek bir bireyin ¢esitli tutum-
lart arasindaki, gerekse iki bireyin ayni konuya iliskin tutumlari arasindaki farkli-
liklar bu 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Ayrica, bir tutumun davranissal bilese-
ninin belirginlik derecesi ve degismeye karsi ne olctide direncli olacagi da kismen
bu 6zellikler tarafindan belirlenir.

Kuvvet Derecesi
Daha 6nce de belirttigimiz gibi, bir birey ¢ok sayida tutuma sahip olabilir. Ancak,
bu tutumlar kuvvetleri acisindan cogu kez birbirlerinden farklilik gosterir. Orne-
gin, hem X partisine hem de Y marka dis macununa iligskin tutumlart olumlu olan
bireyin bu tutumlarindan birisi biiytik bir olasilikla digerinden daha kuvvetlidir.
Benzer sekilde, iki birey ayni nesneye iliskin benzer tutumlara sahip olabilir. Or-
negin, iki farkli birey ayni siyasi partiye karst olumsuz bir tutuma sahip olabilir.
Ancak bu bireylerden birisinin tutumunun digerininkinden daha kuvvetli ya da
daha zayif olmasi mimkundir.

Bir tutumun bilesenlerinin de kuvvetleri farklt olabilir. Ornegin, bir tutumunun
bilissel bileseni oldukca kuvvetli olan bir bireyin ayni tutumunun duygusal ve
davranissal bilesenlerinin goreli olarak daha zayif olmast mimkindir.

Karmasiklik Derecesi
Bir tutumun veya bilesenin karmasikligi, bu tutum veya bilesenin icerdigi unsur-
larin say1 ve cesitliligine baglidir. Icerilen unsurlarin sayist ve cesidi arttikca kar-
mastklik derecesi de artacaktir. Gerek bir bireyin farkli iki nesneye iliskin tutum-
larinin bilesenleri, gerekse iki ayri bireyin aynit nesneye iliskin tutumlarinin bile-
senleri karmagikliklart acisindan farkli olabilir. Ornegin, bir bireyin hem bir ulusa
hem bir futbol takimina karst olumlu tutumlarinin oldugunu varsayalim. Bu iki tu-
tumun bilissel bilesenleri karmasikliklari acisindan farklilik gosterebilir. Bu bireyin
s0z konusu ulus hakkindaki bilgisi sadece yurttaslarinin muisliman olduklarini ve
Turkleri sevdiklerini bilmeden ibaretken, s6zkonusu takim hakkindaki bilgileri
kurulus tarihinden simdiye kadar ka¢ kez sampiyon olduguna, on yil 6nceki kad-
rosundan, bu yil kimleri transfer ettigine kadar uzanabilir. Bu durumda, bu bire-
yin ikinci tutumunun bilissel bileseni ilk tutumunun bilissel bileseninden daha
karmasiktir, denecektir.

Bir tutumun karmasiklik derecesi buiylik olctiide bilesenlerinin karmasiklik de-
receleri tarafindan tayin edilir. Bilesenleri karmasik olan bir tutum, yalin bilesen-

Davranissal bilesen, bireyi
tutum nesnesine iligkin
davranislarda bulunmaya
egilimli kilar.

7 H SIRA SiZDE
]

Bir tutumun veya bilesenin

karmasikhigl, bu tutum veya
bilesenin icerdigi unsurlarin
sayl ve cesitliligine baghdir.
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Biligsel tutarlilik kuramlarina

gore bilesenleri arasinda
tutarlilik bulunmayan

tutumlar daha kolay
degismektedir.

SIRA SiZDE
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lere sahip bir tutumdan daha karmasik olacaktir. Ayrica, bir tutumun karmasiklik
derecesi ile kuvveti arasinda da bir iliski vardir. Karmasik tutumlar, genellikle, ya-
lin tutumlardan daha kuvvetlidir.

Bilesenler Arasi Tutarhlk

Tutumlarin bilesenleri genellikle birbirleriyle tutarli olma egilimi gosterir. Yani, bir
bileseni olumlu olan bir tutumun diger iki bileseni de genellikle olumlu; bir bile-
seni olumsuz olan bir tutumun diger iki bileseni de genellikle olumsuz olmakta-
dir. Bununla birlikte; tutumlar bilesenleri arasindaki tutarlihigin derecesi acisindan
farkliliklar gosterebilir. Ornegin, bir siyasi partinin tilkeyi en iyi idare edecek par-
ti olduguna inanan, bu partiyi sevip, basarilarindan gurur duyan ve secimlerde bu
partiye oy veren bir bireyin sozkonusu partiye iliskin tutumun bilesenleri arasin-
da bir tutarlilik vardir.

Cunk, bilesenlerin ticti de olumludur. Buna karsi, ayn1 bireyin evinin 1ssiz bir
yerde oldugunu ve bir bekci kopegi beslemesinin, kendisini bazi tehlikelerden
koruyacagint distindigiinti varsayalim. Ancak, bu birey kopeklerden korkmakta,
kopekleri sevmemekte, bu nedenle de bir kopek edinip edinmeme konusunda
bir karar verememektedir. Bu durumda, bu bireyin kopeklere iliskin tutumunun
bilesenleri arasinda bir tutarsizlik vardir. Bir bek¢i kopeginin kendisini bazi tehli-
kelerden koruyacagini distindtgi icin bilissel bilesen olumludur. Kopekleri sev-
medigi ve onlardan korktugu icin duygusal bilesen olumsuzdur. Bir kopek edinip
edinmeme konusunda kararsiz oldugu icin davranigsal bilesen notrdir. Biligsel tu-
tarlidik kuramlari olarak adlandirdan bir dizi kurama gore, bilesenleri arasinda tu-
tarlilik bulunmayan tutumlar daha kolay degismektedir. Bu kuramlar, buna bagh
olarak, bir bireyin bir tutumunu degistirmenin en kestirme yolunun bu tutumun
bilesenleri arasinda bir tutarsizlik veya bir celiski meydana getirmek oldugunu ile-
ri sirmektedir.

Diger Tutumlarla iliski

Bir bireyin degisik konulara iliskin tutumlari, diger tutumlariyla olan baglantilar
acisindan da farklhiliklar gosterir. Bazi tutumlar bireyin diger bir cok tutumuyla ilis-
ki icindedir, bazilarinin ise baglanti icinde bulundugu tutum sayist oldukca azdir.
Bir futbol kuliibiine iliskin olumlu tutumu olan birey 6rnegine donelim. Bu bire-
yin s6z konusu bu tutumunun dini, politik, cocuk yetistirme tarzi, dogum kontro-
lu, egitim ve benzeri konulara iliskin tutumlariyla iliski icinde bulunmasi, yani on-
lart etkilemesi ve onlar tarafindan etkilenmesi olasiligi oldukca azdir. Buna karsin,
bu kisinin dini tutumlari daha blytk bir olasilikla s6ziinl ettigimiz konulardaki
tutumlariyla bir iliski icinde olacaktir.

Iki bireyin ayni konuya iliskin tutumlart da bu bireylerin diger tutumlartyla
olan iliskileri acisindan farkliliklar gosterebilir. Ornegin, bir bireyin politik tutumu
diger bir cok konuya iliskin tutumunu etkileyebilirken, bir diger bireyin politik tu-
tumu diger konulara iliskin tutumlarindan nisbeten bagimsiz olabilir. Bu tutumun
iliski icinde bulundugu tutum sayist arttikca, degismeye karst gosterecegi direnc
de artacaktir.

Bilesenler arasi tutarlilik kavramini dikkate alarak kendi tutumlarinizin degismesine ne
gibi etkisi oldugunu tartiginiz.
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TUTUM VE DAVRANIS

Tutumlarin bilesenlerinin birbirleriyle tutarli olma egilimi gosterdiklerini daha 6n-
ce belirtmistik. Bu olgu baslangicta bazi arastirmacilart tutumlarin daima davrani-
sa yanstyacagini ve dolayisiyla bir bireyin belirli bir nesneye iliskin davranislarini
gozleyerek bu bireyin bu nesneye iliskin tutumlari hakkinda bir tahminde bulu-
nabilecegimizi distinmeye itmistir. Acaba bu gercekten dogru mudur? Yani, bir
bireyin belirli bir nesneye iliskin tutumu her zaman bu nesneye iliskin davranis-
lara akseder mi? Ya da bir nesneye iliskin tutumunun ne oldugunu bilmemiz, bir
bireyin bu nesneye ne sekilde davranacagint her zaman dogru bir bicimde tahmin
etmemize olanak saglar mr?

Yapilan arastirmalar insanlarin her zaman tutumlarina uygun davranmadiklari-
n1 gostermektedir. Ornegin, Amerika'da Uzakdogululara karst olumsuz tutumlarin
oldukca yaygin oldugu 1930'lu yillarda, Lapiere, Cinli bir kari-koca ile birlikte ce-
sitli yorelerdeki altmisaltt motel ve ylizseksendort lokantaya ugramistir. Ugranilan
lokantalardan hicbiri Cinli kari-kocaya servis yapmayt reddetmemis, motellerden
ise sadece bir tanesi oda vermemistir. Daha sonra bu lokanta ve motellere mek-
tup yazilarak Cinli bir kari-koca i¢in yer ayirip ayrramayacaklart sorulmustur. Top-
lam yirmisekiz lokanta ve motel bu mektuba cevap vermis ve bunlardan %92'si
ozur dileyerek Cinlileri kabul edemeyeceklerini bildirmislerdir. Bu sonuclar, aslin-
da ugranilan lokanta ve motellerin sahiplerinin cok buytik bir bolimiinin Cinlile-
re karst olumsuz bir tutum icinde olduklarini, ancak yiizytize bir iliskide bu tu-
tumlarint davranislara aksettirmediklerini gostermektedir.

Kuskusuz bu soylediklerimiz tutum ile davranis arasinda hicbir iliski yoktur
seklinde yorumlanmamalidir. Giinlik yasamda insanlarin tutumlarina uygun dav-
randiklarini gosteren sayisiz 6rnek bulmak mimkindur. Ayrica, tutum ile davra-
nis arasinda bir iliski bulundugunu gosteren ¢ok sayida arastirma da vardir.

Tutum ile davranis arasindaki iliskiler konusundaki bu celiskili bulgular, bazi
arastirmacilart tutumlarin davranisa dontistip dontismeyecegini tayin eden faktor-
lerin neler oldugunu incelemeye itmistir. Bu arastirmalara gore, bir tutumun dav-
ranisa donlsiip doniismeyecegini tayin eden en 6nemli faktor tutumun kuvveti-
dir. Kuvvetli bir tutumun davranisa dontismesi olasiligt zayif bir tutuma oranla da-
ha yuiksektir. Bir tutumun davranisa dontistip dontismeyecegini belirleyen bir bas-
ka faktor ortamin 6zellikleridir. Bazi durumlarda bireyin icinde bulundugu orta-
min 6zel kosullart belirli bir tutumun davranisa doniismesini engelleyebilmekte-
dir. Ornegin, secimlerde bir sandikta gorevli olan bir birey kendi politik tutumla-
rina gore degil, gorevinin gereklerine gore davranmak zorundadir. Yani, bu orta-
min 6zel kosullari bu bireyin tutumlari dogrultusunda davranmamasint gerektir-
mektedir. Bazi durumlarda ise, ortamin kosullar1 bireyin bir tutumunun davranisa
dontismesini engelleyici nitelikte degildir. Kuskusuz boyle ortamlarda tutumun
davranislara yansimasi olasiligt daha fazla olacaktir.

Davranisin doguracagi sonuclara iliskin beklentiler, bir tutumun davranisa
yansty1p yansimayacagini belirleyen bir diger faktordiir. Bir tutumuna uygun dav-
ranmasinin kendi acisindan sonuclar dogurabilecegi beklentisi olan bir bireyin,
bu tutumunu davranisa dontstirmesi olasihigr daha az olacaktir. Yalniz, burada
dikkat edilmesi gereken bir nokta, gerek ortamsal engellerin, gerekse davranisin
doguracagi sonuclara iliskin beklentilerin etkisinin tutumun kuvvetinden bagimsiz
olmadigidir. Bir tutumun kuvveti azaldik¢a ortamsal engellerin ve davranisin do-
gurabilecegi olumsuz sonuclara iliskin beklentilerin bu tutumun davranisa donts-
mesini engellemesi olasiligi da artacaktir.

Bir tutumun davranisa
doniisiip déniismeyecegini
tayin eden en dnemli faktor,
tutumun kuvvetidir.
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Tutum konusuna baslarken bir ¢cok sosyal ortamdaki davranislarimizin tutum-
larimiz tarafindan sekillendirildigine isaret etmis ve tutumlarin bu nedenle sosyal
psikolojide incelendigini belirtmistik. Simdi ise, bir tutumun her zaman davranisa
yansimayacagini soyliiyoruz. Bu durum, dogal olarak, "Oyleyse tutumlari nicin in-
celiyoruz?" sorusunu akla getirebilir. Bu soruyu su sekilde yanitlamak miimkiin-
diir. Bazi durumlarda tutumlarimiz ile davranislarimiz arasinda bir baglantt bulun-
mamasinin anlami, tutumlarimizin davranislarimizt hi¢ etkilemedigi degildir. Bu-
nun anlami, sadece, bazi kosullarda tutumun davranisa yansimayacagidir. Bu ko-
sullarin neler oldugu ve tutumlarin yapist, islevleri hakkindaki bilgimiz arttikca, tu-
tumlarimizin davranislarimizi nasil etkilendigini anlama olanagimiz da artacaktir.

TUTUMLARIN OLUSMASI

Tutumlar dogustan gelmezler, 6grenme yoluyla sonradan kazanilirlar. Bu 6gren-
me olayt buytk olctide, 13. tnitede gordigiiniiz tepkisel ve edimsel kosullanma
ile gerceklesir. Tutumlarimizin 6nemli bir bolimi hayatin ilk yirmi-yirmibes yili
icinde olusmakla birlikte, tutum olusmasi yasam boyunca devam eden bir stirec-
tir. Bu stire¢ icinde nelere iliskin ve ne tir tutumlar olusturacagimiz cesitli faktor-
ler tarafindan belirlenmektedir. Bu faktorlerden bazilart sunlardir:

Ana-Baba Etkisi

Tutumlarin olusmast ve sekillenmesinde rol oynayan onemli bir faktor ana-baba-
dir. Ozellikle dogumdan ilkokul cagina kadar gecen donemde cocuk ana-babasi-
n1, kendisine cesitli konularda bilgi verecek, kendisini ¢dullendirecek veya ceza-
landiracak tek otorite kaynag: olarak gormektedir. Dolayistyla, bu donemde ana
baba cocugun nelere iliskin ve ne tirde tutumlar gelistirecegini tayin eden tek
faktor olarak belirmektedir. Nitekim, okul oncesi ¢cagdaki cocuklarla yapilan aras-
tirmalar, bu yastaki cocuklarin ¢esitli olay ve nesnelere iliskin tutumlarinin hemen
hemen ana-babalarinin tutumlartyla ayni oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin,
yapilan bir arastirmada okul oncesi yastaki cocuklarin % 95'inin, ilkokul ¢aginda-
ki cocuklarin %80'inin, Universite cagindaki genclerin ise % 50-60'inin babalariyla
ayni politik partiyi destekledikleri bulunmustur. Universite 6grencilerinin bile
%50-60 arasinda degisen bir oraninin babalariyla ayni politik partiyi tercih etme-
leri, ana-babalarin ¢ocuklarin tutumlarini uzun streli, hatta hayat boyu strebile-
cek bir bicimde etkilediklerinin iyi bir kanitidir.

Akranlarin Etkisi

flerleyen yasla birlikte cocugun sosyal cevresi de genislemekte ve yavas yavas
ana-baba disindaki etkenler de tutumlarin olusmasinda rol oynamaya baslamakta-
dir. Bu etkenlerden en 6nemlisi hi¢ kuskusuz arkadaslardir. Yapilan bir cok aras-
tirma arkadas grubu Uyelerinin ¢esitli konulara iliskin tutumlari arasinda 6nemli
benzerlikler oldugunu gostermektedir. Bu benzerlik 6zellikle ergenlik ¢aginin
baslarindan itibaren daha goze carpict hale gelmektedir. Bu da arkadaslarin tu-
tumlar tzerindeki etkisinin en st diizeye ergenlik caginda ulastigini gdstermek-
tedir. Kuskusuz, arkadas grubu tyelerinin benzer tutumlara sahip olmalarina,
benzer tutumlara sahip olan bireylerin birbirlerini arkadas olarak se¢cmelerinin de
katkist vardir. Ancak, yapilan arastirmalar arkadaslarin mevcut tutumlarin degis-
mesinde, yeni tutumlarin olusmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynadiklarin: tartismaya
yer birakmayacak bicimde gostermektedir.
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Kitle iletisim Araclari

Degisik nesnelere iliskin tutumlarimizin olusmasinda, sekillenmesinde ve degis-
mesinde rol oynayan bir diger faktor kitle iletisim araclaridir. Bunlar arasinda ga-
zete, radyo ve TV gibi araclar 6nemli bir yer tutar. Reklamlar, haberler, haber
programlar, yazi dizileri bazen o zamana kadar varligindan dahi haberdar olma-
digimiz nesnelere karst olumlu veya olumsuz tutumlar gelistirmemize veya mev-
cut tutumlarimizin degismesine yol acabilir. Reklamlari izledikten sonra daha 6n-
ce hi¢ kullanmadigimiz bir Grtinti kullanmaya baslamamiz veya kullandigimiz bir
markay1 baska bir markayla degistirmemiz kitle iletisim araclarinin tutumlarimiz
tzerindeki etkisine verilebilecek 6rneklerdir.

Tutum Nesnesiyle Olan Kisisel Yasantilar

Tutumlarimizin bir kismi da tutum nesneleriyle olan kisisel yasantilarimiz sonu-
cunda gelisir. Ornegin, bir ulusun bireyleriyle olumlu veya olumsuz yasantilar
olan bir birey, bu yasantilari sonucunda bu ulusa karsi olumlu veya olumsuz bir
tutum gelistirebilir. Ancak, bir ulusa iliskin olumlu veya olumsuz onyargili tutum-
lar, politik gortisler ve benzeri gibi sosyal dneme sahip tutumlarimizin buytk bir
bolimi, nesneleriyle dogrudan dogruya kisisel bir yasantimiz olmaksizin yukari-
da sayilan faktorlerin etkisiyle olusur.

Yukarida siralanan faktorleri kendi tutumlariniz iizerinizdeki etkisini tartisiniz. Ozellikle
kitle iletisim araclarinin tutumlar iizerinde artan etkisini ana baba etkisi ile karsilastiriniz.

TUTUMLARIN OLCULMESI

Tutum-davranis iliskisinin anlasilabilmesi ve tutumdan davranisin yordalanabilme-
si, herseyden once, tutumlarin gtivenilir bir bicimde ol¢tilebilmesine baglidir. Sos-
yal psikologlar, bu nedenle, tutumlarin 6l¢tilmesinde kullanilan cesitli teknikler
gelistirmislerdir.

Mulakat, davranis gozlemi, psiko-fizyolojik olctimler, tutum olgekleri bu tek-
niklerden bazilaridir. Bu tekniklerden en sik kullanilani ise tutum o6lcekleridir. Bir
tutum olcegi dlctilecek olan tutumun nesnesiyle ilgili bir dizi ifadeden olusur. Tu-
tumu arastirilan bireyin yapacagi sey, bu ifadelerin kendi gorisiine uyup uymadi-
gin1 veya ne Olciide uydugunu isaretlemektir. Pratikte her tutumun 6lc¢tilmesi icin
bir dlcek gelistirmek mimkiindir. Ancak, gelistirilen bir tutum 6l¢ceginin giivenle
kullanilabilmesi icin, bu olcegin gecerli ve glvenilir olmasi gerekmektedir.

TUTUMLARIN DEGISMESI

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, tutumlar dogustan gelmezler, 6grenme yoluyla
sonradan kazanilirlar. Dolayisiyla, diger 6grenilmis 6zelliklerimiz gibi tutumlarimi-
zin da degismesi mimkiindiir. Nitekim, trettigi malin reklamint yapan bir sirket
tiiketicinin, secim konusmast yapan bir politikact secmenin, oglunu sigara icme-
den vazgecirmeye calisan bir baba oglunun tutumlarini degistirmeye calismakta-
dir. Goruldugu gibi, tutum degismesi konusu, bir baskasini etkilemeye calisan
herkesi yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle, tutum degismesi konusu sosyal
psikolojide en c¢ok arastirilan konulardan birisidir.

Tutum degismesi konusunda ilk sistematik calismalar Carl Hovland ve arka-
daslar tarafindan baslatilmistir. Hovland ve arkadaslart tutum degismesinde etkili
olabilecek t¢ faktor ayirdetmislerdir. Bunlar bilgi kaynagi, mesaj ve hedeftir. Bil-
gi kaynagi tutum degismesine yol acmak icin verilen bilginin kim tarafindan ve-
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Bir tutum 6lgegi, olciilecek
olan tutumun nesnesiyle
ilgili bir dizi ifadeden olusur.

Tutum degismesinde etkili
olabilecek ic faktor, bilgi
kaynagi, mesaj ve hedeftir.
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Tutum degismesinde etkili
olabilecek bilgi kaynagina
ait ozellikler inanilirhk,
sevilme ve benzerliktir.

Bilgi kaynaginin uzmanlik ve
giivenilirlik bilesenlerinden
olusan inanilirlik derecesi
arttikca, tutum degistirme
girisimlerinin basarili olma
olasihig da artacaktir.

rildigine; mesaj, bu bilginin nasil verildigine; hedef ise bilginin yonetildigi, yani
tutumu degistirilmesi amaclanan kisi veya kisilere isaret eder. Bir baska anlatim-
la, Hovland ve arkadaslari en etkin bir bicimde tutum degisikligi meydana getire-
bilmek icin bilgi kaynaginin, mesajin ve hedefin ne gibi 6zelliklere sahip olmala-
r1 gerektigi konusu tizerinde durmuslardir.

Bilgi Kaynaginin Ozellikleri

Bir tutum degistirme siirecinde, tutum degisikligine yol acmak icin verilen bilgi-
nin kim tarafindan verildigi veya hangi kaynaktan alindigi, ortaya cikabilecek tu-
tum degisikligi derecesini etkileyebilecek faktorlerden bir tanesidir. Tutum degis-
mesinde etkili olabilecek bilgi kaynagina ait 6zellikler genellikle ti¢ baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar inanilirlik, sevilme ve benzerliktir.

Inanilirlik: Bir tutum degistirme cabasinin etkili olup olamayacagini belirle-
yen bilgi kaynagina ait 6zelliklerden birisi inanilirliktir. Genellikle bilgi kaynagi-
nin inanilirlik derecesi arttikca, tutum degistirme girisimlerinin basarili olma olasi-
lig1 da artacaktir. Inanilirlik 6zelligi iki bilesenden olusmaktadir. Bunlar uzmanlik
ve guvenilirliktir. Uzmanlik terimi, degistirilmesi amaclanan tutum konusunda bil-
gi kaynaginin ne 6lctide bilgi sahibi olduguna isaret etmek icin kullanilir. Yapilan
arastirmalar genellikle uzman bir kisi tarafindan verilen bilginin, siradan bir kisi
tarafindan verilen bilgiye gore daha fazla tutum degisikligi ortaya cikardigina isa-
ret etmektedir. Ornegin, X marka dis macunu kullanan birine hem bir tanidigi,
hem de bir dis doktoru bu macunun dislere zarar veren bir madde icerdigini soy-
lemis olsun. Acaba bu bireyin hangi durumda X marka dis macununu kullanmak-
tan vazgecmesi olasiligt daha yiiksektir? Kuskusuz bu bilginin bir dis doktoru ta-
rafindan verildigi durumda bu olasilik daha yiiksek olacaktir. Bu cercevede Ulze-
rinde durulan bir nokta, bir konudaki uzmanligin bir baska konudaki tutum de-
gismesinde etkili olup olmayacagidir. Ornegin, bir camasir makinasinin reklamini
yapan Unla bir film yildizini ele alalim. Bu yildizin sinema konusunda uzman ol-
dugu dustntlebilir ve sinema konusunda soyledikleri tutumlar Gizerinde bir etki
yapabilir. Acaba sinema konusunda uzman olmast, bu yildizin ¢camasir makinast
konusunda da soylediklerinin etkili olmasina yol acacak mudir? Bu konuda yapi-
lan arastirmalardan bazilarinda bir konudaki uzmanligin bir baska konudaki tu-
tum degismesinde de etkili olabilecegini gosterirken, diger bazi arastirmalarda
boyle bir etkinin sdzkonusu olmadigi yolunda bulgular elde edilmistir. Dolayisty-
la, boyle bir etkinin s6zkonusu olup olmadig: hakkinda, simdilik, kesin bir sonu-
ca varmak mimkin degildir.

Uzmanlik konusunda hatirda tutulmas: gereken bir nokta, kimin uzman olarak
algilanacaginin konuya ve tutumu degistirilmek istenen kisiye bagli olarak degise-
bilecegidir. Sinema yildiz1 6rnegine tekrar donecek olursak, bir kisinin bu yildizt
sinema konusunda uzman olarak gorirken, bir baska kisinin uzman olarak gor-
meyebilecegini hatirda tutmak gereklidir.

Giivenilirlik: Bir bilgi kaynagmin inanilir olarak algilanmasinda rol oynayan
ikinci bilesen guivenilirliktir. Konusunda ne kadar uzman olarak algilanirsa algi-
lansin, bir bilgi kaynag: ayni zamanda glvenilir olarak algilanmadigi stirece soy-
lediklerinin tutumlar tzerinde etkisi ¢ok az olacaktir. Yapilan arastirmalar bir bil-
gi kaynaginin giivenilir olarak algilanip algilanmayacagini belirleyen en kritik fak-
tortiin niyet oldugunu gostermektedir. Yani tutumu degistirilmek istenen kisinin
ilk dikkat edecegi nokta, bilgi kaynaginin s6zkonusu bilgiyi hangi niyetle verdigi-
dir. Eger verilen bilgi dogrudan dogruya veya dolayli olarak bilgi kaynagina bir
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cikar sagliyorsa, ne olctide uzman olarak algilanirsa algilansin, bilgi kaynag: gi-
venilir olarak algilanmayacaktir. Bize X marka dis macununu kullanmamizi tavsi-
ye eden bir dis doktorunu ele alalim. Bu bilgi bize dis konusunda uzman bir kisi
tarafindan verildigi icin, normal kosullarda, kullandigimiz marka dis macunundan
vazgecerek X marka dis macununu kullanmaya baslamamiz oldukca yiiksek bir
olasiliktir. Ancak, X marka dis macununu tireten fabrikanin bu dis doktoruna ve-
ya yakinina ait oldugunu 6grenirsek, kendisine bir ¢ikar sagladig: icin, soyledigi-
ni kusku ile karsilama ve kullandigimiz marka dis macununu kullanmaya devam
etme olasiligimiz oldukca yiiksek olacaktir.

Sevilme: Yapilan arastirmalar bilgi kaynaginin sevildigi veya sevimli bulundu-
gu durumlarda tutum degisikliginin meydana gelme olasiliginin daha ytiksek ol-
duguna isaret etmektedir. Sevilen veya sevimli bulunan bir kaynagin neden daha
etkili oldugu degisik sekillerde aciklanmaktadir. Bir gortise gore, insanlar sevdik-
leri kisilerin benzer gortslere sahip olmalarini rahatlatict, farkli gortise sahip ol-
malarint ise rahatsiz edici bulmaktadirlar. Dolayisiyla, sevdikleri birisi kendilerin-
den farkli bir gortis 6ne stirdiigti zaman, kendi gorislerini ayni yonde degistire-
rek bu rahatsizligt ortadan kaldirmaktadirlar. Bir baska goriise gore, insanlar sev-
dikleri kisilerle kendilerini 6zdeslestirme, yani onlarin distincelerini, duygularini,
tutumlarini, davraniglarini kendilerine maletme egilimindedirler. Sevilen bir bilgi
kaynaginin daha etkili olmasi da bu egilimden kaynaklanmaktadir.

Benzerlik: Bilgi kaynagi ile hedef arasindaki benzerlik tutum degismesinde
rol oynayan bir diger faktordir. Ornegin, yeni iiretilen bir camasir deterjaninin
reklamit bir ev hanimmi tarafindan yapildig: takdirde, ev hanimlari daha buytk bir
olasilikla bu deterjani deneyeceklerdir. Bazi sosyal psikologlara gore, bize benzer
kisilerin tutumlarimiz tizerinde daha etkili olmasinin temelinde bize benzer kisile-
ri daha ¢cok sevmemiz yatmaktadir.

Kuskusuz benzerligin tutum degismesindeki etkisinin derecesi sinirsiz degildir.
Yapilan arastirmalar benzerligin 6zellikle degistirilmesi amaclanan tutumla ilgili
olabilecek bir konuda oldugu zaman etkili olacagina isaret etmektedir. Yukarida
verdigimiz ev hanimimnin ¢amasir deterjant reklami yapmas: 6rneginde oldugu gi-
bi. Kuskusuz ayni ev haniminin 6rnegin, nikleer santrallar konusunda soyledik-
leri diger ev hanimlart Gizerinde ayni olctide etki yapmayacaktir.

Siz de kendi tutum degisimi orneklerinizde iletisimde oldugunuz kisinin -bilgi kaynaginin-
ozelliklerinin neler oldugunu diisiinerek, yukarida siralanan 6zellikleri tartisiniz.

Mesajin Ozellikleri
Bir tutum degistirme girisiminin ne ol¢tide basarili olacag: kismen mesajin 6zellik-
leri tarafindan belirlenmektedir. Bu ¢zelliklerden etkileri arastirilanlar arasinda ytiz
ylze olma, iletisimin tek ya da cift yonlt olmasi ve gorts farki yer almaktadir.
Yiiz yiize Olmanin Etkisi: Acaba tutum degisikligine yol acmak icin verilen
bir bilgi ylz yize bir iliski icinde mi yoksa bir iletisim aract yoluyla verildiginde
mi daha etkili olmaktadir? Bu konuda yapilan arastirmalar ytiz ytze bir iliski icin-
de verilen bilgilerin genellikle daha etkili oldugunu gostermektedir. Bunun muh-
temel nedenlerinden birisi, yliz yiize bir iliskide tutumu degistirilmek istenen ki-
sinin kendisine iletilenleri dinlemek zorunda olmasidir. Bir diger nedende bilgi
kaynagmin dinleyiciden aldig1 ipuclarina gore konusmasinda, mesajin iceriginde
degisiklik yapabilme olanagina sahip olmasidir. Ayrica, yukarida belirttigimiz gibi,
uzmanlik, sevilme ve benzerlik tutum degistirme girisimlerinin etkililigini arttiran

Bilgi kaynaginin sevildigi
veya sevimli bulundugu
durumlarda tutum
degisikliginin meydana
gelme olasiliginin daha
yiiksektir.
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bilgi kaynagina ait 6zelliklerdir. Yiiz ylze bir iliski, kaynaga bu o¢zelliklere sahip
oldugu izlenimini yaratma olanagint da tanimaktadir.

Bu cercevede lzerinde durulan bir baska nokta, yazili, sozli veya gorsel (te-
levizyon, film, video gibi) yolla verilen bilgilerden hangisinin daha etkili oldugu-
dur. Arastirma bulgulart gorsel yolla verilen bilgilerin genellikle daha etkili oldu-
guna isaret etmektedir.

Tek Yonlii-Cift Yonlii iletisim: Mesajin tek yonlii veya cift yonlii olmasindan
kastedilen sey, karsit gortislere yer verilip verilmemesidir. Tek yonlti mesaj karsit
gorlslerini icermeyen mesajdir. Cift yonli mesajda ise bilgi kaynaginin gorislerine
karsit olabilecek gortislere de yer verilir ve cogu kez bu gortsler curttilir. Tek
yonli mesajin mu yoksa c¢ift yonlii mesajin mu1 etkili oldugu sorusuna basit bir ya-
nit vermek glictiir. Hangi tiir mesajin daha etkili olacagi hedefin ozellikleri, ne tiir
bir tutum degisikligi amaclandigi, hangi konuda tutum degisikligi istendigi gibi fak-
trlere bagh olarak degismektedir. Ornegin, bir bireyin mevcut bir tutumunun da-
ha kuvvetli hale getirilmesinin amaclandigt durumlarda tek yonli mesaj daha etki-
li olacaktir. Buna karsi, hedefin karsit gortslerin varligindan haberdar oldugu, ze-
ka ve egitim diizeyinin ylksek oldugu durumlar da, ¢ift yonli mesaj daha etkilidir.

Goriis Farks: Bir tutum degistirme cabasinin basarili olmasi icin verilen bilgi-
ler hedefin mevcut tutumlariyla ne olctide celismelidir? Hedefin mevcut tutumla-
riyla taban tabana zit bilgiler verilerek mi ise baslanmalidir? Yoksa hedefin tutum-
larindan cok az veya orta derecede farkl bilgiler vererek ise baslamak mi daha et-
kilidir? Bu konuda yapilan arastirmalar genellikle hedefin mevcut tutumlarindan
orta derecede farklt bir gortsle yola ¢ikmanin daha etkili oldugunu gostermekte-
dir. Bunun nedenini ise su sekilde aciklamak mimkindir. Tutum ile verilen bil-
gi arasindaki farkin cok az oldugu durumlarda, hedef bu fark: algilamamakta ve
bilgi kaynagimnin kendisiyle ayni gortsii paylastigini distiinmektedir. Bu farkin ¢cok
fazla oldugu durumlarda ise, hedef bilgiyi bastan itibaren reddetmektedir. Dolay1-
styla her iki durumda da istenen tutum degisikligi gerceklesmemektedir.

Bir tutum degistirme
girisiminin ne élciide basanli
olacagi kismen hedefin
ozellikleri tarafindan tayin
edilmektedir.

Tutumlarin degistirilmesine yonelik iletisimde yiiz yiize iletisim ile kitle iletisim araclari-
nin etkinligini karsilastiriniz.

Hedefin Ozellikleri

Bir tutum degisikliginin gerceklesmesi icin bilgi kaynaginin ve mesajin uygun
ozelliklere sahip olmalar gerekmekle birlikte yeterli degildir. Tutum degistirme
girisimine verecekleri tepkiler, etkilenecekleri mesaj tirleri, etkileyici iletisime
karst gosterdikleri direng, inanilir olarak algilayacaklari bilgi kaynaklart acisindan
bireyler arasinda ¢nemli farkliliklar vardir. Dolayisiyla, bir tutum degistirme girisi-
minin ne ol¢ctide basarilt olacag: kismen hedefin 6zellikleri tarafindan tayin edil-
mektedir. Bu 6zelliklerden bazilart asagida 6zetlenmistir.

Tutumun Kuvvet Derecesi: Tutumlarin ozellikleri ile ilgili bolimlerde de be-
lirtildigi gibi, gerek bir bireyin farkli konulara iliskin tutumlari, gerekse iki ayri bi-
reyin ayni konuya iliskin tutumlart kuvvetleri acisindan farkliliklar gosterir. Genel-
likle kuvvetli bir tutumun bu tutuma ters diisen bilgilerden etkilenmesi olasiligt,
zayif bir tutuma gore daha azdir.

Her tutumun birey icin belirli bir islevi vardir. Diger bir ifadeyle, her tutum bi-
reyin belirli bir psikolojik ihtiyacint karsilamaktadir. Bir ihtiyacin kuvveti arttikea,
bu ihtiyact karsilayan tutumun kuvveti de artacaktir. Kuvvetli bir tutumun degis-
meye karst daha fazla direncli olmasinin temel nedeni de budur. Kuvvetli bir tu-

tum degistigi takdirde, bu tutumun hizmet ettigi ihtiya¢ cevapsiz kalacaktir.
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Baglanma: Hedefin degistirilmek istenen tutumla kendisini ne 6lctide bagla-
dig1, bir tutum degistirme girisiminin etkililigini belirleyen bir hedef 6zelligidir.
Baglanmanin derecesi arttikca, tutumun degistirilmesi giiclesecektir. Ornegin, bir
futbol takimina iliskin tutumlart olumlu olan iki bireyi ele alalim. Bu bireylerden
birisi herkesin 6ntinde tuttugu takimin en iyi takim oldugunu savunsun. Digeri ise
bu takim hakkindaki distincelerini kendisine saklamis olsun. Birinci bireyin bu
tutumunu karst gortisler 6ne strerek degistirmek, ikincisinin tutumunu degistir-
mekten cok daha zor olacaktir. Ctink, birinci birey soyledikleriyle kendisini bag-
lamis durumdadir. Benzer sekilde, yeni bir araba satin alan bir birey diger marka
araba reklamlarina daha az duyarli olacaktir. Clinkt, satin aldigi marka arabayla
kendisini baglamistir.

Kendilik Degeri: Kendilik degeri terimi, bir bireyin kendi yeteneklerinin ve
degerinin ne oldugu konusundaki diistincelerine isaret etmek icin kullanilir. Kisa-
cast kendilik degeri denince, aklimiza bir bireyin kendi hakkindaki gortsleri gel-
melidir. Kolayca tahmin edilebilecegi gibi, bir bireyin kendi hakkindaki gorisleri
olumlu olabilecegi gibi, olumsuz da olabilir. insanlarin cok biytik bir bolimu
olumlu bir kendilik degerine sahiptir. Ancak, bu olumlulugun derecesi bir birey-
den digerine degisebilir. Bir baska anlatimla, bir bireyin kendi haklarindaki gorus-
leri cok olumluyken, bir baskasinin az olumlu, bir baskasinin ise olumsuz olabi-
lir. Yapilan arastirmalar cok olumlu kendilik degerine sahip bireylerin, daha az
olumlu veya olumsuz kendilik degerine sahip bireylere kiyasla etkileyici iletisime
karst daha az duyarh olduklarint gostermektedir.

Zeka: Zeka diizeyi dusik olan bireylerin, yiiksek olanlara kiyasla daha ko-
lay etkilenebilecekleri seklinde yaygin kantya ragmen, yapilan arastirmalar etki-
leyici iletisime duyarlilik ile zeka diizeyi arasinda cok ylksek bir iliski olmadi-
gini gostermektedir. Bununla birlikte, arastirma bulgulart zeka diizeyi ile mesa-
jin tek yonli veya cift yonli olusu arasinda bir iliski bulunabilecegine isaret et-
mektedir. Bu bulgulara gore, zeka diizeyi yiksek olan kisiler cift yonli mesaj-
dan daha cok etkilenirken, zeka diizeyi disiik olan kisiler tek yonlti mesajlar-
dan daha cok etkilenmektedirler.

GUNLUK YASAMDA TUTUM DEGIiSMESI

Tutum degismesinde rol oynayan faktorler konusunda simdiye kadar verdigimiz
bilgilerin buiytik bir bolimi, laboratuvar ortaminda yapilan arastirmalar sonunda
toplanmis bilgilerdir. Bu bilgiler giinlik yasamda tutum degismesiyle ilgilenen
reklamcilar, politikacilar ve ilgili diger meslek sahipleri tarafindan bir 6l¢tide ba-
sartyla kullanilmaktadir. Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, eldeki tim bu bilgi-
lere ragmen glnlik yasamda insanlarin tutumlarint degistirmek son derece giic-
tiir. Bu glicliik 6zellikle kisiler icin énem tastyan tutumlar icin s6z konusudur. Or-
negin, bir bireyin X marka dis macununu kullanmadan vazgecirerek Y marka dis
macunu kullanmaya ikna etmek goreli olarak kolay olabilir. Ancak bu bireyin, 6r-
negin politik tutumlarini, yurt ve diinya meselelerine iliskin gorislerini degistir-
mek oldukca gtictiir.

Tutum degismesini etkileyen faktorler hakkinda oldukca kapsamli bilgiler bu-
lunmasia ragmen, glnliik yasamda tutum degistirmeyi amaclayan kisiler neden
istedikleri dl¢tide basarili olamamaktadirlar. Bir baska sekilde soracak olursak, bi-
reyler etkileyici iletisime nasil diren¢ gostermektedir?

Bireylerin etkileyici iletisime karst direncli olmalarini saglayan mekanizmalar-
dan birisi algisal seciciliktir. Insanlar genellikle tutumlariyla celisen bilgileri algila-

Baglanmanin derecesi arttik-
ca, tutumun degistirilmesi
giiclesecektir.
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mama egilimindedirler. Ornegin, X ulusuna karst olumsuz dényargil tutumlar olan
bir birey ¢ogu kez bu tutumunu destekleyecek bilgileri algilayacak, bu tutumuna
ters disen bilgileri ise gormemezlikten gelecektir. Etkileyici iletisime karst direnci
saglayan bir diger mekanizma tutumlara ters diisen bilgiyi reddetmedir. Guinlik
yasamda sik sik tanik oldugumuz gibi, insanlar bazi durumlarda hi¢ bir gerekce
gostermeden tutumlarma ters disen bilgileri yanlis olarak nitelendirebilirler. Bazi
durumlarda ise, tutumlarmna ters disen bilgileri kendilerine gore bazi gerekceler
One strerek reddedebilirler. Bir bilgi yanlis olarak degerlendirildigi takdirde, bu
bilginin tutumlar tzerinde bir etki yapmayacag: aciktir.

Bilgi kaynagini reddetme, etkileyici iletisime karst direnci saglayan mekaniz-
malardan bir digeridir. Gene gtinliik yasamda sik sik tanik oldugumuz gibi, birey-
ler bazen bilgi kaynagimin konuda uzman oldugunu kabul etmeyerek, bazen gii-
venilir olmadigint One siirerek etkileyici iletisimi kendi acilarindan etkisiz hale ge-
tirebilirler. Ornegin, yeni bir camasir makinast alan ve en iyi secimi yaptigina ina-
nan bir kisi distintin. Bu kisi baska bir marka camasir makinasimnin bir film yildi-
z1 tarafindan yapilan reklamini izlesin. Bu kisi biiytik bir olasilikla s6z konusu film
yildizinin hayatinda hi¢ camasir yikamadigint diisiinerek soylediklerini etkisiz ha-
le getirecek ve yeni aldigi camasir makinasina iliskin olumlu tutumlarint muhafa-
za edecektir.

Bilgiyi amacindan saptirma ve mantigina birtinme etkileyici iletisime karsi di-
reng saglayan diger mekanizmalardir. Bazen insanlar tutumlarina ters disen bilgi-
leri kendilerine gore yorumlayarak, bu bilgiler ile tutumlart arasindaki tutarsizligi
ortadan kaldirabilir veya azaltabilirler. Ornegin, bir sigara tiryakisi "sigara akciger
kanserine yol acar" seklindeki bilgiyi "fazla sigara icme akciger kanserine yol
acar" seklinde degistirerek amacindan saptirabilir ve sigaraya iliskin tutumlarini
devam ettirebilir. Mantiga biriinme ise 16. {initede daha ayrintili olarak islenmis
bir savunma mekanizmasidir. Burada kisi tutumuna ters diisen bilgiyi kabul et-
mekte, ancak tutumunu devam ettirmek icin kendi acisindan gecerli bazi mantik-
sal gerekcelere siginmaktadir.

Ornegin, sigara tiryakisi bir 6grenci sigaranin zararli oldugunu kabul edebilir.
Ancak, sigaranin sinirleri yatistirdigi, okuduklarini daha iyi anlamasini sagladig:
seklinde bazi gerekceler bularak sigara icmeye devam edebilir. Goruldigi gibi,
etkileyici iletisime hedef olan bir kisi, ¢esitli yollara basvurarak bu iletisimi etkisiz
hale getirebilir. Bununla birlikte, insanlarin tutumlari degismez de degildir. Rek-
lam yolu ile bir malin satisini arttirmak veya yeni piyasaya slrilen bir malin
tutunmasini saglamak, egitim ve propaganda yoluyla insanlari, sigara, alkol ve
benzeri aliskanliklardan vazgecirmek, etkileyici iletisim ile tutumlarin degis-
tirilebilecegini gosteren orneklerdir.

Giinliik yasamda insanlarin tutumlarimi degistirmek neden kolay degildir? Ornegin
sigaranin zararlarini kabul ettigi halde bir ¢cok insanin sigarayr birakamamasin1 simdiye
kadar isledigimiz konular1 da diisiinerek tartisiniz.
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Tutum kavraminin tanimlamak

Tutum terimi sosyal psikolojide "bir bireyler atfedi-
len ve onun psikolojik bir nesneye iliskin duygu,
disiince ve muhtemelen davranislarini organize
den bir egitim" olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin
kendileri icin psikolojik olarak varolan her seye

karst tutum sahibi olmalari mimkundir.

Tutumun bilesenlerini tanimlayabilecek; tutum ve
davranis arasindaki iliskiyi ve ayrildiklart noktalar:
aciklayabilmek

Tutum U¢ bilesenden olusur. Bireyin tutum nesne-
sine iliskin distince, bilgi ve inanglari biligsel bile-
seni, tutum nesnesine iliskin duygu ve degerlen-
dirmeleri duygusal bileseni, tutum nesnesine ilis-
kin davranis egilimleri ise davranissal bileseni olus-
turur. Yapilan arastirmalar insanlarin her zaman
tutumlarina uygun davranmadiklarin gostermekte-
dir. Ancak, tutum ile davranis arasinda hicbir se-
kilde iliski yoktur denemez. Bir tutumu diger tu-
tumlardan aywran bazi 6zellikler vardir. Kuvvet de-
recesi, karmasiklik derecesi, bilesenler-arasi tutar-
lilik, diger tutumlarla iliski bu 6zelliklerden bazila-
ridir. Bir tutumun degismeye karst ne olctde di-
rencli olacagt da kismen, bu 6zellikler tarafindan

tayin edilmektedir.

{©J Tutumlarin olusmast ve sekillenmesinde rol oyna-

AMAG

3

yan etmenleri tanimlayabilmek. Tutumlarin ol¢tl-
mesinde kullanilan teknikleri 6grenmek

Tutumlar dogustan gelmezler, 6grenme yoluyla son-
radan kazanilirlar. Ana-baba, arkadaslar, kitle ileti-
sim araglari, tutum nesneleriyle olan kisisel yasanti-
lar tutumlarin olusmasinda rol oynayan faktorlerden
bazilaridir. Sosyal psikologlar tutumlarin ol¢tilmesi-
ne iliskin mulakat, davranis gozlemi, psiko-fizyolo-
jik olctimler ve tutum olctimii gibi araclart gelistir-
mislerdir. Tutum 6l¢egi, olctlecek olan tutum nes-
nesiyle ilgili bir dizi ifadeden olusmaktadir.

Tutum degismesine etki eden etmenlerle birlikte
gunlik yasamda tutum degisimini aciklayabilmek

Ogrenme yoluyla kazandigimiz tutumlarmmizin de-
gismesi de mumkindir. Tutum degismesi konu-
sunda yapilan arastirmalar, tutum degismesinde U¢
faktortin rol oynayabilecegini gostermistir. Bunlar,
bilgi kaynagi, mesaj ve hedeftir. Bilgi kaynag: tu-
tum degistirme amaciyla verilen bilginin kim tara-
findan verildigine, mesaj bu kisinin nasil verildigi-
ne, hedef ise tutumu degistirilmek istenen kisi ve-

ya kisilere isaret etmek icin kullanilir.
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Kendimizi Sinayalim

Kendimizi Sinayalim
1. Tutum ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a.

Bir bireyin sayilamayacak kadar ¢ok sayida tutu-
mu olabilir.

Bir bireyin bir nesneye iliskin tutumu olabilmesi
icin, nesnenin bireyin cevresinde bulunmas: veya
bireyin bu nesnenin farkinda olmast yeterlidir.
Bir bireyin bir nesneye karst tutum sahibi olabil-
mesi icin bu nesnenin birey agisindan psikolojik
bir anlam ifade etmesi gereklidir.

Bir bireyin sahip olabilecegi tutumun sayist sinir-
siz. degildir.

Tutum, bir nesneye iliskin duygu, diistince ve dav-

ranislardan olusur.

2. Akranlarin, tutumlar tizerindeki etkisi hangi dénemde
en fazla olmaktadu?

a.

b.
c.
d.
e.

Ergenlik doneminde
ilkokul oncesi donemde
ilkokul doneminde
Yetiskinlik doneminde
Yaslilik doneminde

3. Tutumla ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a.

Zeka duzeyi dustk olan kisilerin tutumlarini de-
gistirmek, zeka diizeyi yiksek olan kisileri tutum-
larint degistirmekten daha kolaydir.

Zeka duzeyi ylksek olan kisiler tek yonlt mesaj-
dan daha cok etkilenmektedir;

Zeka duzeyi dusuk olan kisiler tek yonli mesaj-
dan daha cok etkilenmektedir.

Kendilik degeri ile etkileyici iletisime duyarlik ara-
sinda bir iliski yoktur.

Baglanmanin derecesi artik¢a tutumun degistiril-

mesi gliclesecektir.

4. Tutumlarin dlciilmesinde en sik kullanilan teknik asa-

gidakilerden hangisidir?

a.

o a0 T

Tutum olcegi
Davranis gozlemi
Miilakat
Psiko-fizyolojik ol¢tim
Gozlem

5. Asagidakilerden hangisi tutum degisiminde etkili ola-

bilecek bilgi kaynagina ait 6zelliklerden biridir?

a.

o a0 T

Inanilirlik
Yizytize olma
Tek yonlu iletisim
Cift yonlt iletisim
Baglanma

6. Tutum degisimi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi

yanlistir?

a.

Yapilan arastirmalar, cift-yonli mesajin genellikle
tek yonli mesajdan daha etkili oldugunu goster-
mektedir.

Yapilan arastirmalar hedefin tutumlarindan orta
derecede farkli bir gortsle yola ¢ikmanin, ¢ok az
veya cok fazla bir goris farkiyla yola ¢ikmadan
daha etkili oldugunu gostermektedir.

Yapilan arastirmalar ytizytize bir iliski icinde veri-
len bilginin kitle iletisim araclart ile verilen bilgi-
den daha etkili oldugunu gostermektedir.
Yapilan arastirmalar bireylerin mevcut tutumlari-
nin daha kuvvetli hale getirilmesinde tek yonli
mesajin daha etkili oldugunu gostermektedir.
Yapilan arastirmalarda bilgi kaynaginin sevildigi
durumlarda tutum degisikliginin meydana gelme
olasiliginin daha yiiksek oldugu gortilmektedir.

7. Tutum bilesenlerinden hangisi tutumlari, inang, ger-

cek ve olgulardan ayirir?

o e T

Davranigsal
Duygusal
Bilissel
Algisal
Gudisel

8. Bireyin tutum nesnesine iliskin duygu ve degerlendir-

melerinden olusan bilesenin adi nedir?

a.

o a0 T

Duygusal bilesen
Davranissal bilesen
Bilissel bilesen
Algisal bilesen
Gudusel bilesen

9. Asagidakilerden hangisi tutumlarin ozelliklerinden bi-
ri degildir?

a.

o o0 T

Karmasiklik derecesi
Kuvvet derecesi
Bilesenler arasi tutarlik
Diger tutumlarla iliski
Algisal secicilik

10. Bireyin kendi yetenek ve degerinin ne oldugu konu-

sundaki distincelerine ne ad verilir?

a.

o a0 T

Kendilik

Benlik

Kisilik

Kendilik degeri
Tutum
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Yasamin Iginden

Tutumlarin davranislarini tayin edip etmedigi sorusuna
cevap verebilmek icin insanin dogasiyla ilgili temel bir
soruyu sormak gerekir: "Biz neyiz (icylizimiz nedir?) ve
Biz ne yapiyoruz? (Disarida nasil davrantyoruz). Filozof-
lar ve egitimciler duygular ve davranislar, kisilik ve dav-
ranis, kisinin ifade ettikleri ile hareketleri arasindaki iliski
konusunda bir¢ok spekiilasyonlar yapmuslardir. Daha zi-
yade egitim, danismanlik ve cocuk yetistirme yontemleri-
nin temelini teskil eden yaygin bir varsayima gore, bizim
kisisel inanclarimiz ve duygularimiz bizim davranislarimi-
zt belirler. Bu ylizden, insanlarin davranis sekillerini de-
gistirmenin yolu onlarin duygu ve distncelerini degistir-
mekten gecer. Genel olarak insanlarin tutumlarimnin onla-
rin davranslarini belirledigi kabul edilir. Ornegin, Protes-
tanlara karst dnyargilari olan bir ebeveyn buytik bir ola-
silikla kendi cocugunun protestanlarin ¢cocuklartyla aynt
okula gitmesine izin vermez. Bu ebeveynin davranislari-
nin degisebilmesi icin onun protestanlar hakkindaki 6n-
yargilarinin degismesi gerekir.

Ozellikle reklamcilar, TV programlart yapimcilart ve po-
litikacilar tarafindan insanlarda istendik yonde davranis
degisiklikleri yaratmak amaciyla, sosyal psikolojide tu-
tumlarla ilgili arastirmalardan elde edilen bulgulardan
yogun bir sekilde yararlanmaktadir. Ancak, gercek ya-
samda insanlarin tutumlarini degistirmenin pek de kolay
olmadigt, ozellikle de tutumlarin birey icin tasidigt 6Gnem
derecesinin burada belirleyici faktor oldugu goz ardi

edilmemelidir.

Bu bilgiler 15131 altinda siz de tutum degisimine yonelik
olarak dizenlenen reklam kampanyalari, secim kam-
panyalari gibi etkileyici iletisim calismalarinin etkilerini

tartisiniz.

Biraz Daha Diisiinelim

1. Tutum kavramini tanimlayarak, tutumun bilesenlerini
aciklayiniz.

2. Tutum ve davranis arasindaki iligskiyi tanimlayarak ay-
rddiklari noktalart aciklaymniz.

3. Tutumlarin olusmast ve sekillenmesinde rol oynayan
etmenler nelerdir?

4. Tutum degismesine etki eden etmenlerle birlikte
giinlik yasamda tutum degisiminin 6zelliklerini
aciklayiniz.
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Yanit Anahtari

1. b Yanttiniz yanlis ise Tutum bolimunt tekrar
okuyunuz.

2. a  Yanitiniz yanlis ise Tutumlarin Tekrar Olusmast
bolimiini tekrar okuyunuz.

3. ¢ Yantiniz yanls ise Mesajin Ozellikleri bélimiini
tekrar okuyunuz.

4. a  Yanitiniz yanlis ise Tutumlarin Olciilmesi
bolimiini tekrar okuyunuz.

5. a Yanitiniz yanls ise Tutumlarin Degismesi
bolimini tekrar okuyunuz.

6. a Yanitiniz vyanlis ise Tutumlarin Degismesi
bolimuni tekrar okuyunuz.

7. b Yanitiniz yanlis ise Tutumun Bilesenleri bolimtint
tekrar okuyunuz.

8. a  Yanitiniz yanlis ise Tutumun Bilesenleri bolimunt
tekrar okuyunuz.

9. e Yanitiniz yanls ise Tutumun Ozellikleri bolimiint
tekrar okuyunuz.

10. d  Yanitiniz yanlis ise Kendilik Degeri bolimiint

tekrar okuyunuz.



296

HARRIET MARTINEAU (1802-1876)

Sosyolojidelei erkek egemenligini kiran oncii kadin sosyologlarin basinda yer alan
Martineau, Comte'un Pozitif Felsefe cevirisi ile tanindi. Bununla birlikte sosyolojide yontem
tizerine (1838) ilk calismalardan birini yaymladi. Calismalarinda Avrupa Amerikan
toplumlarini karsilastirmasini yapti. Amerika'da Toplum adl eseri yogun bir okuyucu kitle-
st buldu. Martinueau, bu kitabinda éncii feminist kuramcilarindan biri olarak da karsimiza
cikar. Koleler ve kadinlarin ézgiirlesme cabalarini benzer bulan Ingiliz sosyolog, kadinlarin
ozgtirlesme cabalar ve toplumda hakettikleri yeri almalarini ekonomik bagimsizliklarin

kazanmalarinda gormiistiir.
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Sozliik
A

Aile: Birbirine kan ve evlilik bagt ile bagli iki veya daha fazla
sayida tiyeden meydana gelen bir grup.

Akrabalik: Bireylerin soy sop iliskilerinin gerceklestigi evlilik,
kanbagi veya sosyal iliskilerine dayali bir sistem.

Algit: Duyu organlari tarafindan kaydedilen uyaricilarin beyni-
miz tarafindan orgttlenip, yorumlanarak anlamli hale
getirilmesi.

Alt Kiltiir: Toplumun temel kiltiirel degerlerini paylasan, an-
cak bununla beraber diger gruplardan farkli deger, norm
ve yasam bicimi olan gruplarca olusturulan kultir.

Anket (Soru Kagid1) Teknigi: Bilgi verecek olanlarin dogru-
dan okuyup cevaplayacaklar: bir soru cetveli ile bilgi

toplanmast.

B

Benlik: Bireyin tecrtibelerini ve onu baskalarindan ayiran
farkliliklar.

Benimsemis Gibi Gorinme: Bireyin grubun diisiincesine ka-
tilmamamasina ragmen su ya da bu nedenle, bu dustince-
yi kabul etmis gortinmesi.

Bilim: Mantik ve sistematik yollarla bilginin elde edilmesi ve
tretilmesi.

Bilimsel Yontem: Gercegi 6grenmek ve toplumsal gelisme ya-
salarina ulasmak amaciyla, sistematik bilgi edinme yolu.

Birincil Gruplar: Yizytze iliskilerin, yardimlasma dostluk ve
sevgi baglarmin yiksek oldugu gruplar.

Birincil Giadiiler: Aclik ve susuzluk, cinsellik ve analik ve faali-

yet ve manipiilasyon gtidiilerini kapsayan giidiiler.

C-¢

Catisma Yaklasimi: Toplumsal davranislarin en iyi sekilde re-
kabet halinde bulunan gruplar arasindaki gerginlik ve mu-
cadele ile anlasilabileceginin savunulmast.

Cift Yonli Mesaj: Bilgi kaynaginin gorislerine karsit gortslere

yeren veren mesaj tiri.

D

Davranis: Bir organizmada yer alan ve bir organizma tarafindan
yapilan her tirli eylem.

Degisme: Toplumun kiiltiirtintin, yapisinin ve toplumsal davra-
nislarinin zaman icinde farklilasmast.

Degerler: Insanlarin iyiyi, dogruyu, giizeli ve cirkini tanimla-
mak icin koymus olduklart standartlar.

Dikkat: Belirli bir anda duyu organlarimizi etkileyen uyaricilar
arasindan hangilerini secerek algilamayacagimizt belirle-
yen sureg.

Dis Gruplar: Bizim grubumuzun disinda olan, herhangi bir al-
ternatif grup olup, tyesi olmadigimiz, bizim icin cok énem
tasimayan, hatta ona karst cok iyi duygular beslemedigimiz

gruplar.

Donem: Belirli 6zelliklerin 6n plana gectigi gelisim asamalar.

Duyum: Cevremizdeki enerji degisikliklerinin, yani uyaricilarin,
sinir akimi haline dondstirtlerek beynimize ulastirilmast.

Diirtii: Fizyolojik bir ihtiyacin neden oldugu rahatsizlik ve
gerginlik durumudur ve fizyolojik bir ihtiyacin psikolojik

sonucu.

Edimsel Kosullama: Davranislarin kendi yarattiklari cevresel
sonugclara bagli olarak degismesi ve 6grenilmesi stireci.

Edinilmis Statii: Bireyin dogrudan bir cabasi olmadan, kendi
disindaki faktorler tarafindan saglanan statd.

Ego: Baslica amaci ve islevi, idin asirt isteklerine karst onlari ger-
ceklere uygun bir bicimde doyuma ulastirmak olan yapt.

Egitim Psikolojisi: Genelde, verimli 6grenme ortamlarinin aras-
tirilmast ve arastirma bulgularinin egitim ortamlarinda uy-
gulanmast sorunlari Gzerinde calisiimasi.

Emsalsizlik: Bireyi baskalarindan ayiran ve kendine 6zgiligu
olusturan tim davranissal 6zellikler.

Etkilesimcilik Yaklasimuz: Bireyi ve iliskilerini anlamdan toplu-
mu anlamanin mimkiin olmadigmin.

Endiistri Psikolojisi: Isletmelerin verimli ¢alisabilmeleri ve
trtinlerini hizmetlerini ilgililere kabul ettirip ulastirabilme-
lerinde insan etmeniyle ilgili olan konularin arastiridlmast.

Ensest Yasast: Yakin aile tiyelerinin birbirleriyle cinsel iliskide
bulunmamast

Etnosentrizm: Kisinin kendi kiltiirtinti temel alarak, diger kiil-

tirleri kendi kulttirti acisindan degerlendirmesi.

F

Feminist Kuram: Bir toplum icindeki kadin ve erkekler arasin-
daki cinsiyet iliskilerinin yapisint incelenmesi, kadin hakla-

1 ve kadinin esit statisti izerinde durulmasi

G

Gegerlilik: Olgme aracinin konusuna uygunlugu.

Gelisim Psikolojisi: Organizmanin davranisinda dollenmeden
olimiine kadar, tim yasam boyunca, gozlenen biyolojik
ve psikolojik degisikliklerin incelenmesi.

Gercek Kiiltiir: Norm ve degerlerin yasamdaki uygulanis ya da
bulunus bicimi.

Grup: Birbirleriyle iliskide bulunan en az iki veya daha fazla ki-
siden olusan, belirli beklenti ve amaclari paylasan insanlar.

Giivenilirlik: Bir 6l¢cme aracinin ayri ayrt 6lctimlerde kararli ve
benzer sonuclar elde etme yetenegi.

Giidii: Bir davranist baslatan ve bu davranisin yon ve sureklili-
gini belirleyen icsel bir gtic.

Goézlem Yoluyla Ogrenme (Sosyal Ogrenme): Baska insanla-
rin mevcut bulundugu durumlarda ve baska insanlarin de-

neyimlerini gerektiren 6grenme.
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H

Hipotez: Olaylar arasinda iliski kurmak ve olaylari bir nedene

baglamak amaciyla tasarlanan bir énerme.

I-1

i¢ Gruplar: Bizlik duygusuna sahip oldugumuz ve bizi diger
gruplardan ayiran belirgin 6zelliklerimizin oldugu gruplar.

id: Insan zihninin biyolojik yapist olup daha sonra ego ve siipe-
regonun Uzerine gelistigi kisilik sisteminin en ilkel yapisi.

ideal Kiltiir: Toplumu bir arada tutan norm ve degerlerin sa-
dece kurallarda gecerli olmast.

ikincil Gruplar: Birincil grubun disinda kalan her tarlii buyiik
capli, onemli resmi gruplar.

insancil (Humanistic) Kisilik Kuramlari: Sosyal gereksinim-
ler ve bilingli (ego) stirecleri tizerinde duran kuramlar.

itaat: Toplumsal diizenin saglanmasi ve devam etmesi acisindan

gerekli davranis.

K

Kast: Kapali bir toplumsal tabakalasma sistemidir ve bireyler
kast icindeki statiilerine dogumlariyla sahip olmaktadirlar
ve bu statii yasam boyu aynt kalmasidir.

Karsit Kiiltiir: Deger, norm ve yasam bicimi acisindan icinde
yasadigr kultiire ters diisen tutum ve davranislari iceren alt
kaltarler.

Kategori: Benzer ve ortak sosyal ¢zellikleri olan insanlar.

Kazanilmis Statii: Bireyin kendi istegi ve cabalaryla, gonulla
olarak elde ettigi stati.

Kendilik: Bireyin diger insanlarla kurdugu etkilesim sonucu ge-
lisen ve degisen bir toplumsal trlin.

Kendilik Degeri: Bir bireyin kendi yeteneklerini ve degerleri-
nin ne oldugu konusundaki diistinceleri.

Kisilik: Birey(len)in cesitli durumlardaki 6zel davranimlarda ifa-
desini bulan yapisal ve dinamik 6zelliklerinin timd.
Kisiligin Degerlendirilmesi: Bireyin kisiligini olusturan cesitli
davranissal ozellikleri hakkinda bilgi edinme islemlerinin

timui.

Kisilik Psikolojisi: insanlar arasindaki "bireysel ayriliklari" olus-
turan Ozellikleri-degiskenleri-saptamak yoluyla, bireylera-
rast ve bireyici ayriliklart inceleyen psikolojinin bir alt dali.

Kurum: Toplumun yapist ve temel degerlerini korumasi acisin-
dan zorunlu sayilan nispeten strekli kurallar toplulugu.

Kiiltiir: Bir toplumun yasam bicimi, insanin 6grendigi her seydir.

Kiiltiirel Birlesme: Kiilttriin biittin parcalarinin herhangi bir
bicimde baglanmasidir.

Kiiltiirel Relativizm: Herhangi bir kiltiiri, yine o kiltirtn si-
nirlart icinde deger yargilarini ise kosmadan tanimaya ve
anlamaya calismak.

Korelatif Arastirma: Cevrede kendiliklerinden mevcut olan ve
yine kendiliklerinden degisik degerler alan degiskenler in-

celenmesi.

Kosulsuz uyarici: Organizmaya ilk kez verildiginde bu orga-
nizmada belirli bir tepkiyi yaratabilen bir uyarici.

Kosulsuz Tepki: Kosulsuz uyaricilarin yarattig: tepkiler.

Kosullu Uyarict: Onceleri organizmada belirli bir tepkiyi yarat-
mazken, kosulsuz bir uyarict ile defalarca eslesmesi sonu-
cu organizmada belirli bir tepkiyi yaratma 6zelligi kazanan
uyarict.

Kosullu Tepki: Kosullu uyaricilara karst gosterilen tepki.

Kurultu: Bireyin i¢csel durumlari ya da 6zellikleri hakkinda ileri
surtilen ifadeler,vardama ise gozlenen ve Olciilen olaylar-
dan, hentiz gozlenmeyen olay ve olgularin yordanmasi.

Kuram: Bilgi edinme strecinin herhangi bir asamasinda ortaya

atilan, bilimsel yontemle saptanmus bilgiler.

L

Lider: Grubu basartya gotiiren, 6nemli kisilik ¢zellikleri olan ve

digerlerini etkileme giict yiiksek olan Kkisi.

M

Makro Sosyoloji: Toplumun kendisi, genel yapisi ve iliskilerini
odak alinmast.

Merkezi Sinir Sistemi: Sinir sistemimizin beyin ve omurilikten
olusan bolimii.

Mikro Sosyoloji: Sosyal etkilesim tizerinde durulmasi.

Modernlesme: Azgelismis tilkelerin modern, toplumsal, siyasal
ve kiltirel bakimdan sanayilesmis tilkeler modelini be-
nimsemeleri ve onlara benzeme stireci.

Monografi: Belli bir grup veya 6zel bir 6rnegin gézlenmesi.

Mutluluk: Bir ihtiyacin tatmini saglandiginda ya da bir hedefe

ulasildiginda duyulan hos bir duygu.

N

Norm: Kiiltiirtin belirledigi yerlesik davranis kurallar1.

0-0

Objektiflik ilkesi: Sosyologlarin olaylara on yargilarindan arin-
mis bir bicimde bakmalart.

Ogrenme: Yasantilar yoluyla davranislarda meydana gelen ol-
duke¢a uzun streli degismeler.

Orgiitlenme: Duyu organlarimizi etkileyen uyaricilarin tek tek
degil, anlamli iliskiler bitind icinde algilanmalari.

Ozdesim: Sosyal kurallarin icsellestirilmesi.

Ozendirici: Gidiisel bir davranisin baslamasia neden olan

cevresel uyaricilar.

P

Periferik Sinir Sistemi: Beyin ve omuriligi viicudun diger ki-
simlarina baglayan sinir agt.

Psikoloji: Insan ve hayvan davranislarini inceleyen bir bilim dali.
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Psikolojik Test: Davranis orneklerini olgen standart ve nesnel
bir olcek.
Popiiler Kiiltiir: Yasadigimiz giinliik hayattaki spor, miizik ve

sinema gibi bizi etkileyen faaliyetler butinu.

R

Referans Grubu: Bireyin davranislarint ve kendini degerlendir-
digi ornek aldigi gruplar.
Rol: Bir grup ya da toplum icindeki insanlarin sinirlari belirlen-

mis olarak oynadiklari bir oyun.

S

Sembol: Insanlarin iletisimde kullandiklar1, anlam ifade eden
hersey.

Sinif Sistemi: Endustriyel toplumlarin karakteristik gruplari ola-
rak din ve geleneklerden cok makinalasma, tiretim aracla-
rina sahiplik ve teknoloji 6nem kazanmasiyla ortaya ¢ikan
sistem.

Sinif Kavramzi: insanlarin toplum ve ekonomik pozisyonlarina
gore ister bu pozisyonun bilincinde olsun ister olmasin
boliinmeleri.

Statii: Bireyin toplum icindeki pozisyonu.

Sosyal Psikoloji: Bireylerin davranislarinin sosyal ortamdan na-
sil etkilendigini ve bireylerin sosyal ortami nasil degistir-
meye calistigint inceleyen bilim dali.

Sosyal Etki: Diger insanlarin bireyin davranslarinda dogrudan
dogruya ya da dolayli olarak bir degisme meydana getirdi-
gi durumlar.

Sosyal Giidiiler: Dogrudan dogruya ya da dolayisiyla diger in-
sanlarla ilgili olan gudiiler.

Sosyal Hizlandirma: Diger insanlarin varliklarinin bir ise iliskin
performansimizi (arttirmasi ya da azaltmas)) etkilemesi.

Sosyoloji: Bir biitin icerisinde insanlarin bittn iliskilerini in-
celeyen, bu iliskilerin nasil yaratilip korundugunu ve degis-
tigini analiz eden sosyal bir bilim.

Siiperego: Toplumsal aktarimin trtini olan ahlaki islevlerin

temsilcisi.

T

Tanik Etkisi: Cevrede olaya tanik olan baska insanlarin bulun-
masinin bireyin acil yardim gerektiren bir duruma miida-
hale etme olasiligini azaltmast.

Tek Yonli Mesaj: Bilgi kaynagma karsit gorisleri icermeyen
mesajdir.

Test: Belirli davranislari veya bu davranssla ilgili 6zellikleri ol¢-
mede kullanilan arac.

Tutum: Bir bireye atfedilen ve onun psikolojik bir nesneye ilis-
kin diistince, duygu ve muhtemelen davranislarint organize

eden bir egilim.

Tutumun Nesnesi: Hakkinda tutum sahibi olunan seydir.

Tutum Olgegi: Olciilecek olan tutumun nesnesiyle ilgili bir dizi
ifadeden olusan arastirma araci.

Toplum: Insanlar etkileyen gercek iliskiler biitin.

Toplumsallasma: Toplumun yeni tiyelerine o toplumda var
olan yerlesmis, gorenek, deger, tutum ve davranislarin ne
oldugu ve bunlara uyum saglama ve 6grenmenin yollart.

Toplumsal Degisme: Bir grubun, organizasyonun, toplulugun
ya da toplumun bir bicimden diger bir bicime gecis streci.

Toplumsal Hareketlilik (Mobilite): Insanlarin farkli toplumsal
dtzeylerdeki veya mevkilerdeki hareketi..

Toplumsal Tabakalasma: Toplum icinde arzulanan ve nadir
olarak bulunan 6diillere, kaynaklara ve imtiyazlara ulasma
cabast.

Toplumsal Yapr: Insanlarin birbirleriyle kurmus olduklart ilis-
kiler tarafindan tayin edilen toplumun bir cercevesi.
Topografik Goriis: Kisilik sisteminin veya zihinsel yasamin

yltzeysel yapisint olusturan betimleyici 6zellikleri,  bilin-

calti-disi,  bilingoncesi, bilin¢ olarak tanimlayan gorus.

§)

Uyma: Bireylerin diisiince ve davranislarini Giyesi olduklar:

grubun normlarma uyacak bicimde diizenlemeleri.

Y

Yasam Boyu Gelisim: Dollenmeden olime kadar uzanan
zaman boyutunda, yasa bagli olarak gortlen duzenli ve
birbirini izleyen degisimler.

Yigin: Birbirleriyle bir iliskide bulunmayan ancak gecici bir
nedenle yer isgal eden iki veya daha cok sayidaki insanlar.

Yontem. Nasil sorusuna cevap veren ve bir amaca gore hazir-

lanmus arastirma plant.

y 4

Zeka: Mizac ve kisilik gibi 6zellikler hem kalitim hem cevrenin

bir trtind.
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