Davranis Uzerine
Sosyal Etkiler

Amaclarimiz

Bu tiniteyi calistiktan sonray

@ sosyal etki kavramini ve davranis tizerindeki ti¢ cesit sosyal etkiyi
tanimlayabilecek,

& bireyin davramsin etkileyen bu sosyal etkilerden, wyma, kabul etme ve itaat
davrawiglarini belirleyen etkenleri goz éniine alarak karsilastirabilecek,

@ grubun, bireyin davranisi tizerindeki etkisini nedenleri ve olusum kosullar:
ile aciklayabileceksiniz.
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Davranis Uzerine Sosyal Etkiler

1997 yilr Nisan ayinda Griney California’da garip bir olay yasandi. Marshall App-
lewbhite liderligindeki Heaven’s Gate tarikatina mensup 38 kisi liderleriyle birlikte
toplu bir sekilde intibar etmislerdi. Bu olay Amerikan taribinde o gtine dek gorti-
len en biiytik toplu intibar olayrydi. Tarikat tiyeleri bulunduklar: zaman bepsi ay-
n1 sekilde siyah pantolonlar, siyabh gomlekler ve Nike ayakkabilar giymislerdi, ya-
takta st tistil yatvyorlardi ve yiizlerinde eflatuna yakin mor renkli bir értii bulun-
maktaydi. Hale-bopp kuyruklu yildizin izleyen bir uzay gemisi tarafindan cen-
netin kralligina gotiiriileceklerine inanan tiim tiyeler bavullarini, kimlik belgele-
rini hazirladilar ve video teyplere veda konusmalarini kayit ettiler. Daba sonra da
votka ve fenobarbital alarak kafalarina naylon torbalar gecirip yasamlarina son
verdiler. Yaslar: 21 ile 72 arasinda degisen 21 kadin ve 18 erkek tarikat tiyesi ne-
den Applewhite’yi izleyerek kendi yasamlarina son verdiler? Ne gibi sosyal etkiler
bu gibi kendine zarar verici davranisa yol agabilir? Bir tarikat iiyesine gére o an-
da hepsi digerleriyle ortak bir sekilde ayni diistincelere sabiptiler. Buna karsilik,
Heaven’s Gate larikati tizerine de calisan bir tarikal uzmanina gorve, Applewbite
tarikat tiyelerinin diistinceleri tizerinde kontrol giictine sahipti ve onun kisisel
Sfantezileri acisindan bu tiyeler 6nemsiz birer piyondu.

Heaven'’s Gate tarikatinda yasanan bu toplu intibar olay: sosyal etkinin korku
veren ve potansiyel olarak éldiiriicti giictinii gostermektedir. Giinliik yasamda
karsilasilan bircok olayda insanlarin birbirlerini etkiledikleri gortilebilir. Bir stad-
yumdaki seyirciler stadin dort bir tarafinda dalgalanma seklinde bir gériintii ser-
giler ya da bep birlikte biiytik bir uyum icinde takimlarini destekleyici sekilde sar-
k1 séylerler. Televizyon programlar yapimcilari, komedi tiirii filmlerde arada giil-
me efektleri ilave ederek izleyicilerin ilgisini arttirma yolunda giderler. Politik
adaylar secmenleri kendi taraflarina cekerek kazanabilmek icin kendi kamuoyu
yoklama sonuclarini abartili bir sekilde verirler. Barmenler ve garsonlar miisteri-
leri memnun ederek daha fazla babsis almaya cahgiriar.

Bu drneklerde de goriildiigti gibi insanlar bazen digerlerini otomatik bir sekilde
ve onlarla bichir catismaya diismeden taklit ederler. Insanlarim birbirlerinin dav-
rawnislar tizerinde cesitli etkilerde bulunduklarini bilmek icin elbette sosyal psiko-
log olmaya gerek yoktur. Sosyal etki kavrama, bireyin digerlerinin gercek olan ya
da olmayan baskilarindan etkilenmesine isaret etmektedir. Etkilerin cesitleri birey
tizerinde cesitli sekillerde ve biiyiikliiklerde ortaya cikar. Bu boliimde wyma, itaat
ve boyun egme konularina deginilecektir.

Kaynak: Brehm, S.S., Kassin S. M., ve Fein, S., 1999. Social Psychology. New York: Houghton Mifflin
Company.

Comnr TN

Unitenin daha iyi anlagilabilmesi icin toplumsal grup ve toplumsallasma konularini gozden
geciriniz. Unitedeki konular1 gercek yasamdan orneklerle birlikte diisiinmeye calisiniz.
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Diger insanlarin bireyin davranislarinda dogrudan dogruya ya da dolaylt olarak
bir degisme meydana getirdikleri durumlarda sosyal etkiden soz edilir. Sosyal et-
ki dogumla birlikte baslayan bir olgudur. Diinyaya geldiginde sosyal bir varlik ol-
mayan bebegin davranislart dogdugu giinden itibaren diger insanlar tarafindan et-
kilenmeye baslar. Toplumsallasma dedigimiz, ailede baslayan ve daha sonra diger
toplumsal kurumlarda devam eden bu siirec icinde, birey yavas yavas sosyal bir
varlik haline gelir. Toplumsal kurumlarin davranislar tGzerindeki etkileri toplum-
sallasma stireci ile sinirli degildir. Bu etki yasamin her doneminde gorilmekte ve
tim yasam boyunca devam etmektedir.

Toplumsal kurumlarin davranis tizerindeki etkileri, bu kurumlarin yapist ve is-
leyisleri ile birlikte sosyoloji derslerinizde ayrintili bir bicimde ele alinmusti. Bu
tnitede ise, sosyal etki bir baska acidan ele alinacak ve diger insanlarin gtindelik
davranislarimiz izerindeki etkileri tizerinde durulacaktir.

SOSYAL ETKIi

Davranislarimiz tizerindeki sosyal etki kendini degisik bicimlerde gosterir. Bu bo-
limde bireyin davranislarini farkli bicim ve derecelerde etkileyen, uyma, kabul et-
me ve itaat olarak adlandirilan G¢ tir sosyal etki tGizerinde durulacaktir.

Uyma

Gunltk yasamda insanlart dikkatle gozledigimiz zaman degisik tiirde uyma dav-
ranislarina tanik oluruz. Ornegin, kalabalik bir caddede, iki kisinin dikkatle bir
noktaya baktigint goren diger insanlarin da ayni noktaya bakmaya baslamalart bir
uyma davranisidir. Bir grubun tiyesi olan bir kisinin bu grup tarafindan onaylanan
bicimde giyinmesi ve konusmast da bir uyma davranisidir. Diger
yandan, uyma davranisi bireyin disiince ve davranislarini tiyesi
bulundugu grubun normlarina gore dizenlemesi seklinde de go-
rllebilir. Hepimizin zaman zaman tanik oldugu gibi, birey ile gru-
bun dustince ve davranislari arasinda bir uyusmazligin oldugu du-
rumlarda, cogunlukla birey distince ve davranislarini gruba uya-
cak bicimde degistirir.

Verilen bu 6rneklerden de anlasilacag: gibi, bireylerin diistince
ve davranislarint Giyesi olduklart grubun normlarina uyacak bigim-
de duzenlemelerine uyma adi verilmektedir.

Uyma davranist gercek bir tutum degismesini yansitabilecegi gi-
bi, sadece bireyin grubun distincesini kabul etmis gibi gdoriinmesi-
nin bir sonucu da olabilir. Yani bazt durumlarda birey, grubun di-
stince ve davranislarinin dogru olduguna gercekten inandigi icin
uyma davranist gosterir. Bu tiir uyma davranisina benimseme adi
verilir. Bazi durumlarda ise, birey grubun dustince ve davranislari-
nin dogru olduguna inanmadig: halde, bu diistince ve davranislari
benimsemis gibi gorinir. Bu tir uyma davranisina benimsemis
goriinme adi verilir.

Uyma, bireylerin diisiince
ve davraniglarini lyesi
olduklarn grubun
normlarina uyacak bicimde
diizenlemeleridir.

Uyma davranist nedir? Kag tiir uyma davramis1 vardir?

SIRA SiZDE




264

Sosyal Etki

Benimseme

Benimseme sonucu ortaya ¢tkan uyma davranisint daha iyi anlayabilmek igin,
Muzaffer Serif tarafindan yapilan bir arastirmaya kisaca goz atalim. Karanlik bir
odada bir 1stk noktasina bir stire bakildiginda, bu 1sik noktast hareket ediyormus
gibi gortntr. Serif, arastirmasinda otokinetik etki adi verilen bu algi yanilmasin-
dan yararlanmistir. Onceden birbirlerini tanimayan kisilerin katildigi bu arastirma
lic asamada yuritilmustir. ilk asamada, bireyler karanlik bir odaya tek tek alina-
rak kendilerinden 1sik noktasina dikkatlice bakmalar1 ve ka¢ santim hareket etti-
gini tahmin etmeleri istenmistir.

Baslangicta her bireyin degisik tahminler yurittigt, ancak birkac tekrardan
sonra bir mesafede karar kilarak hep bu mesafe civarinda tahminler yurattigi go-
rilmistir. Yani her birey kendisi icin bir tahmin standardi olusturmustur.

Arastirmanin ikinci asamasinda, bu kisiler bir kac kisilik gruplar halinde karan-
lik odaya alinmis ve herkesin 1s1gin ne kadar hareket ettigine iliskin tahminlerini
digerlerinin duyacag: sekilde yiiksek sesle yapmasi istenmistir. Baslangicta her bi-
rey birinci asamada olusturdugu standarda uygun tahminler yiritmustiir. Ancak,
tekrar sayist arttikca, bireylerin tahminleri giderek birbirine yaklasmis ve bir nok-
tadan sonra herkesin tahmini aynt olmaya baslamustir. Yani, grup kendisi icin bir
standart olusturmus, herkes birinci asamada gelistirdigi kisisel standardindan vaz-
gecerek, grup standardina uymustur.

Arastirmanin U¢lincti asamasinda bu kisiler karanlik odaya yine tek tek alinmis
ve 15181n ne kadar hareket ettigine iliskin tahminleri sorulmustur. Bu asamada ki-
silerin, tek baslarina olmalarina ragmen, birinci asamada olusturduklart kisisel
standartlara gore degil, ikinci asamada olusan grup standardina gore tahminlerde
bulunduklart goralmistiir.

Uyma davranisini tanimlarken, birey ile grup arasinda uyusmazligin oldugu du-
rumlarda cogu kez bireyin kendisini gruba uyacak bicimde degistirdigini soylemis-
tik. Bunun bir 6rnegi yukarida 6zetlenen arastirmada acikca gorilmektedir. Aras-
tirmanin birinci asamasinda olusan kisisel standartlar, ikinci asamada olusan grup
standardi ile uyusmadig: icin, bireyler kendi standartlarini gruba uyacak sekilde
degistirmistir. Diger yandan, tek baslarina olduklari zaman da grup standardini kul-
lanmalari, kisilerin grup standardmin dogru olduguna gercekten inandiklarini, ya-
ni benimseme nedeniyle uyma davranist gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Benimsemis Goriinme
Benimsemis gortiinme sonucu ortaya ¢ikan uyma davranisint yine bir arastirmadan
ornek vererek aciklamaya calisalim. Solomon Asch tarafindan yapilan bu arastir-
mada, bir grup bireye birinin izerinde degisik uzunlukta t¢ tane dikey cizgi, di-
gerinin tzerinde uzunlugu bu cizgilerden birine esit tek bir dikey cizgi bulunan
kart ciftleri gosterilmistir. Bireylerden istenen, tek cizginin diger ti¢ cizgiden han-
gisine esit oldugunu sirayla, teker teker ve ytiksek sesle soylemeleridir. Aslinda,
grubu olusturan bireylerden biri hari¢ digerleri arastirmacinin yardimcist olup,
hangi kart ciftine ne tir cevap verecekleri onceden belirlenmistir. Ancak, bu bire-
yin diger grup uyelerinin arastirmacinin yardimeist olduklarindan haberi yoktur.
Grubun oturus bicimi arastirmanin amacindan haberi olmayan bu bireyin yargisi-
n1 sondan bir 6nceki kisi olarak soyleyecegi bicimde diizenlenmistir.

Onceden belirlendigi gibi, arastirmacinin yardimcilar ilk kart ciftlerine dogru
cevaplar vermis, ancak daha sonra yanlis oldugu acikc¢a belli olan cevaplar ver-
meye baslamislardir. Ayni islem her seferinde arastirmanin amacindan haberi ol-
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mayan farkl bir kisiyi gruba dahil ederek bir cok kez tekrarlanmistir. Arastirma-
nin sonuglari, arastirmanin amacindan haberi olmayan kisilerin %35'inin verilen
cevaplarin yanlis oldugunun ¢ok acgikc¢a gortldigi durumlarda bile grubun yargi-
sina uyduklarini gostermistir. Gruba uyan kisilere grup yargisinin yanlis oldugunu
farkedip etmedikleri soruldugunda, bu kisilerin timu grup yargisinin yanlis oldu-
gunu farkettiklerini sOylemistir. Yanlis bir yargiya nicin katildiklari soruldugunda
ise, "aptal durumuna dismemek icin", "cikintilik yapmamak icin", "uyumsuz biri
gibi goriinmemek icin" gibi cevaplar vermislerdir.

Goruldigu gibi, benimsemis gorinme nedeniyle ortaya ¢ikan uyma davrani-
sinda, birey grubun dislincesine katilmamakta, ancak su ya da bu nedenle, bu
distinceyi benimsemis gibi gorinmektedir. Gunlik yasamda her iki tiir uyma
davranisinin Orneklerini gerek kendimizde, gerekse diger insanlarda gérmemiz
muimkiindir. Bu iki tir uyma davranisinin pratikte doguracagi sonuclar farkl: ola-
caktir. Ctinkti grubun distince ve davranislarinin dogru olduguna inandigimiz du-
rumlarda, grup baskist olsun olmasin bu distince ve davranislara uymaya devam
ederiz. Grubun distince ve davranislarint benimsemis gorindigimiz durumlar-
da ise, grup baskist kalktigi anda dogru oldugunu dustindigimiiz bicimde dav-
ranmaya baslariz.

Birey, benimsemis goriinme
nedeniyle ortaya ¢ikan uyma
davraniginda, grubun
diisiincesine katiimamakta,
ancak su ya da bu nedenle,
bu diisiinceyi benimsemis
gibi goriinmektedir.

Benimseme ve benimsemis goriinme sonucu ortaya ¢ikan uyma davramislar: arasinda ne
fark vardir? Siz de kendi yasam deneyimlerinde benzer uyma davranislar1 gosterme ne-
denlerinizi tartisiniz.

INSANLAR NiCiN UYMA DAVRANISI GOSTERIRLER?

Uyma davranisinin temelinde grubun birey tizerindeki etkisi yatmaktadir. Grubun,
birey tizerinde, bilgi saglayict etki ve normatif etki olmak tizere iki degisik tirde
etkisi vardir. ilk olarak, grup bize sosyal gercekler hakkinda bilgi saglar. Fiziksel
bir olgunun gercek olup olmadigint duyu organlarimiz yoluyla ya da objektif 6l-
ciim araclart kullanarak test etmemiz miimkiindiir. Ornegin, bir sobanin soguk
mu yoksa sicak mi oldugunu elimizi dokundurarak anlayabiliriz. Buna karsi, sos-
yal olgularin dogrulugunu dogrudan dogruya test etmemiz miimkiin degildir. Or-
negin, kendimiz iyi bir insan olup olmadigimiza kendi basimiza karar veremeyiz.
Bu konuda ancak diger insanlarin tepkilerine bakarak ve kendimizi diger insan-
larla karsilastirarak karar verebiliriz. Yani sosyal olgular hakkinda bilgi edinebil-
mek i¢in diger insanlara ihtiyacimiz vardir. Bu ytizden de grubun bize sagladigi
bilgi davranislarimizi 6nemli 6lctide etkilemektedir.

Diger yandan, toplumsal gruplar konusunu islerken de gordigimiiz gibi, her
grup, Uyelerinin uymasi gereken bir dizi norma sahiptir. Grubun devamlilig: tye-
lerin bu normlara uymasi ile miimkiindiir. Bu nedenle, normlara uymayan uyeler,
grubun niteligine bagli olarak degisik bicimde cezalandirilirlar. Ornegin, bir arka-
das grubunda, grup normlarina uymayan tyeler grup tarafindan dislanirlar. Grup
tarafindan dislanmak cogumuz icin agir bir cezadir. Bu nedenle cogunlukla grup
normlarina uygun davranmayi tercih ederiz.

Gunlik yasamda gozledigimiz uyma davranislarinin 6énemli bir bolimi gru-
bun bilgi saglayict ve normatif etkisinin ortaklasa ortaya cikardigir davranislardir.
Ancak, bazi durumlarda bir uyma davranisinin sadece bilgi saglayici ya da sade-
ce normatif etki sonucu ortaya ¢ikmasi mimkindir.

7 SIRA SiZDE

Grubun, birey tizerinde, bilgi
saglayici etki ve normatif
etki olmak Uzere iki degisik
tiirde etkisi vardir.
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Siz de dahil oldugunuz gruplarla olan iliskilerinizi diisiinerek uyma davranisiniza etki
eden etki tiirlerini tantmlamaya calisin.

UYMA DAVRANISINI BELIRLEYEN ETKENLER

Uyma davranist her zaman ve her kosulda gortilen bir davranis degildir. Belirli bir
durumda uyma davranisinin ortaya cikip ¢ikmayacag: bir cok etken tarafindan be-
lirlenir. Bu etkenlerden bazilart bireyin, bazilart grubun, bazilart da ortamin 6zel-
likleriyle ilgilidir.

Bireysel Ozellikler: Uyma davranist acisindan bireyler arasinda farkliliklarin
bulundugunu hepimiz biliriz. Cevremizde gruba uyan, stirekli olarak gruba karsi
cikan ve genellikle gruptan bagimsiz davranan bir ¢cok birey vardir. Uyma davra-
nisint belirleyen bireysel 6zelliklerin neler oldugunu belirlemek amaciyla genel-
likle gruba uyan ve uymayan bireyleri kisilik 6zellikleri, grupla olan iliskileri,
grup-ici stattiler acisindan karsilastirilan bircok arastirma yapilmustir.

Bu arastirmalarin sonuclarina gore, "baglanma ihtiyact" ytksek, "kendine gii-
veni" az, yetkeci (otoriter) tutumlara sahip, grubu cekici bulan, grup tarafindan
benimsendiklerinden emin olmayan ve grup-ici statiisti diisiik bireyler daha fazla
uyma davranisi gosterme egilimindedir.

Diger yandan, baz kiltirlerde normlara uygun davranislar daha ¢ok odil-
lendirilirken, digerlerinde bireyler bagimsiz davranmaya tesvik edilmektedirler.
Bu nedenle, uyma davranisinin yayginlik ve sikligt bir kiltiirden digerine degis-
mektedir. Ancak, bagimsizlik ile stirekli olarak gruptan farkli davranma farkli
seylerdir.

Surekli olarak gruptan farkli davranmaya "karsit-uyma" adi verilir. Karsit uyma
da, aslinda, bir ttir uyma davranisidir. Clinkti, amac¢ gruptan farkli davranmak ol-
dugu icin, karsit-uygucu birey grubu gozleyecek, grup ne yaparsa aksini yapacak-
tir. Dolayisiyla, karsit-uygucu bireyin davranislarini tayin eden yine grubun ken-
disi olmaktadir. Bagimsiz birey icin amag¢ gruba karst ¢itkmak degildir. Bagimsiz
birey grup baskisindan etkilenmeden karar veren, grubun davranslarint uygun
buldugu durumlarda uyan, uygun bulmadigr durumlarda ise dogru bildigi bi¢cim-
de davranan bireydir.

Grubun Ozellikleri: Uyma davranisi acisindan bireyler arasinda farkliliklar ol-
dugu gibi, bireyleri uyma davranisina itme glcleri acisindan da gruplar arasinda
farkliliklar vardir. Yani her grubun, bireyi uyma davranisina itme giici ayni degil-
dir. Grubun bireyi uyma davranisina itme giiciinii belirleyen ¢zelliklerinden bir
tanesi buyukligudir. Yapilan arastirmalar, 3-4 kisilik bir grubun uyma davranist
gostermesi icin bireye en ust diizeyde normatif bask: yapabildigine isaret etmek-
tedir. Daha kucutk bir grup birey lzerinde yeterli olctide etkili olamamakta, daha
buytik bir grubun etki giicti ise 3-4 kisilik bir grubun etki giictinden c¢ok fazla ol-
mamaktadir. Ornegin, Asch'in daha 6nce soziinii ettigimiz arastirmasinda, arastr-
manin amacindan haberi olmayan kisi disinda yanlis cevap veren bir kisinin oldu-
gu durumlarda hi¢ uyma davranisi gortilmemistir. Arastirmanin amacindan haberi
olmayan kisi disinda yanlis cevap veren iki kisinin bulundugu durumlarda %13,
dort kisinin bulundugu durumlarda ise %33 oraninda uyma davranist gorilmus-
tir. Yanlis cevap veren kisilerin sayisinin daha da arttirilmas: uyma davranist gos-
teren kisilerin oraninda 6nemli bir artisa yol agcmamustir.
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Grubun bireyi uyma davranisina itme giiciinii etkileyen bir diger ozelligi tiye-
ler arasinda s6z birliginin olmasidir. Uyeler arasinda séz birliginin oldugu durum-
larda, grubun birey tizerindeki etkisi daha fazla olmaktadir. S6z birligini bozan bir
tek tiyenin bulunmast bile, grubun baski yapma giictini dnemli olctide etkileye-
bilmektedir. Ornegin, Asch'in arastirmasinda, grubun yargisina uymayan bir iiye-
nin bulunmasinin, uyma davranisi gosteren bireylerin oraninin %35'ten, %8-9'a
diismesine yol actigir gorilmiistir.

Ortamin Ozellikleri: Bireylerin ve gruplarin 6zelliklerinin yani sira, ortamin
bazi ozellikleri de uyma davranisini etkileyebilmektedir. Belirsizlik, uyma davra-
nisint Oonemli ol¢tide etkileyen ortamsal 6zelliklerden birisidir. Ortamda bir belir-
sizligin bulundugu ya da bireysel olarak varilan yargilarin dogru oldugundan
emin olmanin glic oldugu durumlarda bireylerin uyma davranisi gosterme olasi-
liklart artmaktadir.

Uyma davranisint etkileyen bir diger ortamsal 6zellik, bireyin grupla ytiz yiize
bulunmasidir. Genellikle bireyler, grupla yiiz ytize bulunduklari durumlarda, grup
yargilarint dolayli olarak isittikleri durumlara oranla cok daha fazla uyma davrani-
s1 gostermektedirler.

Grup iyeleri arasinda soz
birliginin oldugu
durumlarda, grubun birey
lizerindeki etkisi daha fazla
olmaktadir.

Uyma davranisini belirleyen etkenleri gozden gecirerek bireysel ve grup 6zelliklerinin et-
ki derecelerini kendi yasam deneyimlerinizi dikkate alarak karsilastiriniz.

UYMA DAVRANISININ TOPLUMSAL BiR iSLEVi
VAR MIDIR?

Grubun birey tizerindeki etkisi sonucu ortaya ¢ikan uyma basit bir davranis gibi
gorinmesine ragmen, uyma davranisinin toplumsal bir islevi vardir. Toplum, tye-
lerinin hangi kosullarda nasil davranmalart gerektigini, hangi davranislarin uygun,
hangilerinin uygun olmadigini belirleyen bir dizi norma sahiptir. Sosyal iliskilerin
diizenli bir bicimde ytrtiyebilmesi, ancak bireylerin az ya da ¢ok bu normlara uy-
mastyla mimkiin olabilir. Herkesin caninin istedigi gibi davrandigi, hi¢ kimsenin
kurallara uymadigi bir toplumda, bireylerin hangi kosullarda nasil davranacaklari-
n1 tahmin etmek ve dolayistyla diizenli sosyal iliskiler kurmak olanaksizdir. Uyma,
sosyal davranislarimiza bir diizen ve devamlilik kazandirir. Bu diizen sayesinde
diger insanlarin davranislarint tahmin edebilir, kendi davranislarimizi buna gore
diizenleyebiliriz. Kisacasi bir toplumu olusturan bireylerin, bir arada ve ahenkli
bir bicimde yasayabilmelerinin temelinde uyma davranist yatmaktadir.

AZINLIK ETKISI

Goruldugt gibi, grupla bireyin distinceleri arasinda farkliliklarin bulundugu du-
rumlarda, cogunlukla birey distincelerini gruba uyacak bicimde degistirmektedir.
Sosyal etki genellikle cogunlugun azinhig: etkilemesi biciminde gerceklesmekte-
dir. Bununla birlikte, bazt kosullarda azinligin kendi fikirlerini cogunluga kabul
ettirmesi de mumktindiir. Tarihte, azinlik etkisi adi verilen bu olgunun ¢ok sayi-
da ornegi vardir. Bir ¢ok bilimsel gercek baslangicta cogunluk tarafindan redde-
dilmis, ancak bu gercegi ortaya koyan bilim adamlarinin srarli cabalart sonucun-
da toplum bu gercekleri kabul eder hale gelmistir. Benzer sekilde cesitli reform-
lar, bir ¢cok toplumda baslangicta bu reformlara karsi olan cogunlugun kuctk bir
grup tarafindan ikna edilmesi yoluyla gerceklestirilmistir.

Kuskusuz azinlik etkisi ancak bazi kosullarda gerceklesen bir olgudur. Yapilan
arastirmalar azinligin tutarly, acik fikirli ve cogunluktan sadece savunulan fikir aci-

7 SIRA SiZDE

Uyma, sosyal
davraniglarimiza bir diizen
ve devamlilik kazandirir.

Sosyal etki genellikle,
cogunlugun azinhgi
etkilemesi biciminde
gerceklesmektedir.
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sindan farklilik gosterdigi durumlarda, cogunlugu etkileme olasiliginin daha yuk-
sek oldugunu ortaya koymustur.

Burada tutarliliktan kastedilen fikirlerin her kosul ve ortamda savunulmasi ve
geri adim atilmamasi, acik fikirlilikten kastedilen dogmatik bir tavir sergilenilme-
yip, tartismaya acik olunmasidir. Sadece savunulan fikir acisindan farklilik goste-
rilmesinden kastedilen ise, azinligin ¢cogunluk tarafindan kendilerinden biri olarak
algilanmasidir. Tutarli olmayan, yani bugiin fikrini savunup, yarin kosullara bagli
olarak fikrinden taviz veren, her tirlt tartismaya kapali, dogmatik bir tavir sergi-
leyen ve cogunluktan biri olarak algilanmayan bir azinligin cogunlugu etkileye-
bilme olasiligi hemen hemen yoktur.

"Kabul etme" ile "uyma"
arasindaki temel fark, kabul
etme davranisina yol acan
sosyal etkinin dogrudan
dogruya bir istek biciminde
dile getirilmesidir.

Bireylerin isteklerini kabul
ettirmek igin kullandiklar
taktikler; istegi yonelttikleri
kisi ile olan iligkilerinin
tiriine, iliskideki
statiilerine, istegin
dogasina, icinde yasadiklar
kilttrin ogretilerine ve
kendi kisilik ozelliklerine
bagl olarak degisir.

Azinlik etkisi nedir? Bu etki hangi kosullarda ortaya cikabilir?

KABUL ETME

Uyma davranisina yol acan sosyal etki cogunlukla acik bir bicimde dile getirilmez.
Yani istisnai bazit durumlar disinda, kimse bireye grup normlarina uymast icin
acikca baski yapmaz ya da bu yonde bir talepte bulunmaz. Buna ragmen birey
grubun baskisint tizerinde hisseder ve davranislarint grup normlaria uyacak bi-
cimde diizenler. Nitekim, daha 6nce soztni ettigimiz Serif ve Asch'in deneylerin-
de kimse arastirmaya katilan kisilere grup yargisina uymalari gerektigi yontinde
bir sey sOylememis, buna ragmen bu kisilerin 6nemli bir bolima grup yargisina
uymuslardir.

Diger insanlarin istekleriyle kars: karsiya kalma glinlik yasamin olagan bir
parcasidir. Arkadaslarimiz birlikte birseyler yapmamizi, anne babamiz ya da bu-
yuklerimiz bazi davranislarimizi degistirmemizi, cesitli kisi ya da kurumlar kendi-
lerine yardim etmemizi, saticilar pazarladiklart mallart almamizi, politikacilar ken-
dilerine oy vermemizi isterler. Bu ornekleri arttirmak miimkiindiir. Diger insanlar-
dan gelen istekleri "kabul etme"miz davranislarimiz tizerindeki sosyal etkinin bir
diger ornegidir. "Kabul etme" ile "uyma" arasindaki temel fark, kabul etme davra-
nisina yol acan sosyal etkinin dogrudan dogruya bir istek biciminde dile getiril-
mesidir. Kuskusuz insanlar giinlik yasamda kendilerine yonelik her istegi kabul
etmezler. Bir istegin kabul ya da reddedilme olasiligint belirleyen ¢cok sayida et-
ken vardir. Bu etkenlerin neler oldugunu belirleme amaciyla cok sayida arastirma
yurttalmustir. Bu arastirmalardan bazilarinin sonuclarina gore, statiisii yiksek bir
kisiden gelen, ytizylze bir iliski icinde dile getirilen, birden fazla kisi tarafindan
ortaya konulan ve karsiliginin alinma sanst bulunan isteklerin kabul edilme olasi-
131 daha fazladir.

Diger yandan, insanlar birbirlerinden sadece isteklerde bulunmakla kalmaz,
ayni zamanda isteklerinin yerine getirilmesini saglamak amaciyla cesitli taktikler
kullanirlar. Bireylerin isteklerini kabul ettirmek icin kullandiklar taktikler istegi
yonelttikleri kisi ile olan iliskilerinin tirtne, iliskideki stattilerine, istegin dogasi-
na, icinde yasadiklar kilttirin 6gretilerine ve kendi kisilik 6zelliklerine bagli ola-
rak degisir. Bu olguyu hatirimizda tutmak kosuluyla, bir istegi kabul ettirmek icin
glnlik yasamda sik sik kullanilan ve zaman zaman basarili olan bazi taktikleri
gozden gecirelim. Bu taktikler kendimizi sevdirmek, karsiliklilik normunu kullan-
mak ve coklu istek taktikleri olmak tizere ti¢ baslik altinda toplanabilir:

Kendimizi Sevdirmek: insanlarin biytk bir bélimiinde kuvvetli bir sevilme,
begenilme, takdir edilme ihtiyact vardir. Bu ihtiyacin temelinde bir cok neden yat-
maktadir. Bu nedenlerden bir tanesi de, sevildigimiz takdirde isteklerimizin yeri-
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ne getirilecegini bilmemizdir. Bu nedenle iliski icinde oldugumuz insanlara dnce
kendimizi sevdirmeye, daha sonra da cesitli isteklerimizi kabul ettirmeye calisiriz.
Diger insanlara yonelik isteklerimiz bizim icin somut birseyler yapilmasint icere-
bilecegi gibi, duygularimizi ve ilgilerimizi paylasmak gibi soyut seyler de olabilir.

Karsiliklilik Normu: Tim toplumlarda bireylere kendilerine iyilik yapan, yar-
dim eden ve iyi davranan kisilere yeri geldiginde karsilik vermeleri gerektigi 6g-
retilir. "Yapilan iyiliklerin karsihigmin verilmesi gerekir" biciminde ifade bulan bu
ogretiye "karsiliklilik normu" adi verilir. Bu norm bir toplumda bireyler arasinda-
ki iligskilerin adil ve yordanabilir olmasina yardim eden gerekli bir normdur. Bu-
nunla birlikte, bazi durumlarda bu norm insanlar tarafindan karsilarindaki kisilere
isteklerini kabul ettirmelerini saglayacak bir taktik olarak kullanilabilir.

Daha acik bir bicimde ifade edecek olursak, bazen insanlar kendilerinden isten-
medigi halde karsilarindaki kisiler icin birseyler yaparak, ileride bu kisilerin normal
kosullarda yerine getirmeyecekleri isteklerini yerine getirmelerini saglayabilirler.

Coklu-Istek Taktikleri: Bireyler isteklerinin kabul edilme sansini arttirmak
icin zaman zaman iki adimda gerceklestirdikleri bazi taktikler kullanirlar. "Coklu-
istek taktikleri" olarak adlandirilan bu taktikler ise kabul ya da reddedilecegi bili-
nen bir istekle baslanip, bu istek kabul ya da reddedildikten sonra asil istegin di-
le getirilmesini icerir. Bu taktiklerin ardinda yatan mantik basittir. ilk istek daha
sonra gelecek olan asil istegin kabult icin uygun bir zemin hazirlar. Cogumuzun
zaman zaman kullandigi ya da kullanildigina tanik oldugu pek cok coklu-istek
taktigi vardir. Coklu-istek taktiklerinden bir tanesi teknik dilde "esige adim atma"
olarak adlandirilir. Bu taktik ise karsidaki kisinin yerine getirmede bir sakinca gor-
medigi ya da bu kisiye énemli bir yiik yiiklemeyen kiiclik bir istekle baslanip, bu
istek kabul ettirildikten sonra asil amac olan ikinci istegin dile getirilmesini icerir.
Bu taktik giinlik yasamda bilerek ya da bilmeyerek bir cok kisi tarafindan kulla-
nilmaktadir. Ornegin, kullandiginiz tiriin hakkinda bir ka¢ soru soracagini soyle-
yen ve bu istegini kabul ettiginiz takdirde dntintize ¢ok sayida soru iceren bir an-
ket koyan bir pazarlamact ya da sizden bir dilim ekmek isteyen, ekmegi aldiktan
sonra Ustudiglint soyleyerek varsa eski elbise ve ayakkabilarinizi isteyen bir di-
lenci aslinda "esige adim atma taktigini" kullanmaktadir. "Esige adim atma" takti-
gini en kestirme bicimde "elini verip kolunu kaptirma" ¢zdeyisiyle aciklamak
mumkiindir. "Reddedil geri adim at" giinlik yasamda kullanildigina tanik oldugu-
muz bir diger "coklu-istek taktigi"dir. Bu taktik ise reddedilecegi bilinen buiytik bir
istekle baslanip, reddedildikten sonra daha kiictik ancak asil amac¢ olan ikinci is-
tegin dile getirilmesini icerir. Ornegin, sizden memleketine dénmek icin otobiis
parast isteyen, reddedildikten sonra "Bari bir ekmek paras: ver" diyen bir dilenci
ya da sattigi Grtin icin ¢ok ytksek bir fiyat isteyen, daha sonra bu fiyati size cazip
gelecek oOlctide dustiren bir satict bu taktigi kullanmaktadir.

ITAAT

[taat, davranislarimiz tizerindeki sosyal etkinin giinliik yasamda kolayca gozlene-
bilen bir diger 6rnegidir. Itaate yol acan sosyal etki, kabul etmede oldugu gibi
acik bir bicimde dile getirilir. Ancak, kabul etmeden farkli olarak, itaatte bireyin
yerine getirdigi istek otorite durumunda bulunan bir kisi ya da kisilerden gelmek-
tedir. Istekte bulunan kisinin otoritesi degisik nedenlerden kaynaklanabilir. Bazt
durumlarda emir veren ya da istekte bulunan kisi emir verdigi ya da istekte bu-
lundugu konuda uzman olarak algilandig1 icin otorite olarak kabul edilir. Orne-
gin, bir hasta doktorunu alaninda uzman olarak algiladig: icin otorite olarak ka-

ftaat, toplumsal diizenin
saglanmasi ve devam
etmesi acisindan gerekli bir
davranigtir.
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bul eder ve onerilerini yerine getirir. Bazt durumlarda emir veren kisinin otorite-
si emir verdigi kisiye gore isgal ettigi pozisyondan kaynaklanir. Ornegin, amir me-
mur, subay-er, 6gretmen-6grenci, teknik direktor-oyuncu. Bazi durumlarda ise,
temsil ettigi yetkiler nedeniyle bir kisinin giydigi iniforma onun otorite olarak al-
gilanmasina yol agabilir. Polis ya da subay tniformalari, doktor gomlegi bu duru-
ma Ornek olarak verilebilir.

[taat toplumsal diizenin saglanmasi ve devam etmesi acisindan gerekli bir dav-
ranistir. Clinkti, otorite pozisyonunda bulunan kisi ya da kisilerin emir ya da is-
teklerinin yerine getirilmemesi gerek bireysel, gerek kurumsal, gerekse toplumsal
acidan bircok olumsuz sonu¢ dogurur. Doktorun onerilerini dinlemeyen hastanin
tedavisi olanaksizdir. Her calisanin amirlerinin istek ya da emirlerini dikkate al-
maksizin kendi bildigi gibi davrandig: bir kurum islevini yerine getiremez hale ge-
lir. Ogrencilerin dgretmenlerinin istek ve onerilerini dikkate almadigr bir toplum-
da egitim hizmetlerinin yurttilmesi miimkin degildir. Bununla birlikte, insanlarin
otorite pozisyonundaki kisi ya da kisilerin emirlerini her kosulda kayitsiz sartsiz

yerine getirmeleri bazen gerek kendileri gerekse diger insanlar acisindan istenme-

dik sonuclar ortaya cikarabilir. Bunun bir 6rnegini Milgram tarafindan yuriitiilen
bir arastirmada gormek mumkiindir.

Kabul etme ile itaat arasinda ne tiir farklar vardir? Tartisiniz.

Milgram'in itaat Deneyi

Daha once de belirtildigi gibi, insanlar genellikle otorite olarak algiladiklar kisile-
rin emir ya da isteklerini yerine getirme egilimindedirler. Bu egilim bazen emir ya
da istegin gerekcesinin tartismaya acik oldugu, baskalarinin zarar gorebilecegi ve
itiraz etmenin mimkuin oldugu durumlarda da devam eder. Milgram tarafindan

yurttilen ve bugiin klasik sayilan bir deney bu olguyu ortaya koyma acisindan

buytik énem tasimaktadir. Milgram deneklerini gazetelere ilan vererek bulmus ve
deneyi asagida 6zetlenen sekilde yurttmustiir.
Gazetede okudugu ilan tzerine

Milgram'in ltaat
Deneyi

arastirmaya katilmaya karar veren
denek, arastirmanin yuaratildagi
laboratuvarin kapisinda onliik giy-
mis arastirmaci tarafindan karsila-
nir. Arastirmacinin yaninda orta
yaslt birisi bulunmaktadir. Arastir-

mact bu kisiyi deneye katilacak di-

ger denek olarak tanittiktan sonra,
amacinin cezanin Ogrenme uzerin-
deki etkisini incelemek oldugunu,
arastirmanin iki kisilik gruplar ha-
linde yurutilecegini, kura yoluyla
bir kisinin 6gretmen digerinin 6g-
renci roliine atanacagint soyler. Ku-
ra cekilir ve ilan lizerine arastirma-

ya katilan denege Ogretmen roli

cikar.
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Ogrenci roliindeki denek, yan odada bulunan sok aletine bagli oldugu soyle-
nen bir koltuga oturtulur ve koltugun gercekten sok aletine bagli oldugunu gos-
termek icin 6gretmen rolindeki denege dustk siddette bir elektrik soku verilir.
Daha sonra ogretmen roliindeki denek yan odaya alinarak sok aletinin Oniline
oturtulur. Aletin Gzerinde 15 volttan baslayarak 450 volta kadar ¢cikan 30 digme
bulunmaktadir. Arastirmact 6gretmen roliindeki denege 6grencinin bir kelime lis-
tesini ezberleyecegini, ilk hatasinda kendisine 15 voltluk bir sok vermesini, her
hatada sokun siddetini 15 volt arttirmas: gerektigini soyler.

Ogrenci roliindeki denek, birka¢ dogru cevap verdikten sonra hata yapmaya
baslar. Her hatadan sonra arastirmaci, 6gretmen roliindeki denege sokun siddeti-
ni arttirmasini soyler. Sokun siddeti 75 volta ulastiginda 6grenci aciyla inlemeye,
120 voltta caninin yandigindan sikayet etmeye baslar ve 150 volta ulasildiginda ar-
tik deneye devam etmek istemedigini soyler. Ancak arastirmact, 6gretmen roliin-
deki denekten sokun siddetini artirmaya devam etmesini ister. 300 volta ulasildi-
ginda ogrenci roliindeki denek caresizlik icinde artik sorulari yanitlamayacagini
belirtir, 315 voltta bir ¢iglik duyulur ve ses kesilir. Ancak, arastirmaci denekten so-
kun siddetini arttirmaya devam etmesini ister.

Aslinda 6grenci roliindeki denek, arastirmacinin yardimcisidir ve kendisine
gercekten sok verilmemektedir. Gelen sesler dnceden kaydedilmis seslerdir ve
kura ¢ekimi daima ilan yoluyla arastirmaya katilan denegin ¢gretmen rolini ce-
kecegi bicimde dizenlenmistir. Ancak, ilan yoluyla arastirmaya katilan denek tiim
bunlardan habersizdir ve kendisinin gercekten bir baska kisiye elektrik soku ver-
digini zannetmektedir.

Milgram, her seferinde farkl:t bir denegin katildig: iki kisilik gruplarla bu dene-
yi bircok kez tekrarlamis ve arastirmaya katilan deneklerin % 65'inin otorite duru-
mundaki arastirmacinin istegine uyarak en yiiksek siddette sok olan 450 volta ka-
dar ¢iktigint gormustir. Acaba Milgram'in arastirmasina katilan deneklerin buytik
bir bolimiiniin otorite olarak algiladiklari arastirmacinin istegine uyarak bir bas-
kasina zarar vermelerinin temelinde hangi neden yatmaktadu? Bu kisilerin sadist
olmasi mimkiin degildir. Clink(i, degisik sosyal sinif, egitim diizeyi ve cinsiyetten
olan bu kisilerin % 65'inin sadist olmast miimkiin degildir. Ayrica en yiksek sok
siddetine cikan kisilerin timinde terleme, titreme, dudak isirma, kekeleme gibi
durumdan hosnut olmadiklarini gosteren davranislar gozlenmistir. Dolayistyla, bu
kisilerin en yiiksek sok siddeti olan 450 volta ¢ikmalarinin temelinde otorite bigi-
minde ortaya cikan sosyal etki yatmaktadir.

insanlar Otoriteye Nicin itaat Eder?

[taat davranisiin temelinde yasamin ilk yillarindan baslayan ve yasam boyu de-
vam eden bir 6grenme siireci yatar. Daha once de belirtildigi gibi, itaat toplumsal
diizenin saglanmast ve devami icin bir olctiide gerekli bir davranistir. Bu nedenle,
her toplumda bireylere otorite konumundaki kisilere itaat etmeleri 6gretilir. Bu
ogretide sadece otoriteye itaat edilmesi gerektiginin sozel olarak anlatilmasi degil,
aynt zamanda edimsel kosullanma ve gozlem yoluyla 6grenme de ¢nemli bir rol
oynar. Ornegin, anne-babalar yasamin ilk yillarindan itibaren cocuklarmnin itaatkar
davranislarint pekistirirken, itaatkar olmayan davranislarini degisik bicimlerde ce-
zalandirirlar. Ayni 6rtintti daha sonraki yillarda okul, isyeri ve benzeri gibi kurum
ve ortamlarda da devam eder. Diger yandan otoriteden gelen taleplere uymama-
nin olumsuz sonuclar dogurabilecegi gdzlem yoluyla 6grenilir. Ornegin, polisin
uyarilarini dinlemeyen bireylerin tutuklandiklarini, 6gretmenlerinin tavsiyelerine

Itaat davraniginin temelinde
yasamin ilk yillarindan
baslayan ve yasam boyu
devam eden bir 6grenme
siireci yatar.
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aldirmayan 6grencilerin basarisiz olduklarint ya da doktorun tavsiyelerine uyma-
yan bireylerin hastalandiklarini goriir, benzer durumlara dismemek icin otorite
konumundaki bu kisilerin onerileri dogrultusunda hareket ederiz.

Diger insanlarin

varliklarinin bir ise iligkin

performansimizi

etkilemesine (arttirmasi ya

da azaltmasina), sosyal
hizlandirma adi verilir.
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Milgram'in deneyini de dikkate alarak otoriteye itaat etme davranislarimizin nedenlerini
aciklamaya calisiniz.

GRUBUN BIREYiN DAVRANISLARI UZERINDEKI
ETKISi

Davranislarimiz tGzerindeki sosyal etki uyma, kabul etme ve itaat ile sinirli degil-
dir. Diger insanlar ve tiyesi oldugumuz gruplar davranislarimizi bircok degisik bi-
cimde etkileyebilmekte ve tek basimiza oldugumuzdan farkli davranmamiza ne-
den olabilmektedir. Diger insanlarin ve Uyesi oldugumuz gruplarin davranislari-
miz tzerindeki etkilerinden bazilari asagida 6zetlenmistir.

Sosyal Hizlandirma: Bir isi yaparken yalniz oldugumuz durumlarda gosterdi-
gimiz performans cogu kez bizi gozleyen ya da bizden bagimsiz olarak ayni is
tzerinde ¢alisan baska bireylerin bulundugu durumlarda gosterdigimiz perfor-
manstan farklt olur. Bazt durumlarda bu farklilik olumlu yondedir. Yani, diger in-
sanlarin varligi performansimizin artmasima neden olur. Cevrede diger insanlarin
bulunmasinin bireyin performansini arttirdigini gosteren bir ¢cok 6rnek bulmak
mumkiindir. Bireysel sporlarla ugrasan kisilerin seyirci 6niindeyken ya da diger
sporcularla yarisirken cogu kez tek baslarina olduklari zamanlara oranla daha iyi
sonuclar almalari bu 6rneklerden bir tanesidir. Ancak diger insanlarin varliklart
her zaman performansimizi arttirict bir etki yapmaz.

Bazi durumlarda cevremizde bizi gozleyen ya da bizden bagimsiz olarak ayni
is Uzerinde calisan bireylerin bulunmast performansimizda bir dismeye neden
olur. Yani diger insanlarin 6niinde tek basimiza oldugumuz zamanlara oranla da-
ha az basarili oluruz. Diger insanlarin varliklarinin bir ise iliskin performansimizi
etkilemesine (arttirmast ya da azaltmasina), sosyal hizlandirma adt verilir.

Diger insanlarin varliginin nicin bazen performansimizin yiikselmesine, bazen
de dismesine yol actigi sosyal psikologlart uzun stire mesgul eden bir soru olmus
ve bu soruya iliskin degisik gortisler 6ne strtlmustir. Bu gortslerden en yaygin
olarak benimseneni sosyal hizlandirma olayimni soyle aciklamaktadir:

Bir isi yaparken baskalari tarafindan gozlenmesi bireyin genel uyarilmislik du-
rumunda bir artisa yol acmaktadir. Genel uyarilmislik hali, psikolojide kas gerili-
mindeki bir artis, tetikte olma ve kaygt ile birlikte ortaya ¢ikan bir durum olarak
tanimlanir. Genel uyarilmislik hali yapilmakta olan isin niteligine bagl olarak bi-
reyin performansinin yiikselmesine ya da dismesine neden olmaktadir. Soyle ki,
uyarilmislik diizeyi arttik¢a bireyin iyi 6grenmis oldugu basat davranimlari goster-
me olasiligi artar. Basat davranimlar bireyin bir cok kez tekrarladigi, cok iyi bildi-
gi, adeta aliskanlikla yaptug:r davranimlardir. Bireyin yapmakta oldugu isin basat
davranmmlarla ilgili ve nispeten basit oldugu durumlarda, diger insanlarin varlig
performanst arttirict bir etki yapmaktadir. Yapilan isin basat davranimlarla iliskisi-
nin bulunmadig: ve nispeten karmasik oldugu durumlarda ise, diger insanlarin
varligi bireyin performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Diger insanlarin varliginin sizin iizerinizde ne tiir etkileri oldugunu ve hangi kosullarda
performansinizi arttirdidini, hangilerinde azalttigin1 tartisiniz.
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Tanik Etkisi: Glic durumda olan birisine acilen yardim edilmesi gereken du-
rumlarda, cevredeki insanlarin olaya seyirci kaldiklart zaman zaman tanik oldugu-
muz bir olgudur. Bir bireyin acil bir duruma miidahale etmemesinin temelinde bir
cok etken yatabilir. Bu etkenlerden bir tanesi de cevrede baska insanlarin bulu-
nup bulunmamasidir. Yapilan arastirmalar tutarlt bir bicimde cevrede olaya tanik
olan baska insanlarin bulunmasinin bireyin miidahale etme olasiligini azalttigin
ortaya koymustur. Bir baska anlatimla, bir bireyin tanik oldugu acil yardim gerek-
tiren bir olaya miidahale etme olasiligi, tek basina oldugu durumlarda ¢evrede
olaya tanik olan baska insanlarin bulundugu durumlara gore daha fazladir.

Cevrede olaya tanik olan baska insanlarin bulunmasinin bireyin acil yardim
gerektiren bir duruma miidahale etme olasiligini azaltmasina tanik etkisi denir.
Tanik etkisinin temelinde bilgi saglayict etki, degerlendirilme kaygist ve sorumlu-
lugun yayilmasi olarak adlandirilan birbirleriyle baglantili tic neden yatmaktadir.
Bir olaya tanik olan tek kisi oldugu durumlarda birey yardim etme ya da etmeme
kararint sadece olayin kurbani olan kisiden gelen ipuclarina dayanarak verir. Ola-
ya tanik olan baskalarinin bulundugu durumlarda ise bireyin karari sadece kur-
bandan gelen ipuclarindan degil, ayni1 zamanda bu insanlardan gelen ipuclarin-
dan da etkilenir. Birey yardim icin harekete gecmeden 6nce bekleyip diger insan-
larin ne tepki verdiklerini gormek ister. Eger diger insanlar harekete gecmezse
(onlar da baskalarini bekledikleri icin harekete gecmeyeceklerdir), birey durumu
yeni bastan degerlendirerek olayin cok acil olmadigi, acilse bile miidahale edil-
memesi gerektigi ya da yapilabilecek birseyin bulunmadigi sonucuna varir. Bura-
da diger insanlarin hareketsizligi bir anlamda birey tzerinde bilgi saglayict bir et-
ki yapmaktadur.

Bilgi saglayict bir etki yapmasinin yani sira, diger insanlarin varligi bireyde bir
degerlendirilme kaygist ortaya cikarir. Derecesi bir bireyden digerine degismekle
birlikte tim insanlarda baskalar tarafindan olumlu olarak degerlendirilme, baska-
lari Gizerinde olumlu bir izlenim birakma istegi vardir. Bu nedenle, acil yardim ge-
rektiren bir olaya tanik olan, ancak kimsenin miidahale etmedigini goren bir bi-
rey, kendisi mtidahale ettigi takdire yanls bir davranis yapmis olabilecegi, giiliing
duruma dusebilecegi, kisacast baskalar tarafindan olumsuz olarak degerlendirile-
bilecegi kaygisina kapilir.

Tanik etkisinin temelinde yatan tg¢tincli neden sorumlulugun yayilmasidir.
Yardim gerektiren olaya tek basinayken tanik oldugunda birey kendisini tam an-
lamryla sorumlu hisseder. Ciinki, cevrede kendisinden baska yardim edebilecek
kimse yoktur. Cevrede olaya tanik olan baska insanlarin bulundugu durumlarda
ise, birey baskalarinin da yardim etme sorumlulugunu tasidigini diistinerek hare-
ketsiz kalabilir.

Gevrede olaya tanik olan
baska insanlarin
bulunmasinin bireyin acil
yardim gerektiren bir
duruma midahale etme
olasiligini azaltmasina,
tanik etkisi denir.

Tanik etkisi nedir? Temelinde hangi nedenler yatmaktadir?

Sosyal Ketvurma: Yapilan arastirmalar bireylerin gruplar halinde ya da bir
grup icinde calisirken, tek baslarina olduklart durumlara gore daha az caba har-
cadiklarini gostermektedir. Ornegin, halat cekme oyunu oynayan iki kisilik bir
ekibin her bir lGyesinin tek basimnayken halata 50 kilogramlik bir gticle asildigini
varsayalim. Bu iki kisinin halata birlikte asildigi durumda normal olarak ortaya
100 kilogramlik bir giictin ¢cikmast beklenirken, bu giiciin cogu kez 85-90 kilog-
ram civarlarinda kaldigi gorilmektedir. Sosyal ketvurma olgusu 6zellikle grubun
ortaya koydugu sonuca her bir tiyenin ne 6l¢iide katkida bulundugunu saptama-
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Uclara kayma egilimi;
kismen grup tartismalarinin
liyelerin goriislerinin dogru
olduguna olan inanglarini
arttirmasindan, kismen de
tartisma esnasinda yapilan
sosyal karsilastirmalardan
kaynaklanir.

@ v
]

nin olanaksiz oldugu kosullarda gortilmektedir. Ayrica, grubun buytikligi arttik-
ca bireylerin tek baslarina olduklari durumlara gore daha az gii¢ sarfetme egilim-
leri, yani sosyal ketvurma olgusu daha belirgin hale gelmektedir.

Uglara Kayma: 1960' yillarda yapilan bir dizi arastirmadan bir grubun aldig:
kararlarin bu grubu olusturan tyelerin tek baslarina aldiklar: kararlardan daha
riskli oldugunu gosteren bulgular elde edilmis ve bu bulgulara dayanilarak gru-
bun bireylerin riske girme egilimlerini arttirdigi sonucuna varilmistir. Ancak, daha
sonra yapilan arastirmalar grubun her zaman bireylerin riske girme egilimini art-
tirmadigini, bazi arastirmalarda gozlenen bu egilimin aslinda "uclara kayma" ola-
rak adlandirilan daha genis kapsamli bir grup etkisinin parcast oldugunu ortaya
koymustur. Bu arastirmalarin sonuclarina gore, bir konudaki gortsleri benzer
olan bireylerin olusturdugu gruplardan bu konuya iliskin olarak ¢ikan kararlar tek
tek tyelerin baslangictaki egilimlerinden daha asirt olmaktadir. Dolayisiyla, grup
sadece tek tek tyelerin baslangicta risk alma egiliminde oldugu durumlarda daha
riskli kararlar almaktadir. Bunun aksine, tek tek tyelerin tedbirli olma egiliminde
olduklart durumlarda ise, gruptan daha tedbirli bir karar ¢ikmaktadir. Yani, grup
bireyin baslangicta mevcut olan goriistiniin daha asiriya gitmesine neden olmak-
tadir. Uclara kayma egilimi kismen grup tartismalarinin tiyelerin gorislerinin dog-
ru olduguna olan inanclarini arttirmasindan, kismen de tartisma esnasinda yapilan
sosyal karsilastirmalardan kaynaklanir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi sz konusu
egilim genellikle baslangictaki gortisleri benzer olan bireylerin olusturdugu grup-
lardan ¢ikan kararlarda gozlenir. Grup tartismasi sirasinda herkesin benzer gortiis-
ler ortaya koymasi, tek tek tyelerin kendi goriislerinin dogru olduguna olan
inanclarmni arttirarak daha uca dogru kaymalarina neden olur. Diger yandan, grup
tartismast sirasinda bazi tyeler, diger tyelerle karsilastirildiginda, kendi goris-
lerinin 1limh kaldigini gortir. Herkesin ayni gortisti paylastigt bir ortamda kendi
gortslerinin iliml kaldigini gormeleri, bu tyeler tzerinde bir baski olusturarak
gorislerini daha uca dogru kaydirmalarina yol acgar. Sonucta gruptan tek tek
uyelerin baslangictaki egilimlerinden daha ucta bir karar cikar.

Gruplardan beklenilenden daha ucta kararlar ¢ikmas: hangi kosullarda olur?

Ozdenetimin Ortadan Kalkmasi: Bireylerin bir grup ya da kalabalik icin-
deyken, yalniz baslarina olduklarinda yapmayacaklart bazi davranislart yaptik-
larina hepimiz tanik olmusuzdur. Ornegin, bir magc sirasinda hakeme ya da rakip
takim oyuncularia kotl sozler soyleyen seyircilerin buiytik bir bolimi, tek bas-
larina olduklarinda ayni sozleri sarfetmekten kacinirlar. Gurtlti yaparak ya da bir
baska bicimde cevreyi rahatsiz eden bir grubun tyeleri, yalniz basina kaldiklarin-
da ayni davranislart yapmayi belki de akillarindan bile gecirmezler.

Bireyin bir grup ya da kalabalik icindeyken normal kosullarda yapmayacaklari
bazi davranislart yapabilmeleri kimlik kaybr adi verilen grup etkisinin sonucudur.
Kimlik kayb: sonucunda ortaya ¢ikan davranislarin temelinde birbirinden farkls iki
neden yatabilir. Bazi durumlarda bireyler kalabalik ya da grup icindeyken kimlik-
lerinin belirlenemeyecegi ve dolaystyla karsilik gormeyeceklerini bildikleri icin
tek baslarina iken yapmayacaklart davranislart yaparlar. Bu gibi durumlarda or-
taya konan olumsuz davranislar bireyin bilin¢li seciminin sonuclaridir. Bazi durum-
larda ise, birey, grup ya da kalabalik icindeyken kisisel kimligini kaybetmekte ve
grubun kimligi belirsiz bir parcast haline gelmektedir. Bu da bireyin 6zdenetiminin
ortadan kalkmasina ve grupla birlikte davranmasina yol acmaktadir.
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AMAG

Sosyal etki kavramini tanimlayabilmek.
Diger insanlarin bireyin davranislarinda dogrudan
dogruya ya da dolayli olarak bir degisme meydana

getirdigi durumlarda sosyal etkiden s6z edilir.

Bireyin davranisini etkileyen bu sosyal etkilerden,
uyma, kabul etme ve itaat davranislarini belirleyen
etkenleri gbz ontine alarak karsilastirabilmek.
Sosyal etki kendisini degisik bicimlerde gosterebi-
lir. Uyma, kabul etme ve itaat sosyal etkinin en ti-
pik 6rnekleridir. Uyma bireylerin davranislarini tiye-
si olduklart grubun normlarina uyacak bicimde de-
gistirmeleri; kabul etme baskalarinin isteklerini ye-
rine getirmeleri; itaat ise otorite pozisyonundaki
kisilerin emirlerine itaat etmeleri olarak tanimlanir.
Uyma, kabul etme ve itaat her zaman ve her kosul-
da gorilen davransslar degildir. Belirli bir durumda
bu davranislarin gorilip gorilmeyecegi bir ¢ok et-
ken tarafindan belirlenir.

AMAG

]

Grubun, bireyin davranist tizerindeki etkisini ne-
denleri ve olusum kosullari ile aciklayabilmek.

Bu etkenlerden bazilart bireylerin, bazilart ortamin,
bazilari da grubun ozellikleriyle ilgilidir. Grup Uyesi
olma ya da diger insanlarla birlikte bulunma birey-
lerin davranislarini ¢cok degisik bicimlerde etkileye-
bilmektedir. Sosyal hizlandirma, tanik etkisi, sosyal
ketvurma, uclara kayma ve 6zdenetimin ortadan

kalkmas: bu etkilere verilebilecek 6rneklerdir.
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Kendimizi Sinayalim
1. Diger insanlarin bireylerin davranislarinda dogrudan
dogruya ya da dolayli olarak bir degisme meydana getir-
dikleri durumlara ne ad verilir?

a. Sosyal etki

b. Gudu

c. Ogrenme
d. Algt

e. Kisilik

2. Diger insanlarin varliklarinm, bir bireyin ise iliskin per-
formansint etkilemesine ne ad verilir?
a. Sosyal ketvurma
Uclara kayma

b

¢. Tanik etkisi
d. Sosyal hizlandirma
e

ftaat

3. Asagidakilerden hangisi uyma davranisini etkileyen
grup etkenlerinden biridir?

a. Buyukluk

b. Yizylze olma
¢. Kabul etme

d. Bireyin tutumu
e. Azmlik etkisi

4. Asagidakilerden hangisi itaat konusunda yapilan calis-
malarin 6ncisidir?

a. Sheriff
b. Asch

¢. Milgram
d. Bandura
e. Harlow

5. Bireyin grup normlarinin dogru olduguna gercekten
inandigi durumlarda ortaya c¢ikan uyma davranisina ne
ad verilir?

a. Benimseme

b. ltaat

c. Uyma

d. Karar

e. Benimsemis Gorlinme

6. Kiiciik bir grubun cogunlugun diisiince ve davranisla-

rint degistirmesine ne ad verilir?

a. Uyma

b. Benimseme

c. Azinlk etkisi

d. Ttaat

e. Sosyal hizlandirma

1. Bireylerin grup ya da kalabalik icindeyken yalniz ba-
sina olduklarinda yapmayacaklart bazi davranislart yap-
malarina yol acan grup etkisine ne ad verilir?

a. Kimlik kaybi
Sosyal ketvurma
Tanik Etkisi
Uclara kayma

o a0 T

Karsiliklilik normu

8. Asagidakilerden hangisi bireylerin grup icindeyken tek
baslarma olduklari durumlara gore daha az caba harca-
diklarint anlatmak icin kullanilir?

a. Tanik etkisi
Sosyal ketvurma
Sosyal hizlandirma
Uyma

o o0 T

Kabul etme

9. Grup ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

a. Grup ici stattisti distik olan bireyler daha fazla
uyma davranist gosterirler.

b. Grubu c¢ekici bulunan bireyler daha fazla uyma
davranisi gosterirler.

c. Otoriter tutumlara sahip olan bireyler daha az uy-
ma davranist gosterirler.

d. Baglanma ihtiyaci disiik olan bireyler daha az uy-
ma davranist gosterirler.

e. Grup tarafindan benimsendiklerinden emin olma-

yan bireyler daha fazla uyma davranisi gosterirler.

10. Bir konudaki goriisleri benzer olan bireylerin olustur-
duklart gruplardan, bu konuya iliskin olarak ¢ikan karar-
larin, Uyelerin baslangictaki bireysel egilimlerinden daha
asirt olmasina ne ad verilir?

a. Sosyal ketvurma
Sosyal hizlandirma
Kabul etme

Uyma

o a0 T

Uclara kayma
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Yasamin Iginden

Bu bolimde ele alinan konular 1siginda insanin dogasty-
la ilgili olarak ne gibi sonuclar cikarilabilir? Genel olarak
bazi ortamlarda sosyal etkinin diger ortamlara nazaran
daha fazla ortaya ¢iktigi kabul edilir. insanlar genelde uy-
sal m1 yoksa inat¢t mudirlar? Toplu sekilde intihar eden
Heaven’s Gate tarikati Giyeleri buna kendi 6zgiir iradeleri
ile mi karar vermislerdi yoksa programlit bir grup etkisinin
kurbanlart mrydilar?

Bu ve benzeri sorulara evrensel gecerliligi olan cevaplar
verilememektedir. Bazi kiiltiirlerde ¢zerklik ve bagimsiz-
lik 6bnemsenirken diger baz: kilttirlerde ise grup tiyesinin
gruba uymas: dnemsenmektedir. Hatta ayni kilttr icinde
bile 6bnemsenen degerler zamanla degisebilmektedir. Bu
konuyu daha da anlasilir kilabilmek icin kendinize soyle
bir soru sorabilirsiniz: Eger siz bir anne ya da baba olsay-
diniz cocugunuzun ne gibi dzelliklere sahip olmasini ister-
diniz? 1924 yilinda bu soru Amerikali annelere soruldu-
gunda, uyma davransiyla ilgili "itaat" ve "sadakat" kav-
ramlarint sectikleri gortilmustiir. Aynt soru 1978 yilinda
tekrarlandiginda ise ozerklikle ilgili "bagimsizlik" ve "bas-
kalarinda hosgori" kavramlarini sectikleri goralmustar.
Benzer egilimler Bati Almanya, Italya, Ingiltere ve Japon-
ya’ da yapilan calismalarda da gorilmustir. Laboratuar
deneylerinde de uyma davranisinin gliniimtizde gecmise
oranla bir dereceye kadar daha az oldugu ifade edilmistir.
Yarinlarin yetiskinleri olacak olan giinimiiz ¢cocuklarinin
sosyal etkinin farkli sekillerine daha fazla diren¢ goster-
meleri mimkin midir? Eger miimkiinse, bu egilim top-
lum tizerinde ne gibi etkiler doguracak? Pozitif olarak ba-
kildiginda uyma, itaat ve boyun egme iyi ve gerekli olan
insan tepkileridirler. Bu tepkiler grup dayanismasint ve
gruptaki ittifakt arttirarak grubun dagilmasini engeller.
Olumsuz bir bakis agisiyla bakildiginda ise bagimsizliga,
giriskenlige ve muhalefete kapali olmak, genellikle zarar-
lart cok korkung olan bagnazliga, korkakliga ve yikicr ita-
ate yol acan istenmeyen davranislardir. Her birimiz icin

ve toplumun geneli itibariyle ustalik uzlasmadadir.

Biraz Daha Diisiinelim

1. Sosyal etki kavramint ve davranis tizerindeki ¢ c¢esit
sosyal etkiyi tanimlayiniz.

2. Bireyin davranisint etkileyen bu sosyal etkilerden, uy-
ma, kabul etme ve itaat davranislarini belirleyen et-
kenleri gbz 6ntine alarak karsilastiriniz.

3. Grubun, bireyin davranist tizerindeki etkisini neden-

leri ve olusum kosullari ile birlikte aciklayiniz.
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Yanit Anahtari

1. a Yanitiniz yanlis ise Sosyal Etki bolimiint tekrar
okuyunuz.

2.d Yanitiniz  yanlis ise Sosyal Hizlandirma
bolimiint tekrar okuyunuz.

3.a Yanitiniz yanlis ise Uyma Davranisint Etkileyen
Faktorler bolimunt tekrar okuyunuz.

4. ¢ Yanitiniz yanlis ise Itaat bolimini tekrar
okuyunuz.

5.a Yanitiniz yanlis ise Benimseme bolumiint tekrar
okuyunuz..

6. ¢ Yanitiniz yanlis ise Azinlik Etkisi bolimtint

tekrar okuyunuz.

7.a Yanitiniz yanlis ise Kimlik Kayb: bolimtint
tekrar okuyunuz.

8. b Yanitiniz yanlis ise Sosyal Ket Vurma bolimini

tekrar okuyunuz.

9. ¢ Yanitiniz yanlis ise Uyum bolimint tekrar
okuyunuz.
10. e Yanitiniz yanlis ise Uclara Kayma bolimini

tekrar okuyunuz.



278

ZIYA GOKALP (1876-1924)

Zz‘ya GOKALP 23 Mart 1876 Diyarbakir dogumludur. Gokalp’in babasi Tevfik Efendi
oglunu iyi yonlendirmis ve yetismesinde onemli bir rol oynamastir. Tevfik Efendi, Gékalp’'in
kitap okumasina destek olmus, onu Namik Kemal dogrultusunda yoénlendirmis ve 6greni-
mini Avrupa’ya gitmeden yapmasini 6giitlemistir. Gokalp daba lise yillarinda gelisen
diistince yapisiyla yasini coktan asnus, toplumsal sorunlari irdelemeye ve devrin gidisini
degerlendirmeye yonelmistir. Gékalp daba sonra Istanbul’a gelmis dgrenimini veteriner
okulunda stirdtirmuisttir.

Gokalp bu yillarda varolan toplumsal diizene karst olan ozgiirliiketi hareketlerle iliskileri-
ni gticlendirmis, Fransiz Devrimi’ne iliskin okumalarima agirlik vermistir. Hatta bu arada
tutuklanmis ve on ay hapiste kalmistir. Dabha sonra evlenmis okulunu birakmis, hatta bir
ara askeri riistiyede Fransizca ogretmenligi yapmistir.

Gokalp 1908 ’den sonra Diyarbakur "lttibat ve Terakki Cemiyeti'ni kurmus ve Peyman
gazetesini ¢ikarmistir. Ancak gazete 31 Mart olaylariyla kapaminca Istanbul’a gelmistir.
Dabha sonra tekrar Diyarbakir’a 6gretim miifettisi olarak atanmastir. Bir ara Selanik’e
giden Gokalp burada yogun siyasal calismalar yapmus, Iitibat ve Terakki Okulu nu kurmusg
ve ilk kez burada Toplumbilim dersini programa koyarak ders vermistir. Balkan savagi
swasinda Istanbul’a gelmis ve Ittibat ve Terakki'nin hiikiimet olmast ile, egitimin diizen-
lenmesi calismalarina agirlhik vermistir. Hatta bu arada "Darulfiinti"un Edebiyat
Fakiiltesi’nin yeniden diizenlenmesine gayret etmistir. Gokalp bu donemde Tiirkoloji
konusunda, ekonomi ve toplumbilim alanlarinda bilinen tiriinlerini vermistir. Bu arada
Edebiyat Fakiiltesi'nde Sosyoloji Kiirsiisti'nii kurmus ve egitimini gerceklestirmistir.
Cumburiyet’in kurulmasyyla 1923 yili secimlerinde Diyarbakir’dan milletvekili secilmigtir.
Daha sonra Yeni Tiirkiye adinda bir gazete kurdu ve Meclis’te Anayasa’'nin hazirlan-
masinda calisti. Ayrica Tiirk Medeni Taribi’'ni yaziyordu, bu siralar hastalandi ve 25 Ekim
1924'te yasamdan ayrildi.

Ziya Gokalp Tiirkiye'nin ilk Toplumbilimcisi sayilir. Clinkii bu boltimii kuran kisidir.
Kuramsal ilkeleri ve ortaya attigi gelisme yollar: ¢cok tartisilsa bile Ttirk Toplumbilimi'nin
kurulmasimda onemli katkilar saglayan bir kisi olarak taribe gecmistir.




