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Amaclarimiz
Bu tiniteye ¢alistiktan sonra;

@ dgrenme kavramini tanimlayarak, 6grenmenin yasamimizdaki énemini
tartisabilecek,

@ dgrenmenin ti¢ temel yolunu; Tepkisel Kosullanma (Klasik Sartlanma,), Edim-
sel Kosullama, Gézlem Yoluyla Ogrenme (Sosyal Ogrenme) siireclerini ve
davrawislara etkisini aciklayarak tartisabileceksiniz.
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Ogrenme

Uyusturucu kacakciligr 6nemli bir yasal sorundur. Bu sorunla basa cikma caba-
larmda grivenlik giicleri, képeklerden de yararlanmaktadir. Koku alma duyular
inanilmaz derecede gelismis olan kopekler, cok genis bir alani insanlardan cok
daba bzl ve verimli bir sekilde arayabilmektedirler. Ogrenme psikologlart tara-

Sfindan bu képeklerin egitimi icin cesitli yontemler gelistivilmistir. Asagidaki pasaj,

ogrenmenin nasil gerceklestirildigini 6zetlemektedir.

Uygun bir képek secildikten sonra, egitime baslanir. Egitim tic temel asama-
dan olusur. Ik asamada amag, egitim ve aramalar sirasinda kdpegi ddiillendir-
mek icin kullanilacak olan aferin, bravo, evet gibi sézel ifadelerin képegin davra-
nmislarini etkileyecek hale getirilmesidir. Bu sézctikler, hayvanin beslenmesi sira-
sinda yiyecek verilirken stirekli olarak tekrarlanirlar ve bu sayede kopek icin odiil
degeri kazaniriar. Ayrica, kopegin gel ve otur gibi basit komutlara wymas: da bu
asamada yiyecekle ve ayni sozel ifadelerle odiillendirilir.

Ikinci asamada, képek tarafindan bulunmas istenilen bir wyusturucunun ko-
kusu, képegin oturma davranigini kontrol eden bir wyaran haline getirilir. Igeri-
sinde wyusturucu (6rnegin saf evoin) bulunan bir kavanoz kdépegin burnuna yak-
lastirilir, képegin oturmas: saglanir ve aferin, bravo vb. sézel ifadeler de kullani-
larak kopege yiyecek verilir. Daba sonra ise ici bos bir kavanoz kdpegin burnuna
yaklastirihr fakat yiyecek verilmez. Bu islemlerin defalarca tekrarlanmasi sonu-
cunda, kopek eroin kokusunu tanimayr 6grenir ve oturma davranisi bu koku ta-
rafindan kontrol edilir hale gelir, yani kdpek bu kokuyu ber alisinda oturur ve yi-
yecek verilmesini bekler.

Bu asamadan sonra, 6grenmenin yeni kokulara ve ortamlara transferinin
amaglandigi tictincti asamaya gegilir. Képek tarafindan bulunmas istenilen her
Hirlti uyusturucu maddenin bir listesi bu asamadan énce yapilnas olmalidr. Isle-
me listedeki maddelerin ortama birer birer eklenmesiyle devam edilir. Bu madde-
ler de kopege ayri ayri koklatilarak, oturmas: saglanir ve davranis yiyecek ve sozel
ifadelerle odiillendirilir. Képek, listede yer alan uyusturucu maddelerden bangisi-
ni koklarsa koklasin oturdugunda, maddelerin kokular: kopegin davranislarin
kontrol eder hale gelmis demektir.

Egitilmis bir kopek, sadece kokularin tanmayr degil, uyusturucularin kokusu-
nu diger kokulardan ayirdetmeyi ve kendisine gosterilen bir alani aktif bir sekilde
aramay da ogrenmelidir. Bu da egitimin tictincti asamasinda gerceklestirilir. Ko-
pek cesitli wyusturucular: dogru bir sekilde tanimay: égrendikten sonra, alan ara-
ma egitimine gecilir. Alan arama egitimine zeminindeki az sayidaki kavanozdan
sadece birisinde wyusturucu bulunan bir odada baglanir. Képek odaya sokularak
"ara" komutu verilip tasmasi ¢oztillir ve icerisinde daba énce tanimay: 6grendigi
berbangi bir wyusturucu bulunan kavanozu koklayip oturdugunda yiyecekle ve
sozel ifadelerle odiillendirilir. Daba sonra arama yapilacak alan daba da genis-
letilir, ortamda bulunan kavanoz sayist arttirilir ve o zamana kadar bos olan ka-
vanozlarin icerisine uyusturucu olmayan baska maddeler konulur. Burada kul-
lanilan diger maddelerin kokulari, képegin gercek arama ortamlarinda karsi-
lasma olasiliginin yiiksek oldugu kokular olmahdir. Eger képek bu maddeleri kok-
ladiginda da oturuyorsa, bu durumda yiyecek verilmez ve oturma davraniginin
wygun olmayan uyaranlarca kontrol edilmesi engellenir. Képek bu odada uyustu-
ruculart diger maddelerden ayirdederek bulmay: 6grendikten sonra, hem arama
alani genisletilerek daba karmagsik hale getirilir, hem de wyusturucular bulunma-
st daba zor olan yerlere saklanmaya baslanir. Eger gercek arama, hareket eden
makinelerin ya da insanlarin bulundugu yerlerde (6rnegin, bir hava alaninda
ya da depoda) yapilacaksa, egitim ortami da olabildigince gercek ortama benzer
hale getirilir. Bu kosullar altinda da, uyusturucu kokusunun oturma davranisini
kontrol eder hale gelmesiyle képegin egitimi tamamlanmais olur.

Comnr TN

Bu iiniteyi okurken kendi davranislarinizi nasil 6grendiginizi anlamaya ve tartigsmaya
calisiniz.
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Gunlik yasamimizi sirdirtirken, sabah yatagimizdan kalktigimiz andan itibaren
yaptigimiz davranislarin biiylik bir bolimiinii 6grenme yoluyla kazaniriz. Orne-
gin, kahvalti yapmayi, saate bakmayi, giyinmeyi, ise gitmeyi, calismay1, okumayt,
yazmayi, konusmayi, dinlemeyi, problem ¢oézmeyi, diger insanlarla iyi iliskiler
kurmayt1, toplumsal ve evrensel olaylara ilgi duymayi yasamimiz siiresince 6greni-
riz.  Ayni sekilde, yasamimiz boyunca, tipki istendik davranislart 6grendigimiz gi-
bi, istenmedik davranislart da 6greniriz. Ornegin, saghigimiz acisindan zararl dav-
ranslart, sigara icmeyi, baskalarina kaba davranmayi, saldirganligi, utangachigt,
gereksiz korkulart v.b. davranislart 6grenme yoluyla kazaniriz. Yasamimiz boyun-
ca edindigimiz tim bu istendik ve istenmedik davranislara bakarak insan yasami-
nin bir 6grenme strecinden ibaret oldugunu soyleyebiliriz.

OGRENMENIN TANIMI

Cogu zaman gunluk dilde 6grenme kavramindan yalnizca akademik bilgilerin ka-
zanilmast anlasimistir. Ogrenmeyi yalnizca bu anlamda anlayacak olursak, égren-
meye olduk¢a dar ve kisitlt bir anlam vermis oluruz. Bu bizim 6grenmenin yasa-
mumizdaki énemini ve kapsamint goérmemizi ve incelememizi gticlestirebilir. Psi-
kolojide dgrenme kavramina daha genis bir anlam verilmistir. Ogrenme, yasanti-
lar yoluyla davranislarda meydana gelen oldukc¢a uzun sureli degismeler olarak
tanumlanmustir.

Bu tanimda iki noktanin dikkatimizi ¢cekmesi gerekir. Bunlardan ilki 6grenme-
nin bir davranis degisikligi oldugudur. Ctink bir bilgiyi veya bir beceriyi 6grenen
bir insanin eninde sonunda davranislarinda belirli bir degisme olur. Ornegin, ara-
ba kullanmayi, okuma yazmayi veya yabanci bir dili konusmayi bilmeyen bir in-
sanin, bu becerileri 6grendikten sonra davranislarinda bir degisme olur. ikinci
olarak davranislarda meydana gelen degisikliklerin bir 6grenme olay1 olarak ka-
bul edilebilmesi icin s6z konusu davranis degisikliklerinin uzun streli olmasi ge-
rekir. Dogal olgunlasma, yorgunluk ve belirli bir ilacin alinmast sonucu davranis-
larda meydana gelen degisikliklerin bir 6grenme olay1 olarak kabul edilmemesi
gerekir.

Ogrenmeyi yalmizca akademik bilgilerin kazanilmasi olarak tanimlayabilir miyiz? Di-
ger tiirdeki bilgilerin kazanilmasin1 da 6grenme kavrami icinde ele alabilir miyiz?
Tartisiniz.

OGRENMENIN YOLLARI

Yasamimiz boyunca sonsuza yakin davranis ve beceriyi 6grenmemize karsin, 63-
renme psikologlart 6grenmenin Uc¢ ayrt yoldan gerceklestigini dnermislerdir. Bun-
lar tepkisel kosullama, edimsel kosullama ve gozlem yoluyla 6grenme tirleridir.
Bu bolimde 6grenme tirlerinin herbiri ayri ayrt aciklanmis olmasina karsin, her
hangi bir bilgi veya becerinin 6grenilmesinde bu 6grenme tiirlerinden biri veya
tcl birden yer alabilir ve bir organizmanin 6grenmesini belirleyebilir.

(Ogrenme, yasantilar
yoluyla davranislarda
meydana gelen oldukga uzun
siireli degismelerdir.

7 SIRA SiZDE
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Ogrenmenin ii¢ ayn tiri;
tepkisel kosullama, edimsel
kosullama ve gézlem yoluyla
0grenmedir.
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Paviov'un kosullu
salgilama
davranimini
incelemek icin
kullandigr aygit.
Kopek ses
gecirmeyen bir
odaciktadir ve
deneyciyle arasinda
tek yonlii bir ayna
vardir. Deneyci zilin
calismasini ve etin
sunulmasini
uzaktan kontrol
edebilir (Paviov,
1928).

Tablo 13.1: Tepkisel
Kosullamada
Gerceklestirlen
Islemler

Tepkisel Kosullama (Klasik Sartlanma)

20. yuzyilin baslarinda Rus fizyologu Ivan Pavlov, laboratuvar kosullar1 altinda
yaptigt bir deneyle, bir kopegin gecirdigi bir yasanti sonucu belirli bir uyariciya
kosullanabilecegini kanitlamustir. Pavlov, a¢ bir kopegin agzina yiyecek (et kirin-
tilary) konulmasint saglamis ve agzina yiyecek konulan kopegin salyasinin aktigi-
n1 gozlemistir. Kuskusuz, bu durumda 6grenme acisindan ilging olan bir sey yok-
tur. A¢ bir kopegin agzina yiyecek konulursa, kopek bu uyariciya karst salya tep-
kisi gosterir. Bu asamada kopek, hentiz bir sey 6grenmemistir. Deneyin ikinci
asamasinda, Pavlov kopegin agzina yiyecek koymadan once bir zil ¢calinmasini
saglamis ve zil sesinin ardindan yiyecek verme islemini bir kac¢ kez tekrarladiktan
sonra, deneyinde ilging¢ bir olayin oldugunu gozlemistir. Kopek daha agzina yiye-
cek konulmadan zil sesini duyar duymaz, bu uyariciya karst salya tepkisi goster-
mistir. Bir baska deyisle, kopek gecirdigi bir yasanti sonucu bir sey 6grenmistir;
zil sesi ile yiyecek arasinda bir "bag" kurmustur. Zil sesinin yiyecege isaret ettigi-
ni 6grenmistir. Daha sonra bu tir 6grenmenin baska hayvan tirleri ve insanlar
icin de gecerli oldugu kanitlanmis ve bu tiir 6grenmeye tepkisel kosullama veya
klasik kosullama adi verilmistir.

Tepkisel kosullamada gerceklestirilen islemler asagidaki tabloda ¢zetlenmis-
tir. Bu tablodan da anlasilabilecegi gibi zil sesi baslangicta salya tepkisi dogur-
mazken yiyecekle eslesmesi sonucu yiyecegin yarattigi salya tepkisini yaratir ha-
le gelmistir.

Tepkisel kosullama islemi

Zil sesi

~ Salya
/

Esleme Yiyecek

Tepkisel kosullamanin sonucu

Zil sesi —_—> Salya
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Tepkisel Kosullamanin Temel Kavramlari

Tepkisel kosullama yoluyla 6grenmeyi iyi bir sekilde kavrayabilmek icin su dort
temel kavramin bilinmesi gerekir. Bunlar kosulsuz uyarici, kosulsuz tepki, kosul-
lu uyarict ve kosullu tepki kavramlaridur.

Kosulsuz Uyarict: Organizmaya ilk kez verildiginde bu organizmada belirli
bir tepkiyi yaratabilen bir uyaricidir. Bu uyaricilar 6grenilmemistir. Pavlov'un de-
neyinde kopegin agzindaki yiyecek (et kirintilar) kosulsuz bir uyaricidir. Kosul-
suz uyaricilara 6rnek olarak sicaklik, sogukluk, siddetli gtirtlti ve elektrik soku
gibi uyaricilar gosterilebilir.

Kosulsuz Tepki: Kosulsuz uyaricilarin yarattigi tepkilerdir. Kosulsuz uyaricilar
ogrenilmemis oldugundan kosulsuz tepkiler de 6grenilmemistir. Bu tir tepkiler
organizmanin dogustan getirdigi tepkilerdir. Pavlov'un deneyinde, kopegin agzin-
da yiyecek varken, salya tepkisi gostermesi kosulsuz bir tepkidir.

Kosullu Uyarict: Onceleri organizmada belirli bir tepkiyi yaratmazken, kosul-
suz bir uyarici ile defalarca eslesmesi sonucu organizmada belirli bir tepkiyi ya-
ratma Ozelligi kazanan uyaricilardir. Uyaricilarin bu 6zelligi 6grenilmistir. Pav-
lov'un deneyindeki zil sesi kosullu bir uyaricidir.

Kosullu Tepki: Bu tepkiler kosullu uyaricilara karst gosterilen tepkilerdir. Ko-
sullu uyaricilar 6grenilmis uyaricilar oldugu icin kosullu tepkiler de ¢grenilmis
tepkilerdir. Pavlov'un deneyinde zil sesini duyunca, kopegin salya tepkisi goster-
mesi 6grenilmis kosullu bir tepkidir.

Ozetle, tepkisel kosullama yoluyla 6grenmede, kosulsuz uyaricilar daima ko-
sulsuz tepkileri, kosullu uyaricilar da kosullu tepkileri yaratir. Kosulsuz uyarici ve
kosulsuz tepki 0grenilmemistir. Kosullu uyarict ve kosullu tepki ise 6grenilmistir.

Pavlov'un deneyinde kosulsuz uyarici kavramini tanimlayiniz.

Tepkisel Kosullamanin insanlar icin Onemi

Pavlov'un bir kopegi bir zil sesine kosullamasinin insanin 6grenmesi acisindan
hi¢ bir énemi yokmus gibi goriinebilir. Ancak, belirli davraniglarimizi dikkatle
incelersek bu davranislarimizin tepkisel kosullama yoluyla 6grenildigini gorebi-
liriz. Ornegin, bir cocugun bir kez igne olduktan sonra, doktordan korkmasi ve-
ya kotl bir sinav yasantisindan gecen bir kisinin bu olaydan sonra herhangi bir
sinav durumuyla karsilastiginda sinav kaygisit cekmesi, araba kazasi geciren bir
kisinin bu olaydan sonra arabalara binme ve seyahat etme korkusu gelistirmesi
v.b. gereksiz kaygi ve korkular tepkisel kosullama yoluyla égrenilmis davranis-
lar olabilir.

Nitekim John Watson adli Amerikali bir psikolog, kiictik bir bebekle yaptig: bir
deneyle, belirli kaygt ve korkularin tepkisel kosullama yoluyla ¢grenilebilecegini
deneysel olarak kanitlamistir. Watson, kiiclik bir bebege once bir fare gostermis,
cocuk fareden hi¢ korkmamis, hatta uzanip fareye dokunmak istemistir. Daha
sonra Watson, cocuk fareye uzandigt anda cocugun kulaginin dibinde, bir zile
siddetle vurarak, cocugu yerinden si¢cratacak kadar siddetli bir ses ¢ikarmustir. Co-
cuk siddetli sesi duyunca korkmus ve aglamaya baslamistir. Watson bu islemi bir
ka¢ kez tekrarladiktan sonra ¢cocuga yalnizca fareyi gostermis ve cocuk fareyi go-
rir gormez korkmus ve aglamaya baslamistir. Daha sonra, Watson ¢ocuga tavsan,
kirk, sakalli bir insan yiizii gibi cesitli tiyli nesneler gostermistir. Cocuk tiim bu
tuyli nesnelerden korkmustur. Cocugun baslangictaki siddetli sesten korkusu

Kosulsuz Uyarici, organiz-
maya ilk kez verildiginde bu
organizmada belirli bir tep-
kiyi yaratabilen bir
uyaricidir.

7 ‘ SIRA SiZDE
]
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Tepkisel kogullamada bir
tepkiyi yaratan uyariciya
benzer diger uyaricilarin da
ayni tepkiyi yaratmasina,
uyaricl genellemesi denir.

Edimsel Kosullama:
Davranislarin kendi
yarattiklari cevresel
sonuclara bagl olarak
degismesi ve dgrenilmesi
strecidir.

SIRA SiZDE H

Birgok tirkiitticti
bayvarn sirklerde
karsilastiginmiz
davrawglarim nasil
aciklarsimiz?

baska uyaricilara da genellenmis ve cocuk tiim tiiyli nesnelerden korkar hale
gelmistir.

Watson'un yaptigi bu deneyden de anlasilabilecegi gibi yasamimizi strdiirir-
ken belirli Orseleyici yasantilardan gecersek, hi¢ farkina varmadan belirli uyarici-
lara kosullanabilir ve bu uyaricilarla karsilastigimizda uyaricilara karst irademizin
kontrolti altinda olmayan kaygi ve korku tepkileri gosterebiliriz. Bir bakima bu
yolla 6grendigimiz tepkilerimizle cevremize uyum saglamaya calisiriz.

Edimsel (Operant) Kosullama Yoluyla Ogrenme

Yasamimizt en uygun kosullarda strdiirebilmemiz icin, icinde bulundugumuz
cevresel kosullart gerektiginde degistirebilmemiz gerekir. Tepkisel kosullama yo-
luyla 6grendigimiz tepkilerimizin ¢evreye uyumumuz acisindan 6nemli islevleri
olmasina karsin, icinde bulundugumuz cevresel kosullari degistirebilme 6zellikle-
ri yoktur. Ornegin, uzun siiredir aclik cekiyorsak, sevdigimiz bir yiyecegi goriin-
ce agzimiz sulanabilir. Fakat o yiyecegi elde edebilmek icin gerekli davranislar
yapmadigimiz siirece, yani cevremizi degistirmedigimiz stirece, agzimiz ne kadar
sulanirsa sulansin, yiyecegi elde edemeyiz. Davranislarimizin biytik bir cogunlu-
gu icinde bulundugumuz cevresel kosullari degistirebilen davranislardir. Cagdas
ogrenme psikologlarindan B.F. Skinner, cevreye etki eden ve ¢cevremizi degistiren
davranislarimizt tepkilerden ayirdedebilmek icin bu davranislara edimsel (ope-
rant) davranis adint vermistir.

Edimsel davranislarimiz araciligiyla icinde yasadigimiz cevresel kosullart degis-
tirir; belirli sonuclara ve amaclara ulasiriz. Ornegin, ders calismamiz edimsel bir
davranistir. Ders calisarak yasamimizda pesinde oldugumuz belirli amaclara ulas-
maya calisiriz. Ayni sekilde, ise gitmek, konusmak, okumak, yazmak, problem
cozmek, cevremizde saygin bir kisi olmaya calismak, v.b. yasamimizi stirdiirirken
gerceklestirdigimiz davranislarimizin biytik bir bolimi edimsel kosullama yoluy-
la 6grenilen edimsel davranislardir. Bir davranisin edimsel bir davranis olup olma-
digini anlamanin en kolay yolu, o davranist neden yaptigimizi anlamaktir. Eger,
belirli bir davranist belirli bir amaca ulasmak icin yapryorsak o davranis edimsel
bir davranistir.

Edimsel kosullama tanimin1 dikkate alarak, kendi edimsel davranislariniza 6rnekler
bulmaya calisiniz.

Edimsel Kosullamanin Temel Kavramlari

Edimsel kosullamanin tanimindan da anlasilabilecegi gibi edimsel davranislar
kendi yarattiklari sonuglara bagl olarak degisen davranislardir. Edimsel davranis-
larin sonuclart degistikce, bu davranislarin gelecekte tekrarlanma olasiligi da de-
gisir. Edimsel kosullamada davranislarla sonuclari arasindaki bu iliski yalnizca
davranislarin gelecekteki tekrarlanma olasiligini etkilemekle kalmaz, aynt zaman-
da davranislardan 6nce gelen uyaricilarin da davranislari kontrol etme 6zelligi ka-
zanmasina neden olur. Bu tiir uyaricilara ayirdedici uyarict denir.

Ayirdedici bir uyarict belirli bir edimsel davranisin yapilmasina zemin hazirlar.
Edimsel kosullamada 6grenmeyi etkileyen ve belirleyen en onemli etken ayirde-
dici uyarici, davranis ve davranisin sonucu arasindaki iliskidir. Bu iliski asagidaki
sekilde gosterilmistir.



Ogrenmenin Yollan

231

Ayirdedici
uyaric

Yukaridaki sekilde de gosterildigi gibi davranislarla sonuclart arasindaki iliski
degisince; davranislarin gelecekte tekrarlanma ve davranislarin yapilmasina zemin
hazirlayan ayirdedici uyaricilarin davranislart kontrol etme 6zelligi de degisir. Or-
negin, normal kosullarda bir telefon zili caldiginda (ayirdedici uyaricy) gider tele-
fona cevap verir (davranis) ve karsidaki kisiyle konusuruz (sonug). Fakat telefon
zili bir ka¢ kez ¢alar ve her seferinde telefona cevap verdigimiz halde, karsidaki ki-
sinin sesini duyamazsak, bir stire sonra telefona cevap vermekten vazgeceriz. Clin-
kd, bu durumda ayirdedici uyarici, davranis ve davranisimizin sonucu arasindaki
iliski degismis, buna bagl olarak davranisin tekrarlanma olasiligt da degismistir.
Ayni sekilde bir arkadasimiza defalarca mektup yazar, bu arkadasimizdan hi¢ bir
cevap alamazsak, zamanla o arkadasimiza mektup yazmaktan vazgeceriz. Edimsel
kosullamada bu isleme sonme adi verilir. Cocuklugumuzdan itibaren yasamimizi
bir an gézimiizin Online getirirsek, binlerce davranisimizin sbnmeye tabi oldugu-
nu ve bu davranislarin yerine yenilerini 6grendigimizi kolaylikla gorebiliriz.

Edimsel Davranis ve Sonuglari Arasindaki iligkiler

Edimsel davranislart kontrol eden sonuclar bazen yiyecek, icecek elde etmek ve-
ya acidan korunmak gibi biyolojik bakimdan 6nemli durumlar olabilir. Bazen de
para, prestij, begeni kazanmak ve ilgi gormek gibi toplumsal bakimdan 6nemli
uyaricilar olabilir. Edimsel davranislart kontrol eden ve 6grenmemize yol acan so-
nuclar cok cesitli olmasina karsin, davranislarla sonuclari arasindaki iliskiler dort
grup altinda ozetlenebilir.

Olumlu Pekistirme: Bir davranis, ortamda bulunmayan bir uyaricinin ortama
katilmasint saglar ve bu davranisin gelecekte tekrarlanma olasiligi artarsa, bu ola-
ya olumlu pekistirme islemi denir. Ornegin, dersine cok calisan ve smavda iyi bir
not alan bir 6grencinin gelecekte dersine ¢alisma olasiligr artar ve bu 6grencinin
ders calisma davranist olumlu pekistirme islemiyle pekistirilmistir.

Olumsuz Pekistirme: Bir davranis, ortamda bulunan ve organizma acisindan
itici, nahos bir nitelik tasityan bir uyariciyr ortadan kaldirir ve bu davranisin gele-
cekte tekrarlanma olasiligt artarsa, bu olaya olumsuz pekistirme islemi denir. Bir
sinifta 6grenciler, 6gretmenlerinden sinavda sorumlu olacaklart malzemenin azal-
tilmast konusunda bir dilekte bulunurlar ve 6gretmenleri de 6grencilerinin bu di-
legini yerine getirir ve sinavda sorumlu olacaklart malzemeyi azaltirsa, gelecekte
ogrencilerin aynt dilegi yapma olasiliklari artacaktir. Bu durumda 6grencilerin di-
legi olumsuz pekistirme islemiyle pekistirilmis olur.

Ceza I: Bir davranisin sonucu olarak ortama itici, nahos bir uyarict katilir ve
bu davranisin gelecekte tekrarlanma olasilig1 azalirsa, bu isleme ceza denir. Or-
negin, kopya ceken bir 6grencinin kopya cektigi anlasilir ve kopya cektigi icin si-

Sekil 13.1:
Aywrdedici Uyarict,
Davranis ve Sonug
liskisi.
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Tablo 13.2: Davranis
ve Sonuglart
Arasindaki Iliskiler.

nifta kalir ve bu 6grencinin gelecekte kopya ¢ekme davranist azalirsa, bu 6gren-
ci ceza gormustur.

Ceza II: Bir davranis ortamda bulunan pekistirici bir uyarictyr ortadan kaldirir
ve bu davranisin gelecekte tekrarlanma olasiligt azalirsa, bu isleme de ceza denir.
Hiz limitinin Gstinde araba kullanmaktan o6ttirQ, bir stiricinin sofor ehliyeti bir
stre iptal edilirse ve bu kisi gelecekte hizli araba kullanmaktan vazgecerse, bu
durumda da kisi ceza gormustiir. Bu cezanin ikinci bir yoludur.

Ozetle, bir davranis ister olumlu, ister olumsuz pekistirme islemleri ile pekisti-
rilmis olsun bu davranisin gelecekte tekrarlanma olasiligi daima artar. Bir davra-
nis cezalandiriliyorsa, bu davranisin gelecekteki tekrarlanma olasiligi daima azalir.
Davranis ve sonuclart arasindaki bu dort tar iliski asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Ortama bir Ortamdan bir
uyarici katilirsa uyarici gikarilirsa

Bo
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SIRA SIZDE “ ? Olumlu ve olumsuz pekistirme ve ceza islemleri davranislara nasil etki eder?

Edimsel kosullama
arastirmalarinda siklkla
kullamilan dért basit
pekistirme tarifesi sabit
oranli, degisken oranl,
sabit zamanli ve degisken
zamanli pekistirme
tarifeleridir.

Pekistirme Tarifeleri

Gunlik yasamimizda yaptigimiz her davranis pekistirme ile sonuclanmaz. Bazen
uzunca bir stire hi¢ bir pekistirme almadan davranista bulunmak zorunda kaliriz.
Bir dersten iyi bir not alabilmek icin bir donem boyu calisiriz. Bu durumda pekis-
tirme olmadigi halde ders calismamizi strdiiren kosul nedir? Bu sorunun cevabi
pekistirme tarifelerinde yatar. Edimsel kosullamada pekistirme isleminin etkili ola-
bilmesi icin bir davranisin her yapilisinda pekistirilmesine gerek yoktur. Hatta,
davranis tekrarlarindan bazilart arasira pekistirilirse bu tir pekistirme devamli pe-
kistirmeye gore daha etkili olur. Edimsel kosullama arastirmalarinda siklikla kul-
lanilan dort basit pekistirme tarifesi vardir. Bunlar sabit oranli, degisken oranli, sa-
bit zamanli ve degisken zamanli pekistirme tarifeleridir.

Sabit Oranli Tarifeler: Bu tarifede organizmanin pekistirici uyariciyt elde
edebilmesi icin, her pekistirmeden sonra sabit sayida davranis yapmas: gerekir.
Ornegin, bir isciye parca basina yaptugi ise gore para 6denirse bu isci sabit oran-
It pekistirme tarifesine gore pekistirilmis olur.
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Degisken Oranli Tarifeler: Bu tarifede organizmanin pekistirme alabilmesi
icin yapmast gereken davranis sayist stirekli olarak degisir. Sik sik piyango bileti
alan kisilerin bazilarina ikramiye cikip bazilarina ikramiye ¢ikmamasi degisken
oranlt bir tarifeye ornektir. Ctinkt, her ikramiye ciktiktan sonra, yeni bir ikramiye
kazanabilmek icin kisinin kac¢ bilet almast gerektigi stirekli olarak degismektedir.

Sabit Zamanli Tarifeler: Bu tarifede organizmanin pekistirme alabilmesi icin
her pekistirmeden sonra belirli bir stirenin gecmesi gerekir. Bu stirenin gecmesin-
den sonra organizmanin yaptigt belirli bir davranis pekistirmeyle sonuclanir. Bir
memurun her ay maas almasi bu tarifeye bir 6rnektir. Clinkt bu kisi maas alabil-
mek icin otuz giin beklemek zorundadir.

Degisken Zamanli Tarifeler: Bu tarifelerde pekistirmenin alinabilmesi icin
her pekistirmeden sonra gecmesi gereken stire stirekli olarak degisir. Mektup al-
may1 pekistirici bir olay olarak kabul edersek, bir kisinin mektup gelip gelmedi-
gini kontrol etmek icin posta kutusuna bakma davranisi bu tarifeye bir ornektir.
Cunkt posta kutusunda ne zaman mektup olacag: siirekli olarak degisir.

Bir tarifedeki oran sozciigiinden ne anliyorsunuz? Zamanl tarifelerin, oranl tarifeler-
den farkini belirtiniz?

Pekistirme Tarifelerinin Davraniglara Etkisi ve Onemi

Tarifelerin davranislara olan etkisi iki madde altinda 6zetlenebilir. Oranli tarifeler
zamanli tarifelere gore daha ylksek bir davranis sikligina neden olur. Cinkt
oranli tarifelerde pekistirme sayisiyla davranis sayist arasinda dogrudan dogruya
bir iliski vardir. Oranl: tarifelerde organizma ne kadar sik davranirsa, o kadar sik
pekistirme alir. Zamanls tarifelerde ise davrans sayisiyla pekistirme sikligt arasin-
da zayif bir iliski vardir. Zamanlh tarifelerde cok sik davranista bulunmak, cok sik
pekistirilmeye neden olmaz.

Ote yandan, degisken tarifeler sabit tarifelere gore sonmeye daha direncli dav-
ranis yaratir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri kumar makinelerinde kumar oy-
nayan bir kumarbazin davranislarinin pekistirilmesidir. Kumarbaz kisi kacinci oy-
nayisindan sonra kazanacagint daha énceden kestiremedigi icin strekli kazanaca-
g1 beklentisiyle kumar oynamaya devam eder. Bu nedenle, kumarbazin kumar
oynamaktan vazgecmesi oldukca gticttir.

Gozlem Yoluyla Ogrenme (Sosyal Ogrenme)

Davranislarimizin buytk bir bolimiint tepkisel ve edimsel kosullamalar yoluyla
kazaniriz. Ancak bu her iki kosullama tirti de 6grenen kisinin belirli uyaricilarla
dogrudan dogruya karsilasmasint gerektirmektedir. Oysa gtnlik yasamimizdan
da c¢ok iyi bildigimiz gibi, baskalarinin davranislarint ve bu davranislarin ne tiir so-
nuglar dogurdugunu gozleyerek, isiterek ya da okuyarak da 6énemli bilgi ve bece-
riler ediniriz. Ornegin, elektrik akimi olan ¢iplak bir tele dokunmamamiz gerekti-
gini 6grenebilmek icin mutlaka bu tele dokunmamiz gerekmez. Bu konuda bas-
kalarinin deneyimlerini dinlemek veya okumak so6z konusu bilgiyi 6grenmemiz
icin yeterlidir. Iste bu nedenledir ki, gdzlem yoluyla 6grenme, cogu zaman baska
insanlarin mevcut bulundugu durumlarda ve baska insanlarin deneyimlerini ge-
rektirdigi icin, bu tir 6grenmeye sosyal 6grenme adi da verilmistir.

ol
]

Gozlem yoluyla 6grenme
sosyal 6grenme, ¢ogu
zaman baska insanlarin
mevcut bulundugu
durumlarda ve baska
insanlarin deneyimlerini
gerektirir.
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Bir bakima bizim toplumsal bir varlik olmamizi saglayan tiim bilgi ve beceri-
lerimizin buiytik bir bolimini sosyal 6grenme yoluyla kazaniriz. Bu acidan bakil-
diginda yasamumizin bize bilerek veya bilmeyerek olumlu veya olumsuz davran-
silart 6greten modellerle donanmis oldugunu kolaylikla gorebiliriz.Duruma gore,
bu modeller annemiz, babamiz, ailemiz, arkadas grubumuz, 6gretmenlerimiz, te-
levizyon, radyo, okudugumuz gazete ve kitaplar olabilir. Gozlem yoluyla 6gren-
menin ve modellerin yasammmizdaki énemini vurgulayabilmek icin "Uziim tiziime
baka baka kararir" veya "Bana arkadasini soyle, sana kim oldugunu soyleyeyim"
ozdeyislerinin hatirlanmasi yeterlidir. Kuskusuz gozlem yoluyla 6grenmenin ger-
ceklesebilmesi icin belirli modellerin bulunmasinin yanisira, 6grenen kisinin bu
modellere dikkat etmesi, onlarin davranislarint hatirlamasi ve taklit edebilmesi de
gerekir.

Sigara icme gozlem yoluyla 6grenilmis bir davranis olabilir mi? Tartisiniz.
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Ogrenme kavramini tanimlayarak, égrenmenin ya-
samimizdaki 6nemini tartisabilmek

Ogrenme konusu yasamimizda 6ylesine dnemlidir
ki, bir bakima, tim yasamimizin bir 6grenme ve
degisme stirecinden ibaret oldugu soylenebilir. An-
cak, 6grenmenin yalnizca akademik bilgilerin ka-
zanilmast olarak tanimlanmamast gerekir. Yasanti-
lar sonucu davranislarda meydana gelen oldukca
uzun sureli degismelere 6grenme denir. Yasamimi-
z1 stirdurirken tipki istendik davranislart oldugu

gibi istenmedik davranislart da 6greniriz.

Ogrenmenin {i¢ temel yolunu; tepkisel kosullanma
(klasik sartlanma), edimsel kosullanma, gozlem yo-
luyla 6grenme (sosyal 6grenme) stireclerini ve dav-
ranislara etkisini aciklayarak tartisabilmek.

Ogrenmenin cok cesitli yollart olmasina karsin, tiim
ogrenme durumlarinda, 6grenmenin temel 6zellik-
lerinin ti¢ ayrt yoldan 6grenildigi 6nerilmistir. Bun-
lar tepkisel kosullama, edimsel kosullama ve goz-

lem yoluyla 6grenme surecleridir.

Tepkisel kosullamada organizma dogustan getirdi-
gi bir tepkiyi bir baska uyariciya karsi gostermeyi
ogrenir. Edimsel kosullama davranislarin kendi ya-
rattiklari sonuglarina bagli olarak degismesi ve 6g-
renilmesi stirecidir. Her iki kosullama tirinde de
ogrenmenin olabilmesi icin, 6grenen kisinin belir-
li uyaricilarla dogrudan dogruya karsilasmasi gere-
kir. Oysa gozlem yoluyla 6grenmede buna gerek
yoktur. Baska insanlarin davranislarini gdzleyerek,
soylediklerini dinleyerek veya yazdiklarini okuya-
rak da Ogreniriz. Aslinda bizim toplumsal bir var-
lik olmamizi saglayan bilgi ve becerilemizin btytk
bir bolimu gozlem yoluyla ¢grenilmistir. Bu bo-
limde so6z konusu 6grenme tirleri ayri ayrt agik-
lanmis olmasina karsin, herhangi bir 6grenme du-
rumunda bu 6grenme turlerinden herhangi biri ve-
ya t¢l birden yer alabilir ve organizmanin 6gren-

mesini belirleyebilir.
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Kendimizi Sinayalim
1. Yasantlar sonucu davranislarda meydana gelen olduk-
ca uzun sireli degismelere ne ad verilir?

a. Gudu

b. l¢gidu

c. Algi

d. Ogrenme
e. Dikkat

2. Kendi sonuclarina bagl olarak degisen davranislara ne

denir?
a. Tepki
b. Refleks
c. Edim
d. Uyaric
e. Gudu

3. Bir isciye bitirdigi her bes parca is icin belirli bir ticret
odenirse, bu isc¢i hangi pekistirme tarifesine gore pekisti-
rilmis olur?

a. Degisken oranl
Sabit zamanl
Sabit oranlt

Degisken zamanlt

o a0 T

Olumsuz pekistirme

4. Kumarbaz bir kisinin kumar oynamaktan vazge¢cmesi
oldukca giictiir. Bu durum hangi pekistirme tarifesi ile
aciklanabilir?

a. Degisken zamanli
Degisken oranlt
Sabit zamanlt
Sabit oranlt

o a0 T

Guidisel zamanl

5. Pavlov'un deneyinde agzina yiyecek konulunca kope-
gin salyasinin akmast ne tir bir davranisa 6rnektir?
a. Kosulsuz bir tepkidir
Kosullu bir tepkidir

b

¢. Kosullu bir edimdir
d. Kosulsuz bir edimdir
e

Kosulsuz bir genellemedir

6. Olumlu pekistirme islemi sonucunda davranisin yapilma
olasiligt ne olur?

a. Azalir

b. Degismez

¢. Hem azalir hem artar
d. Artar

e. Hem artar hem azalir

7. Baska insanlarin deneyimlerinden yararlanarak ¢gren-
meye ne ad verilir?
a. Tepkisel kosullama
Edimsel kosullama
Deneme yanima

Sosyal 6grenme,

o a0 T

[saret 6grenmesi

8. "Uztim tziime baka baka kararir" sozii ne tiir 6gren-
menin 6nemine dikkati ceker?
a. Gozleyerek 6grenme
Deneyerek 6grenme
Tepkisel kosullama

Edimsel kosullama

o a0 T

Uyarict genellemesi

9. Problem ¢dzme ne tiir bir davranistir?

a. Tepkisel

b. lIcgidiisel

c. Edimsel

d. Ogrenilmemis
e. Ayt edici

10. Smifta 6gretmenine hakaret eden bir 6grenci disipline
gider ve okuldan uzaklastirilirsa bu 6grencinin gelecekte

bu tir davranislarda bulunma olasiligt ne olur?

a. Azalir

b. Artar

c. Degismez

d. Hem artar hem azalir
e. Tekrar eder
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Yasamin Iginden

Bazi ana-babalar cocuklarinin davranislarindan yakinir.
Onlara gore, cocuklart rahatsiz edici bir sekilde davran-
makta, kural tanimamakta ve son care olarak kullanilan
ceza dahi ise yaramamaktadir. Ornegin, Ahmet evin tek
cocugudur ve anne ve babasi calismaktadir. Ahmet oda-
sinda ses cikartmadan oyun oynadiginda, ebeveynleri
kendi giinlik isleriyle ilgilenmektedirler. Ancak, Ahmet
gurilti ve yaramazlik yaptiginda, ebeveynler kendi isle-
rini birakip, onunla ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar.
Ebeveynleri sadece Ahmet huzursuzluk cikarttiginda
onunla ilgilenmekte, problem yaratmadigi zaman ise ilgi-
lerini yeniden kendi islerine yoneltmektedirler. Bu 6rnek-
te, cocugun ebeveynleri icin problem olarak gortlen dav-
ranislart, kendisine yonelen ilgi ile pekistirildigi icin art-
makta, problem olusturmayan davranislari ise ebeveynle-
ri tarafindan ihmal edilmekte ve dolayisiyla sonmeye tabi
tutulmaktadir. Bu uygulama bir kisir dongtiye yol acmak-
tadir. Bu kisir dongiiden ¢cikmanin tek yolu, ebeveynlerin
cocuklarinin gerceklestirdigi istendik davranislart pekistir-
meleri, istenmedik davranislari ise pekistirmeyerek son-
meye maruz birakmalaridir.

Yukaridaki 6rnek olayda yer alan ebeveynlerin davranis-
larint edimsel kosullanma ve pekistirme baglaminda tarti-
siniz. Bunu yaparken ornekteki ebeveynlerin hangi dav-
ranslarinin nasil pekistirildigini ya da cezalandirldigini

distniniz.

Biraz Daha Diisiinelim

1. Ogrenme kavramini tanimlayarak, $grenmenin yasa-
mimizdaki énemini tartisiniz.
Ogrenmenin ti¢ temel yolunu nedir? Aciklayiniz.
Ogrenme yollarnin davranislara etkisini aciklayarak

tartisiniz.
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Yanit Anahtari
1.d  Yanitiniz yanls ise Ogrenme Tanimi bolimiini
yeniden okuyunuz.

2. ¢ Yanitiniz yanls ise Edimsel Kosullanma bolumuint

yeniden okuyunuz.

3. ¢ Yanitiniz yanls ise Pekistirme Tarifeleri bolimunt
yeniden okuyunuz.
4.a  Yanitiniz yanls ise Pekistirme Tarifeleri bolimint

yeniden okuyunuz.

5.a  Yanitiniz yanlis ise Tepkisel Kosullanma

bolimiini yeniden okuyunuz.

6. d  Yanitniz yanls ise Pekistirme Tarifeleri boliimiint
yeniden okuyunuz.

7.d  Yanitiniz yanls ise Sosyal Ogrenme bolimiinii
yeniden okuyunuz.

8. a  Yanitiniz yanls ise Sosyal Ogrenme boliimiint
yeniden okuyunuz.

9. ¢ Yanitiniz yanlis ise Edimsel Kosullanma bolumuint
yeniden okuyunuz.

10. a  Yanitiniz yanlis ise Pekistirme Tarifeleri bolimuini

yeniden okuyunuz.
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IVAN PETROVIG PAVLOV (1849-1936)

K0§ullu refleks kavramimin gelistirilmesini saglayan arastirmalariyla taninmis Rus
bekim ve fizyoloji bilginidir. Sindirim salgilar: tizerine calismalarindan otiirii 1904 Nobel
Fizyoloji ve Tip ddiiliinti kazanmagstir. Pavlov 1898-1930 yillart arasinda yiliriitttigti
calismalarla kosullu refleks yasalarini ortaya koydu. 1930'lardan baslayarak tepkisel
kosullanmanin yasalarint insanlar iizerinde uygulamaya calisti. Pavlov, karmasik bir
durumu deneyin basit ilkelerine indirgeyebilme yetenegiyle kosullu refleks kavramini
gelistirmistir. Zihinsel stirecleri bilimsel olarak incelemenin ancak bunlar: dlciilebilir fizy-

olojik niceliklere indirgemekle gerceklesebilecegini savunmustur.




