Toplumsal Gruplar

Amaclarimiz
Bu tiniteyi calistiktan sonray

@ grup kavramun, diger toplumsal olusumlardan ayiran temel dzellikleri dik-

kate alarak tanimlayacak ve grup olgusunun toplumsal yasamdaki yeri ve
6nemini kavrayacak,

@ grup tiirlerini tammlayacak,
@ grup normlarv Rarsilastirarak agiklayabileceksiniz.
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Bundan altmis yil once Kaliforniya'da Pasadena’da yeni bir restaurantin agilist,
yerel balkin ilgisini cok az cekerken, bir biitiin olarak diinyaca bic fark edilmemis-
ti. Fakat, sabipleri Mac ve Dick McDonald tarafindan isletilen énemsiz gibi gériinen
bu kiictik isletme, restaurant endiistrisinde biiytik bir devrim yaratacak ve sayisiz
bircok isletme batta okul ve kilise tarafindan da orgtit modeli 6rnek alinacakt.

McDonald kardeslerin uygulamaya koydugu temel formiil, giintimiizde bizim
"fast food" olarak nitelendirdigimiz yani yiyeceklerin, cok sayida insana ucuz ve
bzl bicimde sunulmasindan olusmakiaydi. McDonald kardesler calistirdiklar
elemanlarm ber birini, tist diizeyde uzmanlastirarak egittiler, yani bir kisi ham-
burgerleri pisiriyor, digerleri hamburgerlerin garnitiirlerini koyuyor, birileri milk
shake yapryor ve digerleri de hazirlanan yiyecekleri montaj hatti diizeninde muis-
terilere sunuyordu.

Yillar gectikce McDonald kardesler kazanglarin arttirdi ve Pasadena’daki tek
restaurantlarint San Bernardino’ya tasidilar. Beklenmedik bir takim olaylar ya-
sandiginda ve Ray Kroc adl bir gezgin tiiccarin McDonals’t ziyaret ettiginde yil-
lardan 1954°tii. Kroc, kardeslerin bu etkili sistemini gériince adeta btiytilenmisti.
Kroc bemen bu sistemin daba da genisletilerek fast-food restaurantlarina wygula-
nabilme potansiyeli oldugunu hemen fark etti. Baslangicta, Kroc bu planiarin:
McDonald kardeslerle ortaklik kurarak gerceklestirme yoluna gitti. Fakat kisa bir
stire sonra onlarin da bisselerini alarak trim zamanlarin en basarili hikayelerin-
den biri haline gelecek kendi isini kurdu. Bugtin diinya capinda 15 000 McDo-
nald’s restauranti, sayisiz insana bizmet vermektedir.

Kaynak: MACIONIS, John J. and Ken PLUMMER, Sociology a global introduction, Prentice Hall, 1998.

G TN

Bu iinitede ele alinacak konular1 daha iyi 6grenebilmek icin toplumsallasma ve aile konu-
larin1 yeterince anlamis olmaniz gerekir. Konular: kendi giindelik hayatinizdaki yansima-
larla iligkisini kurarak calismaniz kavramlarin pekismesine yardimect olacaktir.
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GIRiS

Insanlar, ister uzayda isterse diinyada yasasinlar, zamanlarinin cogunu bir grup
icerisinde gecirirler. Bu grup icerisinde olanlar ise yasamimizi buytik olctide etki-
lerler. Sosyolog Emile Durkheim (1933) gruplarn bireyle toplum arasinda olusan
bir tampon olarak niteler. Grup uyeleri arasinda var olan yakin iliskiler, insanla-
rin yasamina bir anlam ve amag¢ kazandirmast nedeniyle kiictik gruplar birey icin
bir yasam bagidirlar. Diger bir deyimle insani hayata bagliyan bir unsurdur. Bu
bag nedeni ile toplum icindeki kuralsizlik ortami bir 6lctide azalabilir.

Grup birbirleriyle iliskide bulunan en az iki veya daha fazla kisiden olusan,
belirli beklenti ve amaclar paylasan insanlardir. Grup tyeligini paylasan insanlar
arasinda, birliktelik duygusu, ortak amaclar, kollektif normlar, dogrudan ve dolay-
Ii bir iletisim, paylasilan hak ve ytuktumlalikler yer alir.

Sosyologlarin en ¢ok ilgi duydugu konulardan birisi gruptur. Hepimiz yasanti-
mizin cesitli bolimlerinde bir ya da birka¢ grubun tiyesi olmus ve bu duyguyu
paylasmisizdir. Hepimiz bir sosyal varlik olmamiz nedeniyle, bir aile grubunun
icinde doguyor, bu grup icinde temel kultir 6gelerini 6greniyor, zaman i¢inde
okula baslayip arkadasliklar ediniyor ve zamanimmizin ¢cogunu onlarla geciriyoruz.
Daha sonra is hayatimiz da gruplarla kurdugumuz iliskilerle bitiinlesmektedir.
Birtakim zorunluluklar Gstlenip, bunlart diger insanlarla paylasmakta basart ya da
basarisizlik duygusunu diger insanlarla birlikte kesfetmekteyiz.

Bu sekilde yasam boyu glnliik ¢abalarimiz baskalariyla birlikte gecmektedir.
Ne yaparsak yapalim, amacimiz ne olursa olsun 6rnegin, calismak, oynamak, co-
cuk yetistirmek, ibadet etmek, hatta dinlenmek, hep bir grup icinde gercekles-
mektedir. insanin diger insanlarla kurdugu iliski pratik degil, daha cok psikolojik
bir ihtiyaca yoneliktir. Eger insanlar uzun muiiddet baskalarindan ayrt olarak yasar-
larsa, sonucta bazi psikolojik rahatsizliklarla karsilasmaktadirlar. Bu nedenle sa-
vasta bile insanlart otuz glinden fazla tek basina bir hiicrede hapsetmek Cenevre
Antlasmasina gore sug teskil etmektedir.

Yasantimizda tesadifen kurdugumuz cesitli iliskiler yaninda 6rnegin bankadan
para ¢cekerken memurla konusmak gibi planladigimiz amaca yonelik cesitli etkile-
simlerimiz de vardir. Insanlarla onlarla birlikte bulunmaktan zevk duydugumuz
icin, bize bir seyler verdikleri icin, bir amaci paylastigimiz icin ya da baska bir
sansimiz olmadigt icin de iliski kuruyor birlikte oluyoruz. Bu iliskiler grubu ya da
gruplasmalart olusturmaktadir. Iste bu tnitede bu konuyu isleyecegiz.

GRUP, YIGIN VE KATEGORI FARKLILIGI

Grup konusuna daha detayli olarak girmeden 6nce grupla, yigin ve kategori ara-
sindaki farkliligt belirtmekte yarar vardir. Grup, tyeleri arasinda belirli iliskiler bu-
lunan ve belirli bir stirekliligi olan insanlardan meydana gelir. Yigin ise, birbirle-
riyle bir iliskide bulunmayan ancak gecici bir nedenle yer isgal eden iki veya da-
ha c¢ok sayidaki insanlardan olusur.

Ornegin, kirmiz1 1sikta bekleyen insanlar, ucakta bilet kontrollerini yaptiran ki-
siler, tren veya otobus yolculart gibi. Ancak, bazen yiginlar grup haline dontsebi-
lirler. Ornegin, otobiis kuyrugunda beklerken insanlar arasinda bir etkilesim yok-
tur; fakat kuyrukta bekleyenlerden birisi bayilip yere disiince bekleyen kisiler
ona kosarak yardim etmeye calisirlar. Boylece bir grup olusumu gerceklesebilir.
Cunk, aralarinda bu kisiye yardim etmek icin bir etkilesim olmaya baslar. Can-
kurtaran veya doktor cagirmak, kisinin tstint ortmek, kanayan bir yeri varsa bas-

Grup, birbirleriyle iliskide
bulunan en az iki veya daha
fazla kisiden olusan, belirli
beklenti ve amaclari
paylasan insanlardir.

Grup dyeleri arasinda belirli
iliskiler bulunan ve belirli
bir siirekliligi olan
insanlardan meydana
gelirken; yigin ise
birbirleriyle bir iligkide
bulunmayan ancak gegici
bir nedenle yer isgal eden
iki veya daha cok sayidaki
insanlardan olusur.
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Kategori benzer ve ortak
sosyal ozellikleri olan

insanlardan olusur.
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tirmak gibi. Ancak, tek yonli bir iletisim de grup olusumunun dogmasinda yeter-
li degildir. Bir grubun varligindan s6z edebilmek icin bu etkilesim cercevesinde
bazi deger norm ve ideolojilerin genis anlamda 6zel bir duygusal ortamin ve bir-
lestirici manevi 6gelerin var olmasi gerekir.

Toplumsal kategori ise biraz daha farkli bir anlam tasir. Kategori benzer ve or-
tak sosyal ozellikleri olan insanlardan olusur. Yani birbirleriyle konusmayan an-
cak ortak karakteristikleri olan insanlari grup degil bir kategoridir. Ornegin, aka-
demik yasamda gozlik takan insanlar, boyu 1.90't gecen kisilerin olusturdugu ka-
tegori gibi. Kategoriler yas, cinsiyet, gelir veya irksal olabilir. Kategoriler arasinda
da ortak degerler, ilgiler veya sorunlar olusarak gruplarin gelismesine neden ola-
bilirler. Kadin haklart orgttleri, kimsesiz cocuklart koruma dernegi gibi.

Bircok toplumbilimci Merton'un standart toplumsal grup tanimu tizerinde birle-
sirler. Bu tanima gore grup, birden fazla sayida insanin kendileri ve bagkalari ta-
rafindan grup olarak nitelendirilmeleri acisindan 6nemlidir. Grubu olusturan in-
sanlar kendilerini bir grup olarak nitelendirmedikleri stirece bu toplulugu grup
olarak distinemeyiz. O halde kisilerin grup olusturduklarinin bilincinde olmalari
da, gruplasma stirecinde ¢nemli bir faktordiir.

Gruplarin olusmasinda mekansal yakinlik da énemlidir. Ornegin, arkadas grup-
lart genellikle aynt mahalle ya da komsu cocuklarindan olusur. Zamanla mekan-
sal yakinlik ®nemini kaybeder ve davraniglardaki benzerlikler énem kazanir. Or-
negin okullarda kurulan ceteler bu sekilde ortak davranis gosteren kimselerden
olusur. Ayni sekilde insanlar kendileri gibi olan,benzer ¢zellikler gosteren ve bir-
birlerinin ilgilerini cekmeleri nedeniyle de bir araya gelip bir grup olusturabilirler.

Grup uyelerinin birbirleriyle kurduklart etkilesimlerin sonucu grubun i¢ yapist
olusmaya baslar. Her grubun kendi icinde sinirlari, normlari, degerleri, tiyelerin
belirli rol ve statiileri vardir. Baz1 gruplarda bu yapi cok kati ve aciktir. Ornegin,
her Giyenin resmi bir pozisyonu oldugu gibi, uymas: gerekli normlar yazili bir bi-
cimde kendisine bildirilir. Diger bir grupta ise bu yapt cok daha gevsek ve esnek
olabilir. Deger ve normlart gecici oldugu gibi ¢ok kesin de olmayabilir. Rol ve go-
revler tyelerin antlasmalarina gore degisebilir. Ornegin, orduda rol ve statiiler
cok belirgin ve kat1 bir bicimde olusurken, Universitedeki dagcilik klibuntn tye-
leri arasinda bu rol ve statiler daha esnektir.

Bireyler daha cok tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaclari gerceklestir-
mek icin grup olustururlar. Bu amaclardan bazilart ¢cok aciktir. Ornegin, bir yar-
dim derneginin kimsesiz cocuklari okutmak amaciyla para toplamasi gibi. Bazila-
1 da kendileri iyi vakit gecirsin diye, grup olusturmalarina ragmen bunu aciklikla
ifade etmeyebilirler. Ancak gercek sudur ki gruplar genelde ortak bir amaci pay-
lasirlar, bu amag¢ hem bireyler icin hem de grup icin ortaktir.

Eger grup politik bir amac tasiyorsa, grup Uyeleri bu amaci paylasirlar. Eger
amag¢ bos zamanlari uygun bir bicimde degerlendirme ise bu amac¢ paylasilir.
Grup uyeleri, benzer yasta ve smnifta olduklart gibi benzer ilgilere de sahiptirler.
Uyeler arast iliskiler siklastigi olciide grup tiyelerinin benzerlikleri arttigr gibi,
norm ve degerleri paylasmalari ve benimsemeleri de yayginlasir.

Grup ile y1gin ve kategori tanimlarini gozden gecirerek aralarinda ne gibi farklar oldugu-
nu tartisiniz.
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GRUP TURLERI

Grup sosyolojideki en onemli kavramlardan biridir. Bu nedenle sosyologlar bir-
cok grup cesidinden s6z ederler. Bunlar, birincil ikincil grup, i¢ ve dis grup, refe-
rans grubu hatta yeni ortaya c¢ikan elektronik etkilesim gruplart gibi. Simdi bunla-
11 kisaca aciklayalim:

Birincil Gruplar

Sosyolojide ¢esitli grup siniflandirmalart olmasina karsin en yaygin ve temel ola-
n1 Charles Horton Cooley tarafindan yapilan "Birincil" ve "fkincil" grup ayrimudir.
Cooley birincil gruplari ytzytze iliskilerin, yardimlasma dostluk ve sevgi baglari-
nin ylksek oldugu gruplar olarak tanimlar. Birincil gruplarin Gyeleri tyelik ve biz-
lik duygusuna sahiptirler. Kendileri biz kavramiyla herhangi bir olaya yaklastikla-
r1 icin grup dayanismasinin yiiksek oldugu gruplardir.

Yizytize iliskilerin cokluguyla da Cooley'in belirttigi grubun tiye sayisinin az
olusudur. Cooley, ancak az sayida grubun bu tanima uygun oldugunu saptamis-
tir. Bunlar da; oyun grubu, komsuluk, akrabalik gibi gruplardir. Bu gruplar iceri-
sinde insanlar sicak, dost bir ortamda yasarlar ve her istediklerini yapabilme 6z-
glrligine sahiptirler. Boylece insanlar, bu grup icerisinde sosyal yasamin ne ol-
dugunu ogrenirler.

Cooley birincil gruplari "insan neslinin bakildigi, korundugu yerler" olarak ni-
telendirir. Bu yonuyle de grup uyeleri arasinda giiven verici iliskiler kurulur. Bu
tur iliskilere ise Cooley birincil iliskiler demektedir. O halde birincil gruplar birin-
cil iliskiler tGizerine kurulu olan ve bu tur iliskileri stirdtiren gruplardir, diyebiliriz.

Birincil iligskilerin en saf bicimini ailede gormekteyiz. Cunk, aile tyeleri, bir-
birlerinden hicbir ¢ikar beklemeksizin her tiirlt fedakarligi yapabilirler. Bu iliski-
ler icersinde insanlarin ya da grup tyelerini yaptig1 bir hata, yanls bagislanabilir.
Bu grubun Uyeleri birbirlerine birtakim zorunluluklar ve kurallarla bagli degiller-
dir. Her Giye roliintin ve sorumlulugunun bilincindedir ve bunu zorlama ile ya da

Cooley'e gore birincil
gruplar, yiizyiize iligkilerin,
yardimlasma dostluk ve
sevgi baglarinin yiiksek
oldugu gruplardir.

Birincil iliskilerin en
saf bicimi ailede
gortiltir.
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Birincil gruplarn i temel
fonksiyonu, yakin iligkiler
yoluyla duygusal destek

saplamasi, toplumsallagsma

siirecine olan katkisi ve
uyumu kolaylastirarak
toplumsal kontrolii olanakli
kilmasidir.
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bir menfaat karsiligi olarak yapmaz. icten gelerek ve hichir karsilik beklemeksizin
yapar. Ornegin, hicbir anne cocuguna "bugiinliik gérevimi yerine getirdim, yarin
sabah saat dokuzda gelirsen seninle ilgilenirim" diyemez. Sonug¢ olarak birincil
iliskilerde, bir takim duygusal yatirimlar ve baglar bu iliskilerin basaris1 icin gerek-
li olmaktadir.

Birincil gruplar her zaman kigtiktiirler; clinkti buiytik sayidaki tyeler arasinda
yogun bir iliski kurmak cok gtictiir. Bu nedenle buytk gruplar kendi aralarinda
ayrilarak daha kuctk gruplari olusturabilirler. Ancak bu sekilde birbirleri arasinda
yogun iletisim kurmak mumkiin olabilir.

Birincil gruplarin ti¢ temel fonksiyonu vardir. Birincisi yakin iliskiler yoluyla
duygusal destek saglar. Ornegin, II.Diinya Savast sirasinda Alman ordusu her ge-
cen glin sayilarinin azalmasi, yeterli ikmal alamamasina ragmen, bir ttrli ¢cozile-
memis ve maglubiyeti kabul etmemistir. Bunun en biiylik nedenini yazarlar Al-
man ordusunun ve carpisan birliklerinin arasinda, mevcut birincil iliskilerin sag-
lamligina baglamaktadirlar.

Ikinci énemli fonksiyonu birincil gruplarin toplumsallasma stirecine olan kat-
kilaridir. Cocuklar i¢in aile birincil gruptur. Onlarin yetismesinde, kendilik gelis-
tirmelerinde ve duygusal destek almalarinda buiytik bir destek saglar. Aile ayni za-
manda cocuklarin toplumsal kiltirti 6grenmelerinde ve toplumsal yasama katil-
malarinda etkin bir rol ustlenir.

Uctincii olarak birincil gruplar uyumu kolaylasurir ve toplumsal kontrolii ola-
nakli kilar. Bir toplumun devamliligi tiyelerin mevcut norm ve degerleri benimse-
mesine baglidir. Eger toplumun buytik bir cogunlugu bunlart paylasmiyor, karsi
cikiyorsa, olusan anomik ortam ile toplum ¢oker. Iste birincil gruplar yeni tyele-
re norm ve degerleri grup baskisi yoluyla 6greterek, onlarin uyum saglamalarina
yardimet olur.

ikincil gruplar, birincil
grubun disinda kalan her
tiirli biyiik caph, dnemli
resmi gruplardir.

Ikincil gruplarin
olustugu yerlerden
biri de is yerleridir.

Birincil grup tanimini yaparak, kendi kisisel hayatinizdan birincil grup orneklerini
siralayiniz.

ikincil Gruplar

Birincil gruplarla karsilastirildiginda, ikincil gruplar daha buytk, nispeten gecici,
benzerlik gostermeyen, resmi gruplardir. Bu gruplarin tiyeleri birbirleriyle belirli
cikar ve aktiviteleri acisindan iliski kurarlar. Diger bir deyisle etkilesimlerinde be-
lirli roller hakimdir. Ornegin &grenci, yonetici, miidiir, sef, isci gibi. Universitede
birinci sinif 6grencileri, fabrika, politik partiler bu gruplara birer ¢rnektirler. Ya-
sam slresince bu tlr gruplara tyeligimiz
devam eder. Egitim alirken, bir isyeri or-
taminda calisirken, paramizit veya bos
zamanlarimizt harcarken gecici olarak
ikincil gruplara tye oluruz.

Cooley hicbir zaman "ikincil grup"
soziint kullanmamakla beraber birincil
grubun karsit 6zelliklerine sahip gruplar
icin "ikincil" kavramint kullanmak dogal
karsilanmaktadir. Tkincil gruplar, birincil
grubun disinda kalan her tirli gruplar-
dir. Bu gruplar buytik capli, 6nemli res-
mi gruplardir. Bu gruplarin 6rneklerini,
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ozellikle sanayilesmis toplumlarda gormekteyiz. Bu gruplar, karsilikli ¢ikarlara go-
re dizenlenmis resmi orgutlerdir. Kultirel farklilasma ve isbolimiiniin yayginlas-
masi kentlesme sonucu bu tiir gruplar cogalmaktadirlar. Ornegin, sirketler, ban-
kalar, sendikalar, birlikler bu tir gruplardir. Burada ¢nemli olan bireylerin ya da
uyelerin Ustlendigi birtakim toplumsal gorevlerini yerine getirmeleridir.

Uyeler arasinda karsilikli yiikiimliiliik ve haklart belirleyen seyler yazili yasa,
tiziik ve yonetmelik kurallaridir. kincil gruplart resmi (formal) gruplar olarak da
tanimlayabiliriz. Boylece resmi organizasyonlar, belirli bir amaca hizmet ettikleri
stirece ikincil gruplar olarak tanimlanabilir. Bu tiir gruplara 6rnek olarak, plak sir-
ketleri, okullar, hapishaneler, silahli kuvvetler sayilabilir.

Bu gruplar arasindaki ytizytze iliskiler ¢cok kisithidir. Sadece belirli rol ve go-
revlerle ilgili olarak bir araya gelip iliski kurarlar. Ornegin, boliim mudiirii, danis-
man ve memur arasindaki iliskilerde oldugu gibi. Ikincil gruplar kiiciik ya da bi-
yuk olabilir. Herhangi bir kiictiik grup baslangicta ikincil bir gruptur; ancak za-
manla tyeler arasindaki iliski artar, tyeler birbirlerini daha iyi tanir ve bizlik duy-
gusu gelisirse, bu grup birincil gruba dontsebilir. Tipk: bir Gniversitede olusturu-
lan bir seminer grubu gibi. Seminer tyeleri baslangicta ikincil bir grup iken eger
aralarindaki etkilesim artar ve yakinlasma ve paylasma siklasirsa bu grup birincil
gruba dontsebilir. Sirketler, blyik fabrikalar, hitkiimet bakanliklart gibi ikincil
gruplar icinde her zaman birincil gruplar olabilir.

Birincil gruplar, daha ¢ok geleneksel ve endistri 6ncesi toplumlarda yaygin
olarak bulunurken, dérnegin, kdydeki akrabalik iliskileri gibi ikincil gruplar daha
cok modern endustriyel toplumlarin Grtintdurler. Bu toplumlarda insanlarin ilis-
kileri buytk bir cogunlukla ikincil gruplarda gecmektedir. Yani belki bir daha hic
karsilasmayacagimiz insanlarla bir defaya mahsus, belirli amaca yonelik iliskiler
kurmaktayiz. ikincil iliskilerin gelismesi, ikincil gruplarin olusumunu arttrirken
modern toplumlarin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir.

Ancak, ikincil gruplar arasinda mevcut iliskiler olumsuz veya nahos bir 6zellik
tasimaz. Aksine, ikincil grup tyeleri birbirleriyle son derece zevkli ve olumlu ilis-
kilere sahip olabilirler. Yakin arkadaslik, birinin digerine kars: gosterdigi sevgi ve
saygt gibi. Sadece ikincil grubun amact belirli bir gorevi bitirmek veya bir amaci
gerceklestirmektir. Bu gruplar tyeler arasinda karsilikli dostlugu ve arkadashig:
gelistirmek, duygusal baglar kurmak amaciyla olusturulmazlar. Bu nedenle eger
arkadaslik iliskisini gelistirmek, bir gorevi tamamlamaktan daha 6nemli hale gelir-
se ikincil gruplar etkinligini kaybeder hale gelirler. Ornegin, bir basketbol taki-
minda amac iyi arkadaslik ve calistirict ile iyi iliskiler kurmak ise takim basketbol
oynamada zayif kalir. Bu nedenle bu tir iliskileri ¢cok iyi degerlendirmek gerekir.

ikincil gruplarm temel ozelliklerini tanimlayarak, giindelik hayatinizdan 6rnekler
bulunuz.

ic ve Dis Gruplar

Grup kendi tyeleri acisindan ve grubun diger gruplarla kurdugu iliskiler acisin-
dan 6zel bir anlam tasir. Insanlar bazen diger gruplara karst digsmanca duygular
tasidigi gibi, bazen de gruba diger gruplardan bir tehdit gelebilir. Ozellikle de
grup toplumla kultir ve ik acisindan farklilik tasirsa bu gibi diismanliklar daha
da belirginlesir. Sosyologlar bu ayrimi "biz" ve "onlar" kavramlarryla bitiinlestirip
ic ve dis gruplar olarak ayirmaktadirlar. i¢ ve dis grup kavramlart Amerikali Sos-
yolog William Graham Sumner tarafindan yapilmustir.

7 SIRA SiZDE
o
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i gruplar Bizlik duygusuna
sahip oldugumuz ve bizi
diger gruplardan ayiran
belirgin dzelliklerimizin
oldugu gruplardir. Dig
gruplar ise bizim
grubumuzun diginda olan,
herhangi bir alternatif grup
olup, lyesi olmadigimiz,
bizim icin cok 6nem
tasimayan, hatta ona karg
cok iyi duygular
beslemedigimiz gruplardir.

Referans grubu bireyin
davraniglarini ve kendini
degerlendirdigi drnek aldigi
gruplardir.

SIRA SiZDE H 7
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[¢ gruplar "Bizlik duygu"suna sahip oldugumuz ve bizi diger gruplardan ayi-
ran belirgin 6zelliklerimizin oldugu gruplardir. Dis gruplar ise bizim grubumuzun
disinda olan, herhangi bir alternatif grup olup, tGyesi olmadigimiz, bizim i¢in ¢cok
Onem tasimayan, hatta ona karst ¢ok iyi duygular beslemedigimiz gruplardir.

Diger bir deyimle bir grubun diger bir gruba karst duydugu diismanca diyebi-
lecegimiz tutumlar, kendi gruplar icin bir benlik olusturabilir. Eger bireyler ken-
di gruplarina baglilik duyuyorlar ise, bu onlarin i¢ grup olduklarinla (in-groups)
eger diger gruplara dostane olmayan bir tavir icindeyseler bu gruplar onlar icin
dis grup (out-group) olma ozelligi tasir.

I¢ gruplar etnosentrik duygulari da pekistirirler. Ctinki, i¢c grup icin kendi ara-
larinda olan her sey en iyi ve uygundur. Buna karsin dis gruplarda olanlar ise, ko-
ti ve tahammdl edilmezdir.

[¢ grup tyeliginin bir sonucu, kendimizi digerlerinden farkli kilan ayricaligimiz
ve Ustinlik duygumuzdur. Yani i¢ grup tyeleri kendilerini dis gruplara kiyasla
daha tstiin gortrler. I¢ grup tyelerine tstiinliik saglayan herhangi bir 6zellik ise,
dis grup icin kabul edilmez bir davranistir. i¢ ve birincil gruplar tiyelerinin davra-
nislarint ve distincelerini etkileyerek onlart yonlendirirler.

Referans Grubu

Referans grubu, bireyin davranislarini ve kendini degerlendirdigi ¢rnek aldig:
gruplardir. Ornegin, {iniversitenin daha ikinci siifindayken mezun olduktan son-
ra bile kazanamayacagimniz bir {icretle bir is teklifi alsaniz, ancak patronunuz "Ug
gln icinde karar ver, bu isi yapacaksan Universiteden ayrilmak zorundasin" derse
ne yaparsiniz? Durumu distindigiintizde sunlar akliniza gelebilir: "Arkadaslarim
boyle bir teklifi reddettigim icin bana aptal diyeceklerdir. Buna karsin anne ve ba-
bam ¢ilgina donebilir, Gzintiden perisan olurlar. Benim okumam icin her tirla
fedakarligi yapiyorlar. Eger okulu bitiremez isem buytk bir hayal kirikligina ug-
rarlar. Benim icin her zaman okulumun oncelik tasimast gerektigini, isi okulu bi-
tirdikten sonra da bulacagima inanmaktadirlar. Bir de benim okuyamayacagima
inanan komsular var. Dogrusu okulu birakinca onlarin yiiziinii merak ediyorum!"

Bu ornek, referans grubu insanlarin nasil kullanildigini aciklamaktadir. Hepi-
miz zaman zaman kendimizi degerlendirir, davranis ve degerlerimiz hakkinda
bilgi almak isteriz. Bu nedenle baska bir grubu 6rnek alir, buna gore kendimizi
kiyaslariz.

Bireyler kendilerini daha once yasadiklart toplumun standartlarina gore ya da
uyesi olmak istedikleri bir grubun 6zelliklerine gore degerlendirip kiyaslayabilir-
ler. Ornegin, isletme dalinda yiiksek lisans yapmak isteyen bir 6grenci kendini bu
konuda calisan bir yiiksek lisans 6grencisiyle karsilastirip, gelismelerini bu kim-
seyle kiyaslayabilir. Yani yiksek lisans yapan ogrenciler kendisinin referans gru-
bunu olustururlar. Referans grubu kavrami Herbert Hyman (1942) tarafindan or-
taya atilmistir. Referans gruplart bireyin toplum icindeki stattisti degistikce farkli-
lasmaktadirlar. Hatta zaman zaman bireyin bir ka¢ referans grubunu kendine 6r-
nek aldigt da gorulir.

Referans grubu tanimin dikkate alarak kendi referans gruplarinizi tanimlayiniz?

Elektronik Etkilesim Gruplar
Simdiye kadar standart sosyolojik grup tirlerinden soz ettik. 1990'lardan sonra,
teknolojik gelismelerin dogrultusunda yepyeni bir grup tipi olusmaya basladi.
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Diinya bilgisayar teknolojisinin akilalmaz ilerleyisi ile Internet denilen bir gelisim
ortaya cikti. Internet binlerce bilgisayarin diinya c¢apinda birbirine baglandigt bir
bilgisayar agidir. Internet icinde yepyeni gruplar "usenets" olarak tanimlanip bir-
birleriyle her konuda bilgi alisverisinde bulunan insanlardan olusmaktadir. Bu ko-
nular at yarnisindan, sosyolojiye, Kuantum fiziginden, avciliga kadar degisebilmek-
tedir. Bu insanlar birbirlerini gormeden suf teknoloji sayesinde birbirlerine gon-
dermis olduklart mesajlar ile iletisim kurup yakin iliskiler gelistirmekte, dostluklar
kurmakta, daha da ilerisi evlenebilmektedirler. Bu gruplardan bazilari yukarida
verdigimiz grup tanimma iliskin uygun 6zellikler de tasimaktadirlar. Cinkd, kur-
mus olduklar iliskiler ile bir aidiyet duygusu ve stireklilik tasimaktadirlar. Clinkt
her giin birbirlerine mesaj gonderip, iliskileri siklastirmakta hatta yeni tiyeler bul-
ma c¢abasindadirlar. Bazt gruplar ise sahip olduklart ayirdedici 6zellikleri, ilgileri
veya bilgileri ile farklilik tasimaktadirlar. Hatta bu nedenle bir i¢c grup karakteris-
tigine sahiptirler.

[ste bilgisayar teknolojisi artik insanlari evlerine kapanan izole olmus insan ti-
pinden uzaklastirip, yeni diinyalara seyahat etmemizi, yeni dostlar bulmamizi
elekronik olarak kolaylastirmaktadir. Bazen bu gruplara "Elektronik birincil grup
da denilmektedir. Clinki, her ne kadar elektronik ile tanismis olsalar da bu insan-
lar gtinltk iletisim siklig1, paylastiklar kisisel bilgi, birbirlerine olan bagliliklar: ve
yakinliklart acisindan, birincil grup ozelligi tastyabilmektedirler. Yakin bir gele-
cekte bu tiir gruplar, bilgisayar aglarinin daha da genislemesiyle yasantimizda da-
ha ¢ok yer almaya baslayacaklardir.

Tiirkiye'de de sayilar: gitgide artan internet kullanicilar1 ve internet cafeleri daha once ta-
mimlanan birincil gruplar: da dikkate alarak nasil degerlendirebiliriz?

KUCUK GRUPLAR

Sosyologlar kiiciik grup kavramt ile az sayida tiyeden olusan ve aralarinda yogun
etkilesim olan gruplart kastederler. Kiiclik gruplar ister birincil ister ikincil grup
olsun, dzelliklerini tiyeleri arasindaki iliski tayin eder. Ornegin, birka¢ sayida eski
arkadasin bir araya gelmeleri birincil bir grup iken, asansorde kalan birkac kisinin
olusturdugu iliskiler, ikincil grup ozelligi gosterir.

Kictk gruplar konusunda, bundan yarim asir 6nce yasayan Alman Sosyologu
George Simmel durmus ve bu konuda calismalar yapmistir. Daha sonra Robert
Bales ve Homans ktictik gruplar tizerinde laboratuar calismalart yapmuslardir. Bu
calismalarda bireylerin birbirlerini nasil etkiledikleri, nasil iliski kurduklart ince-
lenmistir. Bales'in bu konuda ortaya atug: etkilesim siire¢ analizi (IPA) teknigi, kii-
cliik gruplardaki iletisimi anlamada 6nemli bir ara¢ olmustur.

Grubun Biiyiikliigii

Kigctk gruplarda en 6nemli 6zelliklerden biri grubun buytkligtudir. Cinki gru-
bun genisligi, Uyeler arasindaki etkilesimi tayin eden ¢nemli bir faktordiir. Grup
kiculdugi olctude, tyeler arasindaki sosyal etkilesim orani da artis gosterir. Sos-
yal bilimlerde iki kisiden olusan en kii¢ciik gruba "dyad" adi verilir.

Bu gruplar buittin gruplardan farklilik gosterir; ¢clinkt her tGye bir digerini dik-
kate almak zorundadir. Eger bir Giye digerinin konusmalarini dikkate almaz, uyur-
sa Uyeler arasindaki etkilesim bozulur. Eger birisi gruptan ayrilirsa grup yasamini
strdiiremez dagilir.

7 m SIRA SiZDE
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Kiigiik grup az sayida
liyeden olusan ve aralarinda
yogun etkilesim olan
gruplardir.
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Eger ikili gruba bir diger tUye katilirsa buna "triad" ya da t¢li grup denir. Bu
durumda iliskiler farklilasir. Burada herhangi bir tye, grup arasindaki etkilesimi
bozmadan gruptan ayr kalabilir. Ctinki her durumda ikisi etkilesimi stirdiirebilir.
Hatta iki tye bir digerine karst birleserek ona baski da yapabilirler. Ancak grup-
taki tiye sayisi arttikca etkilesim de degismeye baslar. Ornegin, tiyeler tartismalar-
da karst gruplart olusturabilir ve birden fazla koalisyonlar olusabilir. Eger gruplar
yedi Giyeden olusuyorsa her tiye konusmalara istirak edebilir ve bu grubun icin-
den de ktictik gruplar cikabilir. Bu nedenle de her grup kendi icinde konusmala-
ra katilabilir. Grup sayilart on ya da on ikiyi gecince her tyenin tartismalara katil-
mast, sOz almasi ¢cok zorlasir. Bu nedenle grup uyeleri aralarinda bir lider sece-
rek, liderin grup tartismalarini yonetmesi istenebilir. Bu durumda da grup tyeleri
arasindaki konusmalarin bicimi degisir.

Konusmalar gayriresmi bir yapidan resmi bir bicime dontstr ve bireyler bir-
birlerine resmi sifatlarla hitap etmeye baslarlar. Burada etkilesim smnirlt oldugu gi-
bi, yogun da degildir. Diger bir deyimle iki kisinin olusturdugu bir gruptan yapi
ve nicelik acisindan da farklidir.

Grubun buytkliginde meydana gelen ani degismeler de grup icin zararhdir.
Ozellikle gruba aniden yeni tiyeler katlmasi, grup etkilesimini ve dayanismasint
etkiler. Ctinkli yeni tyelerin gruba kabult sorun c¢ikarabilir. Diger tyeler bu kim-
selerle iliskileri hemen gelistiremeyebilirler. Bu da iletisimi zorlastirir. Yeni Giyeler
grup Uyeleri arasinda olusturulan normlara da karsi ¢ikabilirler, bu sefer eski tye-
ler arasinda huzursuzluklar baslar. Goruldigi gibi grup tiyelerinin sayist arttikea,
etkilesim ve dayanisma da farklilasmakta ve bozulmaktadir. Bu nedenle belirli ka-
rarlarda etkili olabilmek icin grup sayisint sinirlt tutmakta biytik yarar vardir.
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Lider, grubu basariya
gotiiren, Gnemli kisilik
ozellikleri olan ve digerlerini
etkileme giicii yiiksek olan
kisidir.

Aracsal lider, grubu
amaglan dogrultusunda
basariya gotiiren liderdir.
Bu lider belirli hareketleri
planlayarak grup tyelerini
organize eder ve yonetir.
Aciklayici ya da etkileyici
lider ise grup dyeleri
arasinda gerekli uyum ve
dayanigmayi arttirici bir
liderdir.

Kendi yasadi§iniz deneyimleri de diisiinerek grup biiyiikliigiiniin grup icindeki iliskilerin
devamlilig1 acisindan dnemini tartiginiz.

Kiiciik Gruplarda Liderlik

Ktk gruplarin hemen hepsinde ortaya ¢ikan 6nemli bir unsur grubun lideridir.
Lider; grubu basartya gottren, onemli kisilik ¢zellikleri olan ve digerlerini etkile-
me gtict yiiksek olan kisidir. Gruplar belirli bir resmi otoritesi olmasa bile, bir li-
dere sahiptirler. Yapilan calismalar kiictiik gruplarda iki tir liderin etkin bir rol oy-
nadigini gdstermistir. Bunlar aragsal lider (Instrumental Leader) ve aciklayict ya da
etkileyici liderdir (Expressive Leader).

Aragsal lider, grubu amaclart dogrultusunda basartya gotiiren liderdir. Bu lider
belirli hareketleri planlayarak grup tyelerini organize eder ve yonetir. Aciklayict
ya da etkileyici lider ise, grup tyeleri arasinda gerekli uyum ve dayanismay: art-
tirict bir liderdir. Bu lider grup tyeleri arasinda morali yikselterek, strtismeleri
azaltir. Bu tip lider grup tyeleri arasinda daha ¢ok sevilir. Yeni bir grup kurulun-
ca uyeler bu iki tur liderin 6zelliklerini simgeleyen bir lider tipi ararlar. Ancak bir
kisi bu iki 6zelligi birden uzun stire devam ettiremez. Clinkti grubun faaliyetleri-
ni devam ettiren, onlara belirli roller veren lider, kisa zamanda cekiciligini kaybe-
der. Ancak, baska bir grup Uyesi grubun moralini yikseltme fonksiyonunu ustle-
nerek iliskileri devam ettirir.

Acaba liderin onu diger kimselerden ayiran belirgin ozellikleri var midir? Bu
konuda cok kesin ve dogru cevaplar olmamasina karsin liderden belirli beklenti-
ler mevcuttur. Ornegin, liderin boyu genelde diger grup Uyelerinden uzundur, di-
gerlerinden daha parlak bir gortinimi vardir, zeka diizeyi daha yiksektir, daha
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sosyal ve konuskandir, kendine gliveni fazladir. Ayrica liderin, en tutucu gruplar-
la bile daha liberal olmasi onun basari sansini arttirir.

Kisilik ozellikleri tek basina bireyi basariya gotiren faktorler degildir. Liderin
icinde bulundugu ortamda buyiik 6énem tasir. Hatta farkli ortam ve kosullarin
farkls liderlik bicimleri yaratugini sdyleyebiliriz. Ornegin, bir savas ortaminda ya
da bir deprem felaketinde duyulan liderlik bicimi, bir organizasyonun genel mii-
dirtinden beklenen liderlik biciminden farklidir.

Otoriter, demokratik ve birakiniz yapsinct olmak tizere ti¢ temel lider tipi vardir.

Liderlik tipleri genelde (¢ basit bicimde siniflandirilir. Bunlar;

e Otoriter,

e Demokratik,

e Birakiniz yapsinct liderlik tipidir.

Otoriter lider, emir veren, "Herseyi ben bilirim." diyen lider tipidir.

Demokratik lider, belirli bir kararda herkesin onayini almaya fikirlerini sorma-
ya calisan liderdir. Kararlara ancak birlik ve beraberlikle, oy cokluguyla varilir.

Birakiniz yapsinci lider ise, grubu organize etme cabasi gostermeyen, her seyi
kendi oluruna birakan, neme lazimci lider tipidir.

Demokratik lider, bu ti¢ bicimden en basarilisidir. Grubu bir arada tutmada et-
kin bir rol oynar. Otoriter lider en az etkili olan liderdir. Cink, grup icinde de-
vamli stirtiismeler vardir. Birakiniz yapsinct lider ise grubu bir arada tutmada zor-
lanir. Sorunlarla bilingli olarak degil, tesadiifi yollarla ilgilenir ve ¢coziimlemeye ca-
lisir. Ancak, hemen ifade edelim ki demokratik lider de hemen her durumda ba-
sartlt olan lider degildir. Ornegin acil karar verilmesi gerekli durumlarda otoriter
lider daha etkindir. Bu nedenle orduda, polislik mesleginde, hastanelerdeki acil
servis merkezlerinde otoriter lider daha basarili ve etkindir. Demokratik lider ise
hak ve ozgtirliklerine asirt titiz olan gruplarda ve belirli amag butinligine ulasil-
mamis durumlarda daha basarilidir. Clinkt, herkesin gortisiine basvurur ve fikri-
ni alir.

Gruplardaki liderlik bicimi ile grup biiyiikliigii arasinda bir iliski kurulabilir mi? Nas1l?

GRUP NORMLARI

Gruplarin en buytik 6zelliklerinden biri, Giyelerinin uymak zorunda oldugu norm-
lar gelistirmeleridir. Norm, bir grup icinde hangi tir davranisin uygun, hangi tiir
davranisin ise istenmedik oldugu belirten kurallar sistemine denir.

Gruplar icin normlar ortak bir davranis bicimi, ortak tutum ve inanclar, yaptik-
lari islerine karsi gelistirdikleri ortak duygular olabilir. Grubun fonksiyonlarini et-
kin bir bigimde strdiirebilmesi icin, grup tyeleri arasinda islerin nasil yapilacagi-
na iliskin bir uyum ve anlasma olmast gerekir. Grubun cevresinde meydana ge-
len degismelere uyum saglamasi da onem tasir. Cevre degismelerine olan tepki-
ler, grubun dagilmasina neden olabilir.

Grup, uyelerinin tutumlarini degistirebilme 6zelligine sahiptir. Soyle ki, eger
bu tutum degisimi grup normu dogrultusundaysa, grup bunu arttirict rol oynar;
eger grup normuna ters distyorsa, grup bu tutum degisimini engelleyici bir rol
oynar. Buglinkt bilgilerimiz 1s1ginda, ¢esitli grup normlart vardir.

Bunlarin hepsi de birbirinden farkli bicimde bir gorevi yerine getirirler. Bunlar
arasinda grubun ise iliskin normlar1, tutum ve inanclari, giyim bicimleri ve kulla-
nilan dil sayilabilir.

Otoriter, demokratik ve
birakiniz yapsinci olmak
lizere ¢ temel lider tipi
vardir.

7 SIRA SiZDE
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[sle ilgili normlar olarak grup tyeleri, yaptiklart isin en kolay ve en iyi sekilde
nasil yapilacagina iliskin normlar gelistirirler. Boylece de islerinde karsilastiklari
sorunlara ortak ¢coztmler getirirler. Ayrica grup tyeleri cesitli konu ve kimselere
kars1 ortak tutum ve inanclar gelistirirler. Ornegin, yoneticilere devamli sekilde
yaptiklari icin glicligli ve tatminsizliklerinden yakinirlar. Gergekte ise, bunlar ken-
dilerine ait distnceler degildir. Sadece grubun ortaya koydugu inanc¢ ve tutum
sistemleridir. Ayrica grup uyeleri birbirlerine benzer bicimlerde giyinerek bu ko-
nuda da normlar gelistirirler.

Bireyin fiziksel gortintisii onun kisiligini de yansitabilir. Glincel yasamda bu-
na iliskin bircok ¢rnek verilebilir. Bati'da cesitli mtizik akimlarini yaratan insan-
larin benzer bicimlerde giyindigini, 6zel kiyafet ve sa¢ bicimlerinin oldugunu
hatirlayiniz.

Grup Uyelerinin kendi aralarinda gelistirdikleri ve kullandiklar argo dilleri de
bulunur. Cogu zaman grup uyeleri birbirlerine takma isimler bulurlar ve kendile-
rinin bu isimlerle anilmasina karst ¢ikmazlar. Bu ozel dil, grup tyeleri arasinda
iletisimi kolaylastirmak ve dayanismayi saglamak amaciyla gelistirilmistir.

Grup her tyenin, kendi normlarini, yani deger, distince, tutum ve davranis
kaliplarint pesinen kabul etmis ve benimsenmis oldugunu varsayar. Grup norm-
larina uyan Uyelerin tutum ve davranislary, grubun disinda kalanlarin benzer dav-
ranislarina oranla daha olumlu bir bicimde yorumlanir ve desteklenir. Bu dayanis-
manin sagladig: ddiller, bireyi, grubun normlarina uymada olumlu yonde etkiler.

Normu tanimlayarak icinde bulundugunuz arkadas grubunun sizce belirgin normlar: ta-
nimlamaya calisiniz.
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Grup kavramuni, diger toplumsal olusumlardan ay1-
ran temel Ozellikleri dikkate alarak tanimlamak ve
grup olgusunun toplumsal yasamdaki yeri ve one-
mini kavramak.

Insanlar yasantilarint bircok gruba iiye olarak ya
da bir grubun tyesi olarak gecirirler. Hepimiz en
dogal bir bicimde aile grubunun bir tiyesiyiz, da-
ha ileride ise oyun, arkadaslik ve is gruplarina
girmekteyiz. Ne zaman iki ya da daha fazla kisi
bir takim iliskiler icine girer, karsilikli tutum ve
davranista birbirlerini etkiler ve bu iliskiler belirli
bir siire icinde gelisir ve nispeten streklilik kaza-
nirsa bir gruplasma s6z konusudur. Grup, tyeleri
arasinda belli iliskiler bulunan ve her tGyenin gru-
bun varligini bilincli olarak fark ettigi, iki ya da
daha cok tiyeden kurulu nispeten stirekli bir in-

san toplulugudur.

Grup tirlerini tanimlamak.

Toplumsal gruplar farkli sosyologlar tarafindan fark-
Ii bicimlerde smiflandirilmistir. Ornegin, Tonnies'in
cemaat ve cemiyet ayrimi, Emile Durkheim'in me-
kanik ve organik dayanismasi birer grup olgusuna
benzetilebilir. Cok benimsenen bir grup ayrimit da
Charles Cooley'in birincil ve ikincil grup ayrimidir.
Birincil gruplar duygusal yakinlik ve fedakarlik ytik-
14, menfaat iliskilerine dayanmayan birlesmelerdir.
Grup dayanismast bu tir gruplarda yiksektir. Co-
oley, birincil gruplart insan neslinin bakildigs, ko-
rundugu yerler olarak nitelendirir. Tkincil gruplar
ise bu iliskilerin disinda kalan gruplardir. Bu grup-
lar, buytk capli, 6nemli ve resmi gruplardir. Kar-
silikli cikar iligkileri 6nem tasir. Bu gruplara for-
mal (resmi) gruplar da denmektedir. Bunlarin di-
sinda, i¢ ve dis grup, referans grubu ve elektronik
grup ayirimlart vardir.

Grubun buytkligi ve liderlik yapisinda grup olu-
sumunda 6nem tasir. Grubun buytkligi arttikca
iletisim artar ancak grup birlikteligi ve dayanisma-
st azalir. Gruplarda en yaygin olarak g tur lider-
likten soz edilebilir. Bunlar; Otokratik, Demokra-

tik ve Birakiniz yapsinct lider tipleridir.
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Grup normlarini karsilastirarak aciklayabilmek.

Gruplarin en buytk ozelliklerinden biri de tiyeleri-
nin uymak zorunlulugu duyduklari normlar gelis-
tirmektedir. Gruplar icin normlar, ortak bir davra-
nis bicimi, ortak tutum ve inanclar, yerine getirdik-
leri gorevlerine karsi gelistirdikleri ortak duygular
olabilir. Gruplar tyelerinin tutumlarini degistirebil-

me Ozelligine de sahiptirler.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi grup tanimina uygundur?
a. Otobus duragindaki kisiler

Sinemadaki seyirciler

Karsidan karstya gecen yayalar

Markette kasada sira bekleyen musteriler

o a0 T

Okul ceteleri

2. Asagidakilerden hangisi ikincil gruplarin ozellik-
lerinden biri degildir?
a. Ozellikle sanayilesmis toplumlarda goriilmesi
b. Kiltirel farklilasma ve isbolimiinitin yayginlasma-
st sonucu ¢cogalmast
¢. Grup uyeleri tyelik ve bizlik duygusuna sahip
olmast
d. Uyelerin birtakim toplumsal gérevleri yerine getir-
melerinin daha 6nemli olmast

e. Buytuk capli, resmi gruplar olmasi

3. I¢ ve dis grup ayrimi kim tarafindan ileri stirtlmustiir?

a. H. Hyman

b. G. Simmel

c. C.H. Cooley
d. W.G. Sumner
e. R. Merton

4. Bireyin davraniglarini ve kendini degerlendirmede, 6r-
nek aldigi gruplara ne ad verilir?

a. Ikincil grup
b. Referans grup
c. I¢ grup

d. Dis grup

e.

Birincil grup

5. Kiiciik gruplardaki iletisimi anlamada etkilesim stire¢
analizi (IPA) teknigi kim tarafindan kullanilmistir?

a. E. Durkheim
b. C.H. Cooley
c. R. Merton
d. M. Weber
e. R. Bales

6. Belirli bir kararda herkesin onaymi almaya, fikirlerini

sormaya calisan lider tipi asagidakilerden hangisidir?

a. Otoriter

b. Demokratik

¢.  Karizmatik

d. Birakiniz yapsinci
e. YOnetici

7. Emir veren, her seyi ben bilirim diyen ve astlariyla
arasina mesafe koyan lider tipine ne ad verilir ?
a. Demokratik

b. Otoriter

¢. Birakiniz yapsinci
d. Aracsal

e. Etkileyici

8. Grup icindeki etkilesimi belirleyen ¢ok 6nemli fak-
tor asagidakilerden hangisidir ?
a. Liderlik
b. Buyuklik veya genislik
¢c. Normlar
Yapt
Surecler

9. Asagidakilerden hangisi birincil gruba érnek degildir?
a. Aile

b. Akrabalik

c. Arkadaslik
d. Hisimlik

e. Meslektaslik

10. Elektronik etkilesim gruplarinin en 6nemli 6zelligi
asagidakilerden hangisidir?

a. Uyelerinin birbirlerini gérmeden bilgisayarla ileti-
sim kurmast
fliskilerindeki tyelik duygusu
Yeni dostlar bulmay1 kolaylastirmasi

Birbirlerine olan bagliliklart

o a0 T

Her konuda bilgi alisverisi yapmalari
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Yasamin Iginden

Kiresellesen diinyada elektronik iletisim ortamlarindan
uzakta kalmak, bunu egitime entegre edemeyip bu bilgi
ve iletisim zenginliginden yararlanmamak cagin gerisinde
kalmakla es anlamlidir.

Hentz internet kullanmamis olanlar bu ortamin toplum-
sal, bilimsel ve kisisel yonlerden hayatimizi nasil degisti-
rebileceginin ne yazik ki farkinda degiller. Ancak yarini
bugiinden 6ngoren sanal ortamlarin tim olumlu yanlar
ve egitime yapacagi katkilar genis bir plotformda deger-
lendirilmeli ve internet egitimi yalnizca bu ortamin nasil
kullanilacaginin ogretilmesiyle kalmayip internet etigi,
egitimde internetin bir parcasi olmalidir.

Internet kullanimi yol haritasina benzetilebilir, yani hari-
taya bakarken nereden nereye gideceginizi bilmeniz ge-
rekir. Sanal ortamin kurallari da bulundugunuz yerden
nereye gideceginizi bilmekle baslar. Mektup yazmaktan
ya da telefonda konusmaktan farkli bir ortamda gercekle-
sen iletisimde etik prensiplere uyanlarin ve karsisindaki-
lere saygilt davrananlarin zararlt ¢itkmayacagt aciktir.
Bilisim ¢aginda hicbir ortam internetin sundugu olanakla-
r1 sunamamis ve ulastigt kaynaklara ulasamamustir. Bugiin
artik dogru soruyu sorma zamani degil dogru cevaplari
bulma gtintidiir. Ve dogru cevap da internetle diinyaya
baglanmaktir., gelecek iste bu baglarla kurulan diinyay:
icine alan genis agdadir. Bunu yaparken de bireylerin so-
rumluluklarini Gstlenmesi ve bu ortami kaotik degil daha

iyi bir diinya amaciyla kullanmalaridir.

Kaynak: Yasemin Alptekin Oguzertem. "Egitim icin in-
ternet, internet icin egitim. Elektronik iletisim ve etik?"
Bilgi ve Toplum Dergisi. No:3., 2001, s:23-30.

Yukarnidaki degerlendirmeler, ¢agdas yasamin ¢cok onemli
bir parcasi olan Internet'in toplum ve iletisim tizerindeki
etkilerine deginmektedir. Gelismekte olan ve giderek yay-
ginlasan elektronik iletisimin egitim Uzerindeki etkilerini

ve size kazandirdiklarini disiinerek konuyu irdeleyiniz.

Biraz Daha Diisiinelim

1. Grup kavramini, diger toplumsal olusumlardan ayiran
temel ozellikleri tanimlayiniz.

2. Grup olgusunun toplumsal yasamdaki yeri ve 6nemi-
ni tartisiniz.

3. Grup turlerini tanimlayarak, kendi hayatinizdan 6r-
nekleri siralayiniz.

4. Grup normlarini karsilastirarak kendi kicik gruplari-

nizdaki normlart tanimlayiniz.
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Yanit Anahtari

l.e Yanitiniz yanlis ise Grup, Yigin ve Kategori
Farklilig1 bolimuini tekrar okuyunuz.

2.¢ Yanitiniz yanhs ise Grup Tirleri ve Ikincil
Gruplar bolimuni tekrar okuyunuz.

3.d Yanitiniz yanlis ise I¢ ve Dis Gruplar bolimiini
tekrar okuyunuz.

4.b Yanitiniz yanlis ise Referans Grup bolimiini
tekrar okuyunuz.

5.e Yanitiniz yanlis ise Kiictik Gruplar bolimini
tekrar okuyunuz.

6. b Yanitiniz yanlis ise Kuctuk Gruplarda Liderlik
bolimiint tekrar okuyunuz.

7.b Yanitiniz yanlis ise Kuctuk Gruplarda Liderlik
bolumini tekrar okuyunuz.

8 b Yanitiniz yanlis ise Kii¢tik Gruplar bolimiini
tekrar okuyunuz.

9.e Yanitiniz yanlis ise Birincil Gruplar bolumiini
tekrar okuyunuz.

10. a Yanitiniz yanlis ise Elektronik Etkilesim Gruplart

bolimiini tekrar okuyunuz.
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* KARL MARX (1818-1883)

er (1818-1883) Almanya Trier'de dogdu. Bonn ve Berlin Universitelerinde Hukuk
okudu. Marx kendini sosyolog saymamakia birlikte calismalar: ve fikirleri ile sosyolojiyi en
cok etkileyen kisilerden birisidir. Kendisi felsefe dalinda doktora yapmis ve sosyal bilimci-
lerin amacimn diinyayr gozlemek yerine degistirmek oldugunu soylemistir. Kendisi radikal
politik dristincelerinden dolayr Almanya’da bicbir tiniversitede is bulamadigi icin gazeteci
olarak ise atilmis ancak buradaki yasam fikirleri nedeniyle ¢ok kisa stirmiistiir. Daba
sonra Almanya’yr terk eden Marx énce 1843te Paris’e daba sonra 1845’te Briiksel’e
gitmistir. Ancak Paris’te fikirleri nedeniyle istenmeyen adam ilan edilince Londra’ya 1848
yilmda yerlesmis ve éliinceye kadar yasami orda fakirlik icinde gecmistir. Mezar: Londra
Highgate tedir.

Marx felsefe ve ekonomi dalindaki calismalarina Paris’te baslamis ve bayatinin sonuna
kadar radikal politik diisiincelerini cesitli gazete ve dergilerde savunmustur. Yasaminda
ona en énemli katkiyr ozellikle mali destegi yakin arkadasi ve ortagr Friedrich Engels
vermistir. Marxin en onemli eseri Kapital adini tasir. Burada o yillarin ekonomi kuram: ve

ekonomik toplum yapisini elestirmekte ve analiz etmektedir.

FRIEDRICH ENGELS (1820-1895)

Eedm‘cb Engels (1820-1895) ¢ok zengin bir tekstil fabrikatoriintin ogludur. Marx'la bir-
likte Komiinist Manifestoyu yaznuslardir. Engels’de, Marx gibi radikal politik diistincelere
sabip bir kisiydi. Ailesi tarafindan Ingiltere, Manchester'a sirketlerini temsil etmek amaciyla
gonderilince uzun zaman Marx’a destek olmus ve calismalarina yardim etmistir. Engels
1844 te Ingiltere’de "Is¢ci Sinifinin Durumu adr altinda bir kitap yaymlanas ve o yillarda-
ki isci sinifimn fakirligine dikkat cekmistir. Marx yasami sirasinda kitaplarini tamamlia-
makta zorluk cekmis, en énemli cahsmalar: Sldiikten sonra yayimlannstir. Ozellikle Engels
onun ¢alismalarin edit etmekte biiyiik katk: saglamigstir.




