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Ac¢l KLAMAL AR

ALAN

Bilikim Teknolojilerd:i

DAL/MESLEK

Bilgisayar Teknik Servis

MOD! L! N ADI

Yazédocermunl aréné Gider me

Bu moldi¢gllgi sayarl arda ol ukgég
MOD,; L} N TAN|il e il gili t emel bil gi Ve
materyalidir.
S| RE 4014
¥ NKOK UL Bu mod¢!l i -in °n kokul yokK

YETERLKK

Yazél emnéogudkbameéek

Genel Ama-

Bu moidl¢gd ger ekl i olyit lagni ssayj ¢

y alzé&m sorunl aréné giderebi
MOD, L} N AMA|Ama-1| ar

1.Sorun giderenderni n temel i K

ger -ekl exsgitizi rebi |l ecek

2.Genel i emetsor eankarksnize gi
EJKTKM ¥JRE| otam:Bilikim Teknolojiler,i
OIRUAGL AR V= Donanteamekabilir durumda PC
DONANIMLARI

Mo d ¢ | i -inde yer alan her

verilen °Ill em&keardanli a&n é die]
¥L¢ME VE ¥Jretmen modgl sonunda °1 -
DEJERLENDKR|dojyanl|l ék testi, bokluk do

kull anarak modgl uygul amal

beceril eri °]l -erek sizi d €







G KRk

Sevgili ¥Jrenci,

Bil gisayar sisteminde bir sorunla karckeéel a
edi |l mesi ve -°9z¢l mesi planl é& bir Kekilde yarg
B°yle bir durumla karkélgatre]jemsgal zmemagoRaace
mé ol dujunu teészpit etmeye -al @&kén

Sorun yazél emsal i se sorunun Kkayinee] éna b
sérayla bu -°z¢éz yoll aréné uygul ayeén

Bu mod¢l de t emel yazél em sle igil bilgilarryerné nas
al maktader . Ayr éca sorun gi der mede nasél
bulabilirsiniz.

Yazél é&m sorunl aré denince tabi ki si st emd
bahsedil meden ol mayacalktmar .so®@ume djé lee mmo ch kla
i Kl etim sistemi sorunl are, yazélém sorunl ar e






¥J RENME FAALIKY

( Amae )

Sorun gidermede temel i Kl emel eri ger-ekl el
(ARAKTIR)
0] ¢exkitli firmal ar a adrncdleyigzer vi s fiklerini

1.SORUN GKDERME ARIK AMAL

Yazél ém sorunl aréné gider me iaklaenal eakia mae

yapél malsaygde,hemBesorunun tespiti hem ndéen gi de
yakanmasé engell enmik olmer . akAyaé azamamadag® s er
ki kiler olsa dahi i kin devamleéel éjée sajl anmé:t
olur.

Yazéel emngodenmarakamal aré& akajédaki Kekil

0] Kull anéecédan bil gi al ma

u Bilgileri dejerlendir me

0] Sorunutespit etme

a Sorunudg, z el t me
1.1 Kul |l anécédan Bil gi Al ma

Sorun gidermedeé | k adém kull anécédan bil gi al ma
bilginin dojru bir kKekilde HUBhaaséelbaryd&n
bilgilerin kaydedilmes i s or un gi dermede il erl eyen akamal

Bu durumda al é&nan bilgilerin kaydedil mesi
form vasétzasmaynldaa aymréi nun ol uktuju ci haz V €
kaydedi | miBu oflocarcna kitleir . ngsha hazérl|l anarak ci |
birime bir n¢gshasé teslim edil melidir.



Bu form kullanél déej é yeAneak b formda deseda ki k| i
kull anéel érsa kullanél sén stdmddretr xzng eédiakg
séralanabilir;

1 M¢ Kt edabi ryiam adé

u Kletikim bilgileri

a Cihaza ait bilgiler
u Aréza hakkénda bil gi

Resi ndeslarldn gi der me d%r riseridisforaun € | Rb sdb mec & k 2 6
sorun gidermede kuklanél &br meceknkiirum®ietiers

SERVIS FORMU
Tarh: .../ ...... 20,

MOSTERININ

Ady

Soyady

Adresi

Telefon

CIHAZIN

Marka

Nlod eli

Seri No

Anza baklmda bilgi

Tvanlar

Wlitgteri Imza Taslim Alan
Ad1 Sovadh

Resim 1.1:Servisf or mu °r nefj i



SERVIS FORMU
Tarih: .../ ... /20

ARIZAVIBILDIRENIN

Adr

Sovad

EKurumu / Birimi

Telefon

CIHAZIN
Marka
Modeli

SeriNo

Arza hakkmda bilgi

Uvanlar

Teslim Eden Teslim Alan
Adr Soyad Adi Soyad
Imza Imza
Resim 1.2: Kurumi - i servis formu °rnefji

1.2Bi Il gil er i Dejerl endir me

Sorun gidermede kbl t ap6obdliigi hkamande] er | ¢

akamaKadeérmnecaldaak abneh-gdal é kK an servis el emanl
dej er | earkdasnehme - ad eerkvains eflaernkalnel akieki | er ol abi
-al eéxanl ar arasénda s¢rekli bir koordinasyon
Ayr didneiak amaldanandbjlhign | eeki |l de al @énmameécx
yapélan dejerlendirme yanl ék olacak ve sorur
daha da uCGQaywyadehkht ée&r i |l k akamada bilgiler net
Ki kayet ekr ik ekt kbdelidirkBilgilérin buexciklimele dejerl endir
sajl ekl e olacakter.
1.3. Sorunu Tespit Etme
- ¢nc ¢, sarknamtaspit edlli pk amadeéer . Bu tinasekeplesid a K i k
séral anarak ki kayetin kaynajé tespit edil mey
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Bu akamadaubak@amakomml|l andérél abil ecek ay!
formda cihaza ai't bilgiler servis favismundan
formunun alteéena ekRestiemeeldh e83dd mk g lolr anmué [°a mieljiir .c

TEKNISYENIN

Adr

Sovada

TESPIT EDILEN SORUNLAR YAPILAN ISLEMLER

Telmisyen
Adr Soyad

Resim1.3 Bafk@rmmu °r nefji

14.SorunuD¢ zel t me

l'irl edi kda@n-%oanmad8aomasaaxddéama uy gul

Sebep be
-%z¢m yollaré bir ©°nceki akamada kull aneél an
ya da kullanécél arépwgsesbanonann- %¢gzml yool | nhaessée n d a
sajl anacakter

Cihazén tesl i mi sérasénda m¢gkKteri ya da K



Bil gi sayar kull anéceéelaré ile gumirmecek |l
i gili bir servis formu d¢gzenleyiniz.
Kkl em Basamakl ¥neriler
i Ok ul bil gi sayar ¢
0 Servis formunu se- i f or mu dej il
formu tercih edebilirsiniz.
U Kull anécénén adéne
0 Kul | a resnckaydeidiz. RN form
irimini yazabilirsiniz.
0 Kullanecé telefon
i Cinhazén markaséne U Cihaz toplama}.bir bilgisayar is
OEM yazabilirsiniz.
0 Ci hazén model i kay
U Ci hazén ser idedininmar
U Aréza hakkénda bil (0 Arézayé ayreéntél
U0 Bilgisayar baké
Ut Uyaréel aré kaydedin sé_rgsénda d!kk_a_
(verilerin yedeklenmesi gibi
uyar él arée kayded




KONTROL LKSTESK

Bu faalindia
Evet, kazanamadéj
dejerlendiriniz.

apfsaca | istelenen davraneéekl! a
éH&y & htewcceu ji U rea i€ Xn i kareti

Dejerl endirme ¥I|-¢,tl eEvet|Hay

1. Uygun formu se-tiniz mi?
2. Kull anécéingmiegné kaydet't
3. Kull anécé adresini ya da bir
4. Kull anécé telefon bilgisini
5. Cihazén modelini kaydettiniz
6. Ci hazén seri numaraséné kayd
7. Aréza hakkéenda bil gi aldeneéez
8. Uyar él aré kaydettiniz mi?
DEJERLENDKRME

Dejerl endi rHeeytésraprUhdada@ki cevaplaréenéze b
Kendini zi yeterli g°rm¢gyorsanez °Jrenme f a:
fiEvetd i se fAN¥l -me ve Dejerlendirmeoye ge-iniz.



Akajedaki ceml el erion bakénda b ok berakel
bilgi |l er dojru ise D, yanleék ise Y yazénez.
1. ()Servis formu kurum i-inde farkl éleéek g°st
2. ()Servis formunda aréza haklkcogae®iml gi saj
uzayacakter.
3. ()Servis formu ile bakém formu ayné form ¢

4, ()Bakéemnfaorsmadece yapel masékyemeéelridi yaz

5. ()Servis formu asla kullanécelara veril men

DEJERLENDKRME

Cevaplaréenburzeaer eelvapkammél akt ér énez. Yanl!| &
verirken tereddgt ettijiniz sorularla ilgil
Cevaplaréenézén t¢gm¢eg dojru ise bir sonraki ©°j



¥JRENME FAALXY

( Amac )

Geneli kKl etim si st emi sorunl aréné gideriniz.

(ARAleé)

emlarla il gili sék karkélakeéel an sc
ta payl akénez.

u Yaz

sen

2GENEL KKLETKM SKRBUEMARI

Yazél ém sorunlaré s°z konusu yydaélcam idlkar

M D1

I
f

i Kl etim sistemi sorunl aréeder . Kurul umdan - a
s¢ré¢meg olursa ol sun bu s¢gre-te ortak sorunl
yazél emsal kaynakl é& ol abilir.

Bu b°l ¢mde yazéletm mayinatkd mi gewnrednlixrlé ve
sorunlardan bahsedilmektedir.

2.1.Kurulum Sorunl ar é

Bir i Kl etim sisteminin bir bil gi sayar S i
°zelliklerine sahip ol maxeé ed ésnmekrir .k uBiurl maidlac
Kurul um ve kulnhiamiému m -dionn agneérne k°lziel | i k| er i mu
Kkl etim sistemi i -in yeterl.i donaném ©°zell |
Si st emi sajl ekl é -arreamhapreabhbéée. dBdthwmeEmdbda r
y ap él anddegjrinkatsyar dald me kA huéyngau n bir i Kl etim siste
se-il melidir.

Kkl eti mn-salsétrenm@ s das kanb & @ k a kK biseryetessip disk n

al aned2ananém vyapeéelalnda&agaraas é r yjerherr | ikul | aneéc
kaynakl anan sistem s¢réceéseéeneén kapasitesini
-al ékmasénda bazé sor unlsarunlakoa rt kaéylaa k-&€él krmaaskét addus
ya s¢r¢é¢gcyeg dejiktisydalmaed é lyakka kKiud |l agregcé Yo

22Kl k Soeluak ar é
Sistembakl| at €l déj énda ol ukan sorunlar sistem

yazél emdan kaynakl anabiillikknckBui &tdae wapalmaeé
sorunu, soro gidermea Kk amal ar & i dlemalesdpédrt. eFarekknun dona
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yazél émsal meé ol duju belirlendi kten sonr a
uygul anmal édér

Sistem a-él ékxk sorunl ar e, sistem hseewm!| at el d
taraféndan verilen sesl.i uyar élarl a belirlen
2. 2. 1. Sistem S¢r¢gceseéeneg Se- me

Bi os sistem il k bakl at el déjenda donanén
bakl at @€l maséndan sorumludur. Bu k on tumlao | SEer e
karkél aktéjenda yazélé ya da sesli uyaré il e

Donaném tar amacsdamecha® vemiden i Kletim sisi

ger - eklBeuk tiikeliehrB €snda b e ltaranatria ke na -séglréékec cdielrgi s
boot s& t © r bil gi shrevehurbifgocicheyde altdéej] d®dacglktat e de
Hi -bir sekt©°rde Hosgstedmdiskipini gt asébubkbamaergkair

Sistemde i kKletim sistemi kurul usglkga¢gdag i
bi abdots ¢r ¢ealgdarak g°steril memikse ayné hatayl a
B°yle bir hatayla karkél akeél déjeé zaman il k Kk
dojru ol maséna raj men hal andaymea glmma@as ddevagm ¢
boot sekt°r¢nden kaynakl anabilecefji unut ul ma

Bi casd6tsi stem Sér ¢
First/Second/Third Boot Device e - e n e
taranacajé s¢r Respn2dy se -

CMOS Setup Utility-Copymnight (C) 1984-2011 Award Software
Advanced BIOS Features

se- mek i -in bi o
eatamasé vyapeéelar ak
mi kK ol ur

WO
o~
O
= &
— ™3
—c &

AMD CIE Support [Auto] A Item Help
Virtualization [Disabled] i Menu Level »
AMD K8 Cool&Quiet control [Auto]

CPU Unlock ®e®) [Disabled]

CPU core Control [Auto]

[Press Enter]
EFI CD/DVD Boot Option [Auto]
First Boot Device [Hard Disk]
Second Boot Device [CDROM]
Third Boot Device [USB-HDD]
Password Check [Setup]
HDD SM.ART. Capability [Disabled]
Away Mode [Disabled]

N—¢: Move Enter: Select +/-/PU/PD: Value F10: Save ESC: Exat F1: General Help
F5: Previous Values F6: Fail-Safe Defaults F7: Optimized Defaults

Resim2.1:SistenB ¢ r ¢ c¢seé¢ne¢g Bios Setup Mengs¢gnden
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222A- é3@rkunl ar é

A-él ek dosyal ar é, sistemin a-él ékandan i
s¢redeki ol ayl are kapsar. Bu s ¢hatg sisteraim f é nd a
bakl atél masené engeller

i st e mintidi, mdetbchcrnvesbboihignialsié bhazi & dosye
skl enmesi gerekiirn.zaBar dgpSiyadwsaan
a-€él mayacakteéer . gBuy¢ tetekulymadae erkersaanda i | e kul | ar

Kkl etim
y

A-él ek sorunl aré sadece a-€&l ék dekshiral ar én
donanémzél @dmdan da kaysaktamanak bakétt él ma
Sistemin a-éeéil ekeémidmi ni kdl g2 g on sKkekil de b ak
sorunl aré gider mek iB-ui ny°lnitreimelei m° si emmivar deé
raj men yavak -al éexkxBasEndaadaj Rdbkan&gbkbbbl dier s
0] Sistem Geri Y¢kl eme
Sistem @ r i ykkl emeécéya ait belgeleri, fotojr
etkilemeden sadesi st em dosya’ maekiié, bisrortuanrdiame geri vy
T30 Sistem Geri Vokleme " G_—_——— A et S|
Sistem dosyalarini ve ayarlarini geri yikle
771
-+ /.'I Sistem geri Yuklemesi, bilgisayarmizn yavas calismasina ya da yanit
L - ;E‘;ri:iw durdurmasina neden alabilen sorunlan dizeltmeye yardma
B — Sistem Geri Yukleme belgelerinizi, resimlerinizi veya dider kisisel

werilerinizi etkilemez. Son yiklenen programlar ve soriiciler kaldirlabilir.
Bu islem geri cevrilebilr mi2

@ Bnerilen geri yikleme:!

Soruna neden oldugunu disindiginiz en son
guncellestirme, sirtcl veya yaziim yuklemesini geri almak
igin bu secenedi isaretieyin.

Saat: 31.08.2012 18:56:11
Agklama: Yikle:
Gegerli saat dilimi: GTE Yaz Saati

Etkdlenen programlan tara

Farkl bir geri yukleme noktas seg

¢ Ger leri > Iptal

Resim2.2;Si st em Geriil etgklieormepencer esi

Son s¢réem i Kl etiami $ii st erBii st emb Gey ap&lg kl em
sistemdsyal ar éné ve e@yiomgraomlanéaégiheti jKi bir ze
giderme i-in saatlerce -abalamalaré potansi
veril eri ett kineegnegz , aBamad akut us unkmrakK'kdymt em Ge
-al éxt(BesimR2Abi | ir

Son s¢reé¢m i kKl etim sisteminde daha fazl a s
ki ki sel bil gi sayhamggerdiosy agklae @dl ¢gknaalerie| ac a
olarak g°r ¢l ebil mektedir
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Daha fazla koruma i-impoftsSiadtaem@nGenriesY gmkle

ve dijer ki ki sel dosyal aréen ge¢venlifini saj
i Kl etim sistemi s cerkyllamgbilmektatlie k | e me il e birl ikt
" sistem Geri Yakdeme =
Geri ylkleme noktanizi dogrulayin
&1 Bilgisayarniz asadidaki Acklama alanindaki olaydan énceki duruma geri
"/_ | yiiklenecek.
_,/. Saat: 17.04.2011 19:00:20 (GTB Yaz Saati)
L Agiklama: Yedekleme: Sistem Garintisi Geri Yukleme Noktasi
Suriciler: Windows (C:) (Sistem)

Etldlenen programian tara

Windows parolanizi yeni dedistirdivseniz, parola sifirlama diski
olusturmaniz éneririz. Parola sifirlama diski olusturun.

Sistem Geri Yilkleme'nin bu dedisiklikleri uygulamak igin bilgisayarnz
yeniden baslatmas: gerekiyor, Devam etmeden nce tim agk dosyalan
kaydedin ve tim programlar kapatin.

[ <@ei |[ son | [ iptal ]

Resim2.3:Si st em Geriil egkklienmepenceresi nden s¢r ¢gceé S

0] Y a z ésbranom gideriimesi

ir yazél eémeén yé¢kl enmesiond
e kantyouedilmelitiru Jyumlufuknile églli bik | i ol ¢
m sistemdearzékamdasmnaluap at él
faam|l paZélmakt adreun!|l ar & bacxkl

A-él éx sorunu bi
i Kl etim sistemi il
soruny oksa bu yazélé
ayréenteéle bilgi [

a G¢evenl i Mo d

Bakl angé-ta -adiéxianolyarza&k échear & dékeée beér e

kull aneéel abilir. Bu yazél éemlar dRROSThiagkrsan éeéa-de
AWidows Gel i kmi K s3e -F8n & kulkeurysl idm nag- ogplcoetr;, | de | Re @
gevenl isemiolder ek vbeinllgii sapda bakbat éladkzeek team a
kal dérél abilir

Resim24:G¢vemdda giri K
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im sistemsodenol ukangpvenl: i mod kul I .
erden yararl anélarak sorun giderileb

t ma araceée ile sistem °nceki bir
k bir yedekten siKbtemaymie&t anm
n Bakl at dRQ§ metsiim isMersransséomma ma kK ut

tarma yazépasiviei. RaigiHtma MaSi®sgt em Ger
| emenin A-é&l maséo ekrané g°steri/l

CD“

)
@

I i « Tum Denetim Masasi Ogeleri » Kurtarma
— T — _—

Denetim Masasi G L . } S
e e Bu bilgisayarin 6nceki durumlanindan birini geri yikle

Bir serunu gider Sistem Kurtarma gogu sistem sorununu giderebilir ve ilk denenecek en iyi
Program kaldir kurtarma yantemidir. Ciddi serunlar icin, geligmig kurtarma yantemlerini
kullanin,

Dosyalariniz geri yikleyin

Sistern Geri Yukleme

Sistemn degisikliklerini geri alin, I&‘ Sistem Geri Yikleme'yi Ag

ancak belge, resim ve muzik gibi
kullanici dosyalanni degigtirmeden
birakin. Bu, son zamanlarda
yiklenmig programlar ve siriicileri
Ayrica bkz. kaldirabilir.

Eylem Merkezi

Geligmis kurtarma ydntemleri

Resim25:Sistemgeri y ¢kl emenin a-él maseé

Ay gét y°neeéenmdey kKl pde®,] aai gito n dabildgml ar Y
donaném s¢reéecel eri géencell enebilior. /
mesini, dah&a sd8Eemwéd DBDetmeMaisna s é
egorilerinden Si st e m. Bukategdridene nl i k
et Y©° n e izi Resime 2.6 idail Ay g & n e t¥ieckirsain e
teri Il mi ktir

=4 Aygit Yoneticisi =RACE X

- -

Dosya Eylem Goranom  Yardim
e @ HE

bl
B -EF Ag bagdastincilan

> M Bilgisayar

>® Bluetooth Radyolan

:» =y Disk sardcdleri

+ -y DVD/CD-ROM siriiciileri

>~ Evrensel Seri Veri Yolu denetleyicileri
b Jﬂ Fare ve diger isaret aygitlan

b A Gérinti bagdagtincilan

% Gorintileme aygrtian

p @ IDE ATASATAPI denetleyiciler

b &__Tﬂ Insan Arabirim Aygitian

b n Islemciler

b Klavyeler

» B Monitarler

o5 Piller

b -3 5es, video ve oyun denetleyicileri
b 1M Sistern aygitlan

Resim2.6:Ay gyé°tnet i ci si
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Bil gi sayar sisteminde sistem ve y a z
gere¢nt ol emek i -in ol ay Bguwrpnbgt amec
kulanabi | mek i -in yenetici oQlag r a k ot
geré¢eiyiEcisini a - mmdsini, idaha rsonrd dekdtira t d¢ ]

£

masasénre Siestieam ve G¢gvenli k kategori
bakl|l éjzé Be-bakl ék alténdai QHegny g°r ¢
2 .defd0Ol Aygnt ¢dekyiamiesig® steri |l mi ktir

{4 Olay Goriintleyicisi SRR X
Dosya Eylem Gériinim  Yardim
e« @ EE
[2] Olay Goruntileyicisi (Yerel) Eylemler

» Ly Ozel Garantmler Olay Gruntaleyicisi (Verel) -

» (& Windows Gunlakleri
Kaydedilen Ganlaga Ag.

» [F1 Uygul Hizmet Ganlak =
ygulams ve Hzmet Ganluk | (oo - “
= Abonelikler ¥ Ozel Goranam Olustur...
Bilgisaya Gzel Goraniam Al..
i rinizda

olugmus T Baska Bir Bilgisayara Baglan...
| venie
< am »
[ vardim N
| EP—
Gunlik Ozeti =
o ol

Resim2.7.0layg°r ¢nt ¢l eyi ci si

Bil gi sayar sistemindeki donaném y &
s¢recelerl e i1 gili ay r éSrsterd Bilgilerib i | gi |
kul | anS8isearbi Biilrgi si ni a-mak i -in Bakl
arama kutusuna Sistem Bilgisi yazeén
Bi |l gi siRris i saefiBtednBilgisiboe kr ané g°steril miK

B Sistem Bilgisi = [ B [ |
Dosya Dizenle Gérindm  Yardim
Qge Deder it
--Donamm Kaynaklari Tsletim Sistemi Ad Microsoft Windows 7 Home
& Bilegenler surim 6.1.7601 Service Pack 1 Derle
Yaziim Ortami Diger Isletim Sistemi Agklamasi  Kullanilamiyor £
Isletim Sistemi Ureticisi Microsoft Corporation
Sistem Adh DARKAGE i
Sistem Ureticisi Dell Inc.
Sistem Modeli Inspiron N5110 1
Sistem Tard %64-based PC
Tslemci Intel(R) Core(Th) i7-2630QN
BIOS Sdrdmdi,/Tarihi Dell Inc. AD3, 16.03.2011 i
SMBIOS Siirimi 26 i
Windows Dizini CAWwindows il
- m - 3
Aranan: Bul
[T] valnizea segili kategoriyi ara [Tl valnizea kategori adlanini ara
= 4

Resim 2.8:Sistembilgisi
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| Komut sakéaft eammalaarmaikl esboirluinfr . giBdue - ° z

kull anabil meni z i -in y ° n e tKionout ol ar
i stemci si niBawrmrldath ke si-id ve asama kutusuna
komut | sawenisomwe-énl i st esi nideasimKomut |
2 . da KWmutkstemdbe kr ané g°steril miktir

BN Komut istemi |£‘EIJ_QJ

Microsoft Windows [Siiriim 6.1.76011]
Telif Hakki <{c?> 2889 Microsoft Corporation. Tiim haklal

|

C:\Users 3_

« . 3

Resim 2.9:Komut istemi penceresi

0] B a k| sonagrae-

Bakl angeée- onar é@émé, i kKl etim sisteminin bakck
em dosyal arée @aabkil asgéunloamae émiedein&biel i m.
'l eyen sorunl aréné tanémlar ve sorunlar
emenin °n¢gmResmg@edddabmiSki solemr Kurtarma Se-
eril mi ktir

F

Kurtarma araci segin
Isietim sistemi: (Windows 7) D: Uzerinde Yerel Disk

A, BtemGenYoleme

Windows'u gegmisteki bir duruma gerl ylide

2 i Gori i K
.!' Bigisayannizi daha once olugturdudunuz bir sistem gdruntusing kullanarak kur
Windows Bellek Tanidama
.‘q.
eer, Bigisayannizdaki bellek donanm hatalarn: arayn
rray  Komut Istemi

Komut istemi penceresi a¢

Kapat I Yeniden Baglat I

Resim210:Si st em Kurtarma Se-enekl eri Kl eti ki
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a Yeniden Y¢kIl eme

Yukaréda bahsedilen t¢gm -°z¢m yoll aré sol
donanémsakesimaedéj &l etim istemi yeniden vy¢Kk
gereken, yeni den y ¢kl eme tem ki ki sel bel ge
silecejinden °ncelikle t¢em -°z¢m yoll aré den

23.Bel | e k Kol rluannl éanméé

¢ ekidtolnianaml akrady nakl anmaséna r aj men baze F
geré¢nebi lir. Tekhidud ¥rbnuej hedemlaeck abit t aan »pbdwoKkK
sistemin bellek areéezasé vermesingapéedaendet md
veya hadja,l eamomal € donaném veya yazeéel émlar da

Bil gi sayarda yapélacak t¢gm eyl emlerde ger
veya vyazél émlarén yanét vermemesine sebep ol
durumda i K| &tuil hasmiéexctéeyr@ uyaran bir mesaj veri

Sistem performansénén d¢gkmesi, bell ek wuya
Sistemde bellek az iken yazéleéemlar -o0ok yava
Yazéeléem a-élabilyvonfakatkybhkahemamawabil ir.

Bil gi sayar sistemlerinde RAM ve sanal l
bul unmaktader Téem yazél emlar RAMO i kull ané
i Kl etim istemi bil gtel driir ¢gastyat ajqa.leal ankals albe |
verilen bu belleky az &l eéml ar én sajl ékl é& bir ekiulnder-éal
RAM ve sanal bell ek yetersiz kaldéjée duruml a

Ayné anda daha az saylékdaryabalriemEesnal éext @i

kaybé °nlenebilir. Ancak, az sayéda yazél ém
nedenle belleks or un l®anr¢énneé ng e - me k i -in alternatif -
-%z¢mler akajéedaki gibi séralanabilir;

i Sanalbel | efin artérél maseéeé

Kkl etim sistemi, bil gi sayar sisteminde b
bellek sorunundas a n a | bel |l ej i ot omat iSknal déllekrRAK art e
mi ktaréna bajl é olarak belirl:i bir ownanda el
bir s¢relijine akélmaséné sajlayabilir. ¢¢n
hezl é& erikir l&geolburd giBermedamlae heanal bell ek
-al ékmaséné tam ol arak engell eyemez.

rniatetde] ssriassteéai nden bir uy
utunun arteéerél masé gerekir. K K
il gisayar sitemindeki RAM mi kt

17



ayarlar. Bu dwrmda uyar é al enmaya devam wedwyuti yor sa
ayarlanabilir.

Sanal belleji elle dejiktirmek i-1in;
i Bakl at men¢s¢ende Bil gisayar komutu ¢
komutunzu se-in
i Sol bl ¢mden Gel i kKmi kseSdisnt em Ayarl ar
1 Resimde. 1gl°r ¢ | enzellikiesd 6t etmi kd m pencer
Gel i Kmi K sekmesi altenda yer al an I
d¢j mesiimi se-in
" Sistem Ozellileri X
| Bilgisayar Adi I Donanlm| Geligmis |Si5tem Korumasi I Uzak |
Bu dedisikliklern godu igin Yonetici olarak oturum agmaniz gerekir.
Performans
Gorsel efekdler, igemci zamanlamasi, bellek kullanimi ve sanal bellek
Kullaruc: Profiller
Cturum acmanizla ilgii masadstl ayaran
HAyarlar...
Bagangig ve Kurtama
Sistem baglangici, sistem hatas: ve hata ayklama bilgisi
Hyarar...
Qrtam Degigkenler...
Resim 2.11:Sistem® z el | i k1l er i il etikim penceresi

1 Resimde. g2&elréor mansioiJe-tedarke krl epencer
gel i kmi kK sigkmesini se-in

18



Performans Segenekleri — @

Gérsel Efektler | Gelismis | Veri Yiiriitme Engellemesi |

Islemd zamanlamas:

Islemci kaynaklarnin nasi daditlacadin secin,

Asaiidakinin en iyi performans igin ayarla:

@ Programlar () Arka plan hizmetleri

Sanal bellek

Disk belledi dosyasi, Windows tarafindan RAM gibi kullanilan
sabit disk alamdr.

Tiim stiriciilerin toplam disk belledi dosyas:

boyutu: 4003 MB

[ Tamam ][ iptal ] Uygula
Resim 2.12:Performanss e - ene k| er i il etikim penceres
Resimde. 2& ¢ 1 en iSanal Bel |l ekd kat
d¢j mesiimi se-in
Resi me2 .gl3time s ¢r ¢c¢l erde byumdu bel | e
otomati k ohayakuy®t%sesehuazonayénée kald
Sanal Bellek (o x
e disk bellegi dosyas! boyutunu otomatk yonet:
driicil igin disk belledi dosyasi boyutu
Soriicii [Birim Etiketi] Disk Bellegi Dosyas: Boyutu (MB)
(&3 03] Sistem Tarafindan Yanetilen
F: [ ] Yok
Secilen siiriicii: C: [05]
Kullanilabilir alan: 142159 MB
(71 Ozel boyut:
(@) Sistem ysnetimli boyut |
() Disk belledi dosyas yok
Tum suricilerin toplam disk belledi dosyas) boyutu |
En duisiik: 16 MB I
Onerilen: 6004 MB
Su an ayrian: 4003 MB
Resim2.13Sanalbel | ek s¢ré¢ceéeseéenegn se-il mesi

Dej i kti rfmek zi dtidepdsiylasleinej i - eiz.en s¢r ¢ cC

¥zel @loyruamwé Bexkliangé- Boyutu (MB) v
(MB)kutul aréna yemri bir boyut yazén
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1 Ayarl a d¢gjmesini ve sonizol arak Tamam

a RAMbell ejin artéreéel maseée

Bellek ile ilgildi biemsgreanl aded&lkir Kk 8 A Mk an
af¥lémasé yukar éda bahsneadn | yeaz éblednh ekd reunn |kaaryén at
kal dérmada kesin -°z¢m ol abilir

0] Ak é&red | ek kullanan yazeéel émlar engel |l enmi

Bir yazélem gereksinim duyyrkamuaisktnar éma&j] mg
ber albiinayB8el |l ekl aealenbdbandcdrsaleam blked | @@ i min
y ol a-tejé i-in bellek sorunlaréna sebep ol a

Bir bell ek sorunu ile karkeélakeéel deéejénda
ol madéejée kontrol edil melidir. Bell ek sézént
durdurul masé sorunu -°zeebltpi nl aAyyaaml!l enl lae
olaséel éje da unutul mamal edeér

Yazéel eml akamd ar bel |l ek kull andéej éneé anl a
kull aneéelabilir;

1 G°rev y%°netae@ésimi2hd) bakl at én

12| Windows Gérev Yoneticisi =AEAL X
Dosya Secenekler Garondm  Pencere  Yardim
Uygulamalar |i§lemler I Hizmetier I Performans I Ag Tetisimi | Ku\lanlalarl
Gérev ° Durum
@ Caligiyar
E’ﬂ Calisiyor
é Cahgiyor
[} Cahgryor
Calisiyor fl
W Galgiyor
Gorevi Sanland\r| | Gegis Yap ‘ | Yeni Gorev...
Islemler: 92 CPU Kullanime: %0 Fiziksel Bellek: 547
Rsim214 G°re%netici si
| Kkl eml er se&mesini téklayén
1 Programlarée bell ek kul Belek @agkréesidi g° r e
t & k& @Resinr2.15)

20



-
1% Windows Gérev Yoneticisi =SNG X
Dosya Segenekler Gardndm  Yardim
Uygulamalar | Islemler |Hizmaﬂer Performans I Ag Tletisimi | Kullaruularl
‘Yansma Adi Kullama ... CPU  Bellek (0...  Agklama -
 Fireworks.exe, .. DaC 0o 137.260 K Adobe Fir, ..
WINWORD.E... DaC ilv} 56.656 K Microsoft...
wmplayer.exe... DaC o0 47.316 K Windows ... 3
dwm.exe DaC oo 36.656 K Masalsti...
explorer.exe Dac 00 36.628K Windows ...
iexplore.exe ... DaC oo 31.208K Internet...
BingBar.exe *32 DaC (1] 19.960 K  Bing Iste...
iexplore.exe ... DaC oo 9,152K  Internet...
IAstorlcon.ex... DaC oo 8.344K IAStorlcon
stiray6i4.exe DaC oo 7.568K IDTPCA...
nVVsve.exe il] 7.316K |
MvXDSync.exe oo 5.820K
USBGuard.ex... DaC a0 5.036K USEBDisk...
BtvStack.exe DaC 0o 4.956K  Bluetooth...
splwowed.exe  DaC s} 4,554 K Print driv... =
I ) Tiim kullanialara iliskin iglemleri gister islemi Sonlandir
Islemler. 92 CPU Kullanimi: %61 Fiziksel Bellek: %48
L
Resim?215:G°re¥%neticisinden iklemlerin sonl anc

2.4. Kilitltenme Sorunl ar é

Sistemki t |l enme sorunu donaneémsal a da yazel

y
sorunlara karké olukturduju -°z¢;¢m ise mavi
bir ekranla sék karkél akeéel an bil gi sayar S i
yven den kurulum sorunu -°zebisloirruun anecygk eantarsa
hatanén alénmasé ka-énél maz ol acakteér

Ma v i ekran hatasénda -°z¢m wuygul anmadan
bilinmesinde fayda vardeéer.fiBunadlarun air aif @ n d

yazél emlar yayénlanmaktader. Bu yazeéeléemlar i
k ol a wyg@andbir.

Bir bilgisayar sisteminde kilitlenme sor ul
a Sistemi yeniden bakl ateéen.

u Donawemyazél emlarén yapélayapemaledeanda
eminolun.

u Sorun devam ediyorsa ikletim sistemi ya

a Donaném ve yazél émlarén uyumlulujunu ko
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bakl at el déj e
oru

Sorun bir dyazdkednmram éyna an k ay mistdmi genidey or s a
da Ol ay G°r¢nteéegleyicisindeki S
a kaynak ol an donaném ya da vyaz

n
andan s n
Ol ay g°re¢nt gl eyicisini a-mak i-in;
a Denet i m aMaésnaészé n é

1] Sistemve G¢gvenli&z al anéné a-€én

a Y°neti msel Ar@az | ar al anéneée a-én
0] Ol ay G°r¢nt gkeyicisini a-éeén

a Sistem bé&wleéjhané&a anesmjit.ar éné kontrol ec
S|

11| Olay Goruntuleyicisi

Olay Gorantaleyicisi (Yerel) Sistem  Olay sayst: 53.564 Eylemler
# Ozel Goranimler s
T . - | | Sistern a
& Windows Ganlakleri jlaribyeSant .
=] Uygulama 05.09.2012 21:13:34 = Kaydedilen..
] Guvenlik 05.09.2012 21:03:01 ¥ Ozel Goruni..
£ Kur 05.09.2012 21:03:00 Geel Goriing
& Sistem 05.09.2012 20:58:33
] Dietilen Olaylar 05.09.2012 2045:55 Ganlaga Te.. | 7
Uygulama ve Hizmet Ganlukleri 05.09.2012 20:44:29 T Gegerli Ganl...
= Abonelikler ST ETTEETE VT 5 Geelikter
Olay 7036, Service Control Manager x |BR Bul.
I Tum Olaylan...
Genel | Aynintil
Bu Gunle..

BingBar Service hizmeti durduruldu ¢ Gaérindm 4

@) Yenile
Giinlak Ad::  Sistem - @ Yerdm »
L] 1 3
i [ L v Olay 7036, Servic... = |~

Resim216: Olayg°r ¢nt ¢l eyi ci si
Kkl estienmi sinor mal kekil de b a kdihaediBnklidimé y or s a

G¢egvenla ynodid kurul aeamyazéedéwr e ed@w@alméer akeéel a

Kilitlenmenin sebebi bir yazélém veya don;

a Yazél eémén ya da donaném s¢r ¢qeusngdnagnn  di
emin olunuz

1] Yazél émén y a da donaném s¢r¢gcedagneén C
géencell emesinin olup ol madéej éné kontrol

u Hat aya sebep olan yazél emé&.Buaunykme donané
uyumlu ol anuzyazél éemé kurun

a Anti virg¢gs vV e g ¢ vleanrl @ nké nd uevnagreél | yane é | yeanp €
kontrol edinz.

a Sorunun donaném kaynakliZ ol up ol madeéej én
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2.5. Kapanma Sorunl ar é

Kkl etim sisthemigi skayat @laé ylk &hstegm hizinadlarinet ¢ m avy

ve yazeélémlarakapateél maysa shamémli andéj éna da
s stemi, -al ékmakta olan yazéleéemlara ait uy
d¢zgen bir kekilde kapatéldéejéndan emin ol m
hi zmetl erir vieklydazan ésnilsape mderei cev&peiillkeéi sho
s st emi kapatéel er .

Kk | atsitne mi kapatél erken akajéeédaki sorunl ar

0] Kkl etim sistemi yanét vermez ve kilitle

0] Kkl etim sisteminin keap &ktaéplaa beil laencaezj.i i1 e

0] Bir hata iletisi yayénlaneér.

Kkl eti mapiasmamsorunun ol asé kaynakl ar é acxk

1] Hat al é@ veya uyumsuz donaném s¢régcel eri

a Dojru yanét vermeyen veya sistemi me K g L

hizmetleri

a Donaném sorunl ar é

0] BI OS / CMOS uyumsuzluju

a Sabit Disk Hatase

a Hatalée y¢klenmi k veya uyumsuz yazéel eml a

1] Vir¢gs yazéel éml ar é

Kkl etim sistemi kapanma sorunudiahankat male
nedenl er araktéreéelarak sorun giderilebilir.

26.Di jazel em Sorunl ar é

Kkl etim sistemi haricindeki sistemde y¢k
ol ukmasé dur u mudebuaurumdah @dumsumetkidenecdkte. mi

Bir yazél é&mda ol ukabil ecek sralanabiit ar én ol a!

u Yazéel eémén -al ékmaseée i-in gerekl: mi ni mu
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a Kkl ediemi sil e yazéel émén uyumlu ol amamasé
u Yaz@aém dosyalarén bozul masé veya silin
26. 1. Donaném Gereksinimlerdi

Kkl etim sistemi ndearaladubjiu ggislaiyayazélsé e mi
-aléekabil mek i-in belld@i °©zelli kte dounanéma
ol ukmasé durumunda ya da yeni bir yazelém Kk
ol an mini mum dorkern éamny éspe Kiay xstil mimakdadr]j éna bakeéel
2.6.2. Uyumluluk Sorunu

Bir yazélemén ikletidth¢egasgsmhermekhe!l darubhhbbkh
i kKl etim sistemi ile uyumlu -alékmasé gereki
anéndar binruydmuxa donaném gereksinimlerinde
uyumluluju kontrol edi |l mel i dir .uyumlalagkasdruem i K1 e
gidericisi -alexktérelarak bu sorun gideril ¢
ediyorssk ul Inaniékllaet i m siysatzestye rg n¢e kuuyruurlinal edér

Uyumlul uk sorun gidericiyi kull anmak i -1in;

a Programd o s y as € n d aé z& byjumiuluk Bdruaw @dermkomutunu
téekkBayéen

¥ Yinetici olarak galigtir

Uyumluluk sorunu giderme

Grafik islemciyle cahistir 3
Resim 217: Uyumluluk s or unu gi der meyi bakl at ma
a Ekrana gelen Programdy uml ul uj u i | et iSerunnGidggneen c er e s
Progaadm@éeizeé se-in
]
1S 51 Program Uyumlulugu
Sorun giderme segenegini belirleyin
2 Onerilen ayarlan deneyin
Onerilen uyumluluk ayarlariyla program galistirmay smamalk igin bu segenedi belirleyin
= Sorun giderme programi
Fark ettiginiz sorunlara gére uyumluluk ayarlann: segmek igin bu segenedi belirleyin
Iptal

Resim 218 Uyumluluk sorunun giderilmesi
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Sorunun kaynaj e belirtil en izsve-l@inekl| er
i -

"‘ — — - e
=1 Program ulugu S —
) Al :gr Uyu:uug e

Ne tir sorunlar yastyorsunuz?

Uygun olan timiand segin.

7] Program Windows'un eski saramlerinde aligiyordu ancak su anda yaklenmiyor veya
caligmiyor

[¥] Program agliyor ancak diizgin gorantalenmiyor
Program iin baska izinler gerekiyor

Sorunum listede yok

Resim 219 Uyumluluk s or ununun keéirermmasj é n & n

Bir sonr aki adémda i kKaretl enen se-ene
gelecektir.

| Ejer yazél éemén dahde °nale&kut @jkdred i m Is
°nceki adémda izvegi Ibiu sad€enea] idas g-aizre |
iketims i st emizni se-in

- Cx

NG = Program Uyumlulugu

Bu program daha énce hangi Windows stirimunde galigiyordu?

Windows Vista

Windaws Vista (Service Pack 1)
‘Windows Vista (Service Pack 2)
Windows Server 2008 (Service Pack 1)
‘Windows Server 2003 (Service Pack 1)
Windows XP (Service Pack 2)
Windows XP (Service Pack 3)
Windows 2000

Windows NT 4.0 (Service Pack 5)
Windows 98 / Windows ME
Windows 95

Bilmiyorum

Resim 220: Uyumlui k1 et i m si st e mi S¢é¢réeméengég se-me

| Ejer yazéeléem a-éeél éyor ama hatia il eti
ve bu adémda uygun se-enefji i karetl e
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Resim 221 Uyumluluk s or unun t anéml anmasé

Bir sonr akul aamd&mday airylgar | a fParzoéglréanm&é b a
bakloabtuéd onuna.zt ékl ayén

Resim 222 Uyumluluk ay ar | ar éné uygul ama

Son adémda i se uygul adéejénez adéeml ar é
yeniden deneme yapabilirsiniz.

Resim 223 Uyumluluk ayar | ar éné kaydet me
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