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A¢IKLAMALAR 
ALAN  Biliĸim Teknolojileri  

DAL/MESLEK  Bilgisayar Teknik Servis 

MOD¦L¦N ADI  Yazēlēm Sorunlarēnē Giderme 

MOD¦L¦N TANIMI  

Bu mod¿l, bilgisayarlarda oluĸan yazēlēm sorunlarē giderme 

ile ilgili temel bilgi ve becerilerin kazandērēldēĵē bir ºĵrenme 

materyalidir. 

S¦RE 40/24 

¥N KOķUL Bu mod¿l iin ºn koĸul yoktur. 

YETERLĶK Yazēlēm sorunlarēnē gidermek 

MOD¦L¦N AMACI 

Genel Ama 

Bu mod¿l ile gerekli ortam saĵlandēĵēnda bilgisayarda oluĸan 

yazēlēm sorunlarēnē giderebileceksiniz. 

Amalar 

1. Sorun gidermenin temel iĸlemlerini  

gerekleĸtirebileceksiniz. 

2. Genel iĸletim sistemi sorunlarēnē giderebileceksiniz. 

EĴĶTĶM ¥ĴRETĶM 

ORTAMLARI VE 

DONANIMLARI  

Ortam:  Biliĸim Teknolojileri laboratuvarē, iĸletme ortamē  
Donanēm: ¢alēĸabilir durumda PC yazēlēm CDôsi 

¥L¢ME VE 

DEĴERLENDĶRME 

Mod¿l iinde yer alan her ºĵrenme faaliyetinden sonra 

verilen ºlme aralarē ile kendinizi deĵerlendireceksiniz. 

¥ĵretmen mod¿l sonunda ºlme aracē  (oktan semeli test, 

doĵru-yanlēĸ testi, boĸluk doldurma, eĸleĸtirme vb.) 

kullanarak mod¿l uygulamalarē ile kazandēĵēnēz bilgi ve 

becerileri ºlerek sizi deĵerlendirecektir.  
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GĶRĶķ 
 

Sevgili ¥ĵrenci, 

 

Bilgisayar sisteminde bir sorunla karĸēlaĸēldēĵē zaman bu sorunun kaynaĵēnēn tespit 

edilmesi ve ºz¿lmesi planlē bir ĸekilde yapēlmadēĵē zaman iinden ēkēlmaz bir hal alabilir. 

Bºyle bir durumla karĸēlaĸtēĵēnēz zaman ºncelikle sorunun yazēlēmsal mē yoksa donanēmsal 

mē olduĵunu tespit etmeye alēĸēnēz. 

 

Sorun yazēlēmsal ise sorunun kaynaĵēna baĵlē olarak ºz¿m yollarē geliĸtiriniz ve 

sērayla bu ºz¿m yollarēnē uygulayēnēz.  

 

Bu mod¿lde temel yazēlēm sorunlarēnē nasēl giderebileceĵiniz ile ilgili bilgiler yer 

almaktadēr. Ayrēca sorun gidermede nasēl planlama yapēlacaĵēnē da bu mod¿lde 

bulabilirsiniz.  

 

Yazēlēm sorunlarē denince tabi ki sistemdeki en temel yazēlēm olan iĸletim sisteminden 

bahsedilmeden olmayacaktēr. O nedenle mod¿lde sēralama sorun giderme aĸamalarē, temel 

iĸletim sistemi sorunlarē, yazēlēm sorunlarē ve ºz¿mleri olarak yapēlmēĸtēr. 

GĶRĶķ 
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¥ĴRENME FAALĶYETĶï1 
 

 

 

Sorun gidermede temel iĸlemeleri gerekleĸtirebileceksiniz. 

 

 

 

 

ü ¢eĸitli firmalara ait servis fiĸlerini araĸtērarak inceleyiniz. 

 

1. SORUN GĶDERME AķAMALARI  
 

Yazēlēm sorunlarēnē giderme iĸlemleri belirli bir plan erevesinde aĸama aĸama 

yapēlmalēdēr. Bu sayede, hem sorunun tespiti hem de giderilmesinde zaman kaybēnēn 

yaĸanmasē engellenmiĸ olur. Aynē zamanda sorun giderme aĸamalarēnda gºrevli olan farklē 

kiĸiler olsa dahi iĸin devamlēlēĵē saĵlanmēĸ ve kopukluĵun yaĸanmasēnēn da ºn¿ne geilmiĸ 

olur. 

 

Yazēlēm sorunlarēnē giderme aĸamalarē aĸaĵēdaki ĸekilde sēralanabilir; 

 

ü Kullanēcēdan bilgi alma 

 

ü Bilgileri deĵerlendirme 

 

ü Sorunu tespit etme 

 

ü Sorunu d¿zeltme 

 

1.1. Kullanēcēdan Bilgi Alma 
 

Sorun gidermede ilk adēm kullanēcēdan bilgi alma aĸamasēdēr. Sorunun tespiti iin 

bilginin doĵru bir ĸekilde alēnmasē b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Kullanēcēlardan alēnan 

bilgilerin kaydedilmesi sorun gidermede ilerleyen aĸamalarda kolaylēk saĵlayacaktēr.  

 

Bu durumda alēnan bilgilerin kaydedilmesi iin bir forma ihtiya duyulmaktadēr. Bu 

form vasētasēyla aynē zamanda sorunun oluĸtuĵu cihaz ve kullanēcēya ait bilgiler de 

kaydedilmiĸ olacaktēr. Bu form iki n¿sha hazērlanarak cihazēn teslim alēndēĵē kiĸi ya da 

birime bir n¿shasē teslim edilmelidir. 

 

 

 

ARAķTIRMA 

¥ĴRENME FAALĶYETĶï1 
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Bu form kullanēldēĵē yere gºre deĵiĸiklik gºsterebilir. Ancak bu formda nerede 

kullanēlērsa kullanēlsēn standart bazē bilgiler yer almaktadēr. Bu bilgiler aĸaĵēdaki ĸekilde 

sēralanabilir; 

 

ü M¿ĸteri ya da birim adē 

 

ü Ķletiĸim bilgileri 

 

ü Cihaza ait bilgiler 

 

ü Arēza hakkēnda bilgi 

 

Resim 1.1ôde sorun gidermede kullanēlabilecek ºrnek servis formu, Resim 1.2ôde ise 

sorun gidermede kullanēlabilecek kurum ii servis formu ºrneĵi gºsterilmiĸtir. 

 

Resim 1.1: Servis formu ºrneĵi 



 

 5 

 

Resim 1.2: Kurum ii servis formu ºrneĵi 

1.2. Bilgileri Deĵerlendirme 
 

Sorun gidermede bir sonraki aĸama, kullanēcēdan alēnan bilgilerin deĵerlendirilmesi 

aĸamasēdēr. Kullanēcēdan bilgi alma aĸamasēnda alēĸan servis elemanlarē ile bilgileri 

deĵerlendirme aĸamasēnda alēĸan servis elemanlarē farklē kiĸiler olabilir. O nedenle 

alēĸanlar arasēnda s¿rekli bir koordinasyonun saĵlanmasē gerekir.  

 

Ayrēca birinci aĸamada alēnan bilgiler doĵru bir ĸekilde alēnmamēĸ ise bu aĸamada 

yapēlan deĵerlendirme yanlēĸ olacak ve sorunun belirlenerek ºz¿me kavuĸturulmasē s¿reci 

daha da uzayacaktēr. O nedenle ilk aĸamada bilgiler net ve anlaĸēlēr, kullanēcēdan gelen 

ĸikayetleri ierecek ĸekilde kayēt edilmelidir. Bilgilerin bu ĸekilde deĵerlendirilmesi daha 

saĵlēklē olacaktēr. 

 

1.3. Sorunu Tespit Etme 
 

¦¿nc¿ aĸama, sorunun tespit edildiĵi aĸamadēr. Bu aĸamada ĸikayetin sebepleri 

sēralanarak ĸikayetin kaynaĵē tespit edilmeye alēĸēlēr. 
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Bu aĸamada bakēm formu olarak adlandērēlabilecek ayrē bir form kullanēlabilir. Bu 

formda cihaza ait bilgiler servis formundan alēnarak yazēlēr. Bakēm formu istenirse servis 

formunun altēna eklenerek de kullanēlabilir. Resim 1.3ôte bakēm formu ºrneĵi gºsterilmiĸtir. 

 

Resim 1.3: Bakēm formu ºrneĵi 

1.4. Sorunu D¿zeltme 
 

Sebep belirledikten sonra son aĸama da ºz¿m aĸamasēdēr. Bu adēmda uygulanan 

ºz¿m yollarē bir ºnceki aĸamada kullanēlan bakēm formuna eklenmelidir. Bºylece m¿ĸteri 

ya da kullanēcēlarēn sorunun d¿zeltilmesi iin uygulanan ºz¿m yollarēndan haberdar olmasē 

saĵlanacaktēr. 

 

Cihazēn teslimi sērasēnda m¿ĸteri ya da kullanēcēda yer alan servis formu ºrneĵi geri 

alēnmalēdēr. 
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UYGULAMA FAALĶYETĶ 
 

Bilgisayar kullanēcēlarē ile gºr¿ĸerek bilgisayarlarēnda oluĸan yazēlēm sorunlarē ile 

ilgili bir servis formu d¿zenleyiniz. 

 

Ķĸlem Basamaklarē ¥neriler 

ü Servis formunu seiniz. 

ü Okul bilgisayarēndan biri ise kurum 
ii formu deĵilse ĸahēs iin olan 

formu tercih edebilirsiniz. 

ü Kullanēcēnēn adēnē soyadēnē kaydediniz.  

ü Kullanēcē adresini kaydediniz. 
ü Kurum ii form kullandēysanēz 

birimini yazabilirsiniz. 

ü Kullanēcē telefon bilgisini kaydediniz.  

ü Cihazēn markasēnē kaydediniz. 
ü Cihaz toplama bir bilgisayar ise 

OEM yazabilirsiniz. 

ü Cihazēn modeli kaydediniz.  

ü Cihazēn seri numarasēnē kaydediniz.  

ü Arēza hakkēnda bilgi alēnēz. ü Arēzayē ayrēntēlē olarak yazēnēz. 

ü Uyarēlarē kaydediniz. 

ü Bilgisayar bakēm ve onarēmē 

sērasēnda dikkat edilmesi gereken 

(verilerin yedeklenmesi gibi) 

uyarēlarē kaydedebilirsiniz. 

UYGULAMA  FAALĶYETĶ 
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KONTROL LĶSTESĶ 
 

Bu faaliyet kapsamēnda aĸaĵēda listelenen davranēĸlardan kazandēĵēnēz beceriler iin 

Evet, kazanamadēĵēnēz beceriler iin Hayēr kutucuĵuna  (X) iĸareti koyarak kendinizi 

deĵerlendiriniz. 

 

Deĵerlendirme ¥l¿tleri Evet Hayēr 

1. Uygun formu setiniz mi?   

2. Kullanēcē adēnē kaydettiniz mi?   

3. Kullanēcē adresini ya da birimini kaydettiniz mi?   

4. Kullanēcē telefon bilgisini kaydettiniz mi?   

5. Cihazēn modelini kaydettiniz mi?   

6. Cihazēn seri numarasēnē kaydettiniz mi?   

7. Arēza hakkēnda bilgi aldēnēz mē?   

8. Uyarēlarē kaydettiniz mi?   

 

 

 

DEĴERLENDĶRME 
 

Deĵerlendirme sonunda ñHayērò ĸeklindeki cevaplarēnēzē bir daha gºzden geiriniz. 

Kendinizi yeterli gºrm¿yorsanēz ºĵrenme faaliyetini tekrar ediniz. B¿t¿n cevaplarēnēz 

ñEvetò ise ñ¥lme ve Deĵerlendirmeòye geiniz. 
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¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME 
Aĸaĵēdaki c¿mlelerin baĸēnda boĸ bērakēlan parantezlere, c¿mlelerde verilen 

bilgiler doĵru ise D, yanlēĸ ise Y yazēnēz. 
 

1. (   ) Servis formu kurum iinde farklēlēk gºsterebilir. 

 

2. (   ) Servis formunda arēza hakkēnda bilgi saĵlēklē alēnamamēĸ ise onarēm s¿resi 

uzayacaktēr.  

 

3. (   ) Servis formu ile bakēm formu aynē form ¿zerinde kullanēlabilir. 

 

4. (   ) Bakēm formuna sadece yapēlan iĸlemlerin yazēlmasē yeterlidir. 

 

5. (   ) Servis formu asla kullanēcēlara verilmemelidir. 

 

 

 

DEĴERLENDĶRME 
 

Cevaplarēnēzē cevap anahtarēyla karĸēlaĸtērēnēz. Yanlēĸ cevap verdiĵiniz ya da cevap 

verirken teredd¿t ettiĵiniz sorularla ilgili konularē faaliyete geri dºnerek tekrarlayēnēz. 

Cevaplarēnēzēn t¿m¿ doĵru ise bir sonraki ºĵrenme faaliyetine geiniz. 

¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME 
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¥ĴRENME FAALĶYETĶï2 
 
 

 

Genel iĸletim sistemi sorunlarēnē gideriniz. 

 

 
 

 

ü Yazēlēmlarla ilgili sēk karĸēlaĸēlan sorunlarē bilgisayar kullanēcēlarē ile gºr¿ĸerek 

sēnēfta paylaĸēnēz. 

 

2. GENEL ĶķLETĶM SĶSTEMĶ SORUNLARI 
 

Yazēlēm sorunlarē sºz konusu olunca ilk akla gelen tabi ki en temel yazēlēm olan 

iĸletim sistemi sorunlarēdēr. Kurulumdan alēĸmasēna kadar hangi iĸletimi sistemi ya da 

s¿r¿m¿ olursa olsun bu s¿rete ortak sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar donanēmsal ya da 

yazēlēmsal kaynaklē olabilir.  

 

Bu bºl¿mde yazēlēm kaynaklē genel iĸletim sistemi sorunlarē ve yazēlēmlarda gºr¿len 

sorunlardan bahsedilmektedir. 

 

2.1. Kurulum Sorunlarē 
 

Bir iĸletim sisteminin bir bilgisayar sisteminde alēĸabilmesi iin belirli donanēm 

ºzelliklerine sahip olmasē gerekir. Bir bilgisayar sistemine iĸletim sistemi kurulmadan ºnce 

kurulum ve kullanēm iin gerekli minimum donanēm ºzellikleri mutlaka dikkate alēnmalēdēr. 

Ķĸletim sistemi iin yeterli donanēm ºzelliĵi tamamlanmadan kurulum yapēlērsa iĸletim 

sistemi saĵlēklē alēĸmayacaktēr. Bºyle bir sorunla karĸēlaĸēlmasē durumunda ya donanēm 

yapēlandērmasē deĵiĸtirilmeli ya da donanēma uygun bir iĸletim sistemi veya s¿r¿m¿ 

seilmelidir. 

 

Ķĸletim sisteminin alēĸmasē esnasēnda karĸēlaĸēlan baĸka bir sorun ise yetersiz disk 

alanēdēr. Donanēm yapēlandērmasē yeterli olmasēna raĵmen kullanēcē dosyalarēndan 

kaynaklanan sistem s¿r¿c¿s¿n¿n kapasitesinin azalmasē nedeniyle iĸletim sisteminin 

alēĸmasēnda bazē sorunlar ortaya ēkmaktadēr. Bºyle bir sorunla karĸēlaĸēlmasē durumunda 

ya s¿r¿c¿ deĵiĸtirilmeli ya da kullanēcē dosyalarē baĸka bir s¿r¿c¿ye taĸēnmalēdēr. 

 

2.2. Ķlk Aēlēĸ Sorunlarē 
 

Sistem baĸlatēldēĵēnda oluĸan sorunlar sistemde yer alan herhangi bir donanēm ya da 

yazēlēmdan kaynaklanabilir. Burada yapēlmasē gereken ilk iĸ, ºncelikle ĸikayete sebep olan 

sorunu, sorun giderme aĸamalarē ile tespit etmek olmalēdēr. Sorunun donanēmsal mē yoksa 

¥ĴRENME FAALĶYETĶï2 
 

AMA¢ 

ARAķTIRMA 
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yazēlēmsal mē olduĵu belirlendikten sonra ºz¿m yollarē belirlenmeli ve ºz¿mler 

uygulanmalēdēr. 

 

Sistem aēlēĸ sorunlarē, sistem baĸlatēldēktan sonra ekrana gelen uyarēlar ya da sistem 

tarafēndan verilen sesli uyarēlarla belirlenebilir. 

 

2.2.1. Sistem S¿r¿c¿s¿n¿ Seme 
 

Bios sistem ilk baĸlatēldēĵēnda donanēmlarēn kontrol¿ ve iĸletim sisteminin 

baĸlatēlmasēndan sorumludur. Bu kontrol sērasēnda ya da iĸletim sitemi ile ilgili bir sorunla 

karĸēlaĸtēĵēnda yazēlē ya da sesli uyarē ile kullanēcēyē uyarēr. 

 

Donanēm taramasēndan sonra boot etme adē verilen iĸletim sisteminin baĸlatēlmasē 

gerekleĸtirilir. Bu iĸlem sērasēnda belirtilen s¿r¿c¿ler taranarak aēlēĸ bilgisinin yer aldēĵē 

boot sektºr bilgisi s¿r¿c¿lerde aranēr ve bu bilginin yer aldēĵē s¿r¿c¿den sistem baĸlatēlēr. 

Hibir sektºrde aēlēĸ bilgisi bulamazsa No system disk found hatasē verecektir. 

 

Sistemde iĸletim sistemi kurulu olsa da iĸletim sisteminin kurulu olduĵu disk s¿r¿c¿s¿ 

biosôta boot s¿r¿c¿s¿ olarak gºsterilmemiĸse aynē hatayla karĸēlaĸmak kaēnēlmaz olacaktēr. 

Bºyle bir hatayla karĸēlaĸēldēĵē zaman ilk kontrol edilecek durum bu olmalēdēr. Boot atamasē 

doĵru olmasēna raĵmen hala aynē hata devam ediyorsa sorunun donanēmsal ya da s¿r¿c¿ 

boot sektºr¿nden kaynaklanabileceĵi unutulmamalēdēr. 

 

Biosôta sistem s¿r¿c¿s¿n¿ semek iin bios setup men¿s¿nde yer alan 

First/Second/Third Boot Device seeneklerine s¿r¿c¿ atamasē yapēlarak boot sektºr¿n¿n 

taranacaĵē s¿r¿c¿ler seilmiĸ olur. (Resim 2.1) 

 

Resim 2.1: Sistem S¿r¿c¿s¿n¿ Bios Setup Men¿s¿nden seme 
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2.2.2. Aēlēĸ Sorunlarē 
 

Aēlēĸ dosyalarē, sistemin aēlēĸēndan iĸletim sisteminin baĸlangēcēna kadar geen 

s¿redeki olaylarē kapsar. Bu s¿re zarfēnda aēlēĸ dosyalarēnda oluĸan bir hata, sistemin 

baĸlatēlmasēnē engeller. 

 

Ķĸletim sisteminin baĸlatēlmasē iin ntldr, ntdetect.com ve boot.ini gibi bazē dosyalarēn 

mutlaka y¿klenmesi gerekir. Bu dosyalardan herhangi biri zarar gºrd¿yse sistem 

aēlmayacaktēr. Bu durumda ekranda gºr¿nt¿lenecek uyarē mesajē ile kullanēcē uyarēlacaktēr. 

 

Aēlēĸ sorunlarē sadece aēlēĸ dosyalarēndan kaynaklanmayabilir. Sistem ¿zerindeki bir 

donanēm ya da yazēlēmdan da kaynaklanarak iĸletim sisteminin baĸlatēlmasē engellenebilir.  

 

Sistemin aēlēĸēnda iĸletim sisteminin d¿zg¿n ĸekilde baĸlatēlmasēnē engelleyecek 

sorunlarē gidermek iin birok yºntem vardēr. Bu yºntemler iĸletim siteminin aēlmasēna 

raĵmen yavaĸ alēĸmasēnda da kullanēlabilir. Bunlar aĸaĵēdaki ĸekilde sēralanabilir; 

 

ü Sistem Geri Y¿kleme 

 

Sistem geri y¿kleme kullanēcēya ait belgeleri, fotoĵraflarē veya diĵer kiĸisel dosyalarē 

etkilemeden sadece sistem dosyalarēnē, sorundan ºnceki bir tarihe geri y¿kleyebilir.  

 

Resim 2.2: Sistem Geri Y¿kleme iletiĸim penceresi 

Son s¿r¿m iĸletim sistemiyle bu yapēlabilir. Sistem Geri Y¿kleme, kiĸisel bilgisayarēn 

sistem dosyalarēnē ve programlarēnē her ĸeyin yolunda gittiĵi bir zamana dºnd¿rerek sorun 

giderme iin saatlerce abalamalarē potansiyel olarak ºnler. Belgeleri, resimleri ve diĵer 

verileri etkilemez, Baĸlat men¿s¿ arama kutusuna "Sistem Geri Y¿kleme" yazēlarak kolayca 

alēĸtērēlabilir (Resim 2.2). 

 

Son s¿r¿m iĸletim sisteminde daha fazla sistem geri y¿kleme noktasē oluĸturabilir ve 

kiĸisel bilgisayar geri y¿klendiĵinde hangi dosyalarēn kaldērēlacaĵē veya ekleneceĵi kesin 

olarak gºr¿lebilmektedir.  
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Daha fazla koruma iin ñSistem Geri Y¿klemeòyi e-postalarēn, resimlerin, belgelerin 

ve diĵer kiĸisel dosyalarēn g¿venliĵini saĵlamaya yardēmcē olmak ¿zere tasarlanan son 

iĸletim sistemi s¿r¿m¿ yedekleme ile birlikte kullanabilmektedir. 

 

Resim 2.3: Sistem Geri Y¿kleme iletiĸim penceresinden s¿r¿c¿ seimi yapēlmasē 

ü Yazēlēm sorunun giderilmesi 
 

Aēlēĸ sorunu bir yazēlēmēn y¿klenmesinden sonra gerekleĸmiĸse; bu yazēlēmēn 

iĸletim sistemi ile uyumluluĵu ºncelikli olarak kontrol edilmelidir. Uyumluluk ile ilgili bir 

sorun yoksa bu yazēlēm sistemden kaldērēlēp tekrar kurulabilir. Yazēlēm sorunlarē ile ilgili 

ayrēntēlē bilgi diĵer yazēlēm sorunlarē baĸlēĵēnda anlatēlmaktadēr. 
 

ü G¿venli Mod 
 

Baĸlangēta alēĸan yazēlēmlarē geici olarak devre dēĸē bērakmak iin g¿venli mod 

kullanēlabilir. Bu yazēlēmlardan birisi aēlēĸ sorununa sebep oluyorsa POST ekranēnda 

ñWindows Geliĸmiĸ Seenekler Men¿òs¿ F8 tuĸuyla aēlēr ve Resim 2.4ôte gºr¿ld¿ĵ¿ gibi 

g¿venli mod seilerek bilgisayar g¿venli moda baĸlatēldēktan sonra bu yazēlēmlar 

kaldērēlabilir. 

 

Resim 2.4: G¿venli moda giriĸ 
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Ķĸletim sisteminde oluĸan bir sorun iin g¿venli mod kullanēlērken aĸaĵēdaki aralar ve 

ºzelliklerden yararlanēlarak sorun giderilebilir. 

 

¶ Kurtarma aracē ile sistem ºnceki bir tarihe geri dºnd¿r¿lebilir veya sabit 

diskte bir yedekten sistem yedekten geri y¿klenebilir. Kurtarmayē amak 

iin Baĸlat d¿ĵmesini ve sonra Denetim Masasēnē sein. Arama kutusuna 

kurtarma yazēn ve kurtarma ºgesini sein. Resim 2.5ôte ñSistem Geri 

Y¿klemenin Aēlmasēò ekranē gºsterilmiĸtir.  

 

Resim 2.5: Sistem geri y¿klemenin aēlmasē 

¶ Aygēt yºneticisinde, sistemde y¿kl¿ olan donanēmlar yapēlandērēlabilir, 

donanēm s¿r¿c¿leri g¿ncellenebilir. Aygēt yºneticisini amak iin Baĸlat 

d¿ĵmesini, daha sonra Denetim Masasēnē seiniz. Denetim Masasē 

kategorilerinden Sistem ve G¿venlik kategorisini seiniz. Bu kategoriden 

Aygēt Yºneticisini seiniz. Resim 2.6 da ñAygēt Yºneticisiò ekranē 

gºsterilmiĸtir. 

 

Resim 2.6: Aygēt yºneticisi 
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¶ Bilgisayar sisteminde sistem ve yazēlēmlarla ilgili ayrēntēlē girdileri 

gºr¿nt¿lemek iin olay gºr¿nt¿leyicisi kullanēlabilir. Bu programē 

kullanabilmek iin yºnetici olarak oturum amanēz gerekir. Olay 

gºr¿nt¿leyicisini amak iin baĸlat d¿ĵmesini, daha sonra denetim 

masasēnē seiniz. Sistem ve G¿venlik kategorisinde Yºnetimsel Aralar 

baĸlēĵē seiniz. Bu baĸlēk altēnda Olay gºr¿nt¿leyicisini seiniz. Resim 

2.7ôde ñOlayGºr¿nt¿leyicisiò ekranē gºsterilmiĸtir. 

 

Resim 2.7: Olay gºr¿nt¿leyicisi 

¶ Bilgisayar sistemindeki donanēm yapēlandērmasē, bileĸenleri ve 

s¿r¿c¿lerle ilgili ayrēntēlē bilgileri gºr¿nt¿lemek iin Sistem Bilgileri 

kullanēlabilir. Sistem Bilgisini amak iin Baĸlat d¿ĵmesini sein ve 

arama kutusuna Sistem Bilgisi yazēn ve sonu penceresinden Sistem 

Bilgisini sein. Resim 2.8ôde ñSistem Bilgisiò ekranē gºsterilmiĸtir. 

 

Resim 2.8: Sistem bilgisi 
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¶ Komut satērē aracē kullanēlarak sorun giderilebilir. Bu ºz¿m yolunu 

kullanabilmeniz iin yºnetici olarak oturum aēlmalēdēr. Komut 

istemcisini amak iin Baĸlat d¿ĵmesini seiniz ve arama kutusuna 

komut istemi yazēnēz ve sonu listesinden Komut Ķstemini seiniz. Resim 

2.9ôda ñKomut Ķstemiò ekranē gºsterilmiĸtir. 

 

Resim 2.9: Komut istemi penceresi 

ü Baĸlangē onarēmē 

 

Baĸlangē onarēmē, iĸletim sisteminin baĸlatēlmasēnē engelleyecek eksik veya hasarlē 

sistem dosyalarē gibi sorunlarē giderebilir. Baĸlangē onarēmē, iĸletim sisteminin baĸlamasēnē 

engelleyen sorunlarēnē tanēmlar ve sorunlarē otomatik olarak giderir. Bu ĸekilde yeniden 

y¿klemenin ºn¿ne geilmiĸ olur. Resim 2.10ôda ñSistem Kurtarma Seenekleriò ekranē 

gºsterilmiĸtir. 

 

Resim 2.10: Sistem Kurtarma Seenekleri Ķletiĸim Penceresi 
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ü Yeniden Y¿kleme 
 

Yukarēda bahsedilen t¿m ºz¿m yollarē sorunu ºzmediyse ve sorunun kaynaĵēnēn 

donanēmsal olmadēĵē kesinse iĸletim istemi yeniden y¿klenmelidir. Ancak unutulmamasē 

gereken, yeniden y¿kleme t¿m kiĸisel belgeleri ve y¿kl¿ yazēlēmlarē kalēcē olarak 

sileceĵinden ºncelikle t¿m ºz¿m yollarē denenmelidir. 

 

2.3. Bellek Kullanēmē Sorunlarē 
 

¢eĸitli donanēmlardan kaynaklanmasēna raĵmen bazē arēzalar bellek arēzasē gibi 

gºr¿nebilir. Teĸhisi bu nedenle biraz zordur. ¥rneĵin anakarttan oluĸan bir problem, 

sistemin bellek arēzasē vermesine neden olabilir. Bellek arēzalarē genelde hatalē yapēlandērma 

veya hatalē montaj, arēzalē donanēm veya yazēlēmlardan kaynaklanabilir.  

 

Bilgisayarda yapēlacak t¿m eylemlerde gereken miktarda bellek yoksa, iĸletim sistemi 

veya yazēlēmlarēn yanēt vermemesine sebep olabilir. Bilgi kaybēnēn olmamasē iin bºyle bir 

durumda iĸletim sistemi kullanēcēyē uyaran bir mesaj verir.  

 

Sistem performansēnēn d¿ĸmesi, bellek uyarē mesajlarē belleĵin azaldēĵēnēn iĸaretidir. 

Sistemde bellek az iken yazēlēmlar ok yavaĸ yanēt verebilir ya da hi yanēt vermeyebilir. 

Yazēlēm aēlabilir fakat yazēlēm fonksiyonlarē kullanēlamayabilir. 

 

Bilgisayar sistemlerinde RAM ve sanal bellek olmak ¿zere iki t¿r bellek 

bulunmaktadēr. T¿m yazēlēmlar RAMôi kullanēr; ancak RAM yetersiz kaldēĵē durumlarda 

iĸletim istemi bilgileri geici olarak sabit diskte bir dosya ¿zerinde tutar. Sanal bellek adē 

verilen bu bellek, yazēlēmlarēn saĵlēklē bir ĸekilde alēĸmasēna olanak saĵlar. Bellek sorunlarē 

RAM ve sanal bellek yetersiz kaldēĵē durumlarda meydana gelir. 

 

Aynē anda daha az sayēda yazēlēm alēĸtērēlarak, bellek sorunlarēnēn oluĸmasē ve bilgi 

kaybē ºnlenebilir. Ancak, az sayēda yazēlēm alēĸtērmak her zaman m¿mk¿n olmayabilir. Bu 

nedenle bellek sorunlarēnēn ºn¿ne gemek iin alternatif ºz¿mler bulunmalēdēr. Bu 

ºz¿mler aĸaĵēdaki gibi sēralanabilir; 

 

ü Sanal belleĵin artērēlmasē 
 

Ķĸletim sistemi, bilgisayar sisteminde bellek azalmasēndan dolayē kaynaklanan bir 

bellek sorununda sanal belleĵi otomatik olarak artērmaya alēĸēr. Sanal bellek RAM 

miktarēna baĵlē olarak belirli bir oranda elle artērēlabilir. Bu durum tam olmasa da sorunun 

bir s¿reliĵine aĸēlmasēnē saĵlayabilir. ¢¿nk¿ iĸletim sistemi sabit diske gºre RAMôe daha 

hēzlē eriĸir ve bilgileri daha hēzlē okur. Bu nedenle sanal bellek kullanēmē yazēlēmlarēn yavaĸ 

alēĸmasēnē tam olarak engelleyemez. 

 

Sanal belleĵin azaldēĵēna dair iĸletim sisteminden bir uyarē alēnērsa, disk belleĵi 

dosyasēnēn boyutunun artērēlmasē gerekir. Ķĸletim sistemi, disk belleĵi dosyasēnēn boyutunun 

alt sēnērēnē bilgisayar sitemindeki RAM miktarēna, ¿st sēnērēnē ise RAM miktarēnēn ¿ katēna 
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ayarlar. Bu durumda uyarē alēnmaya devam ediliyorsa en k¿¿k ve en b¿y¿k boyut 

ayarlanabilir. 

 

Sanal belleĵi elle deĵiĸtirmek iin;  

 

¶ Baĸlat men¿s¿nde Bilgisayar komutu ¿zerinde saĵ tēklayēn ve ºzellikler 

komutunu seiniz. 

 

¶ Sol bºl¿mden Geliĸmiĸ Sistem Ayarlarē komutunu seiniz. 

 

¶ Resim 2.11ôde gºr¿len ñSistem ¥zellikleriò iletiĸim penceresinde 

Geliĸmiĸ sekmesi altēnda yer alan Performans kategorisinde Ayarlar 

d¿ĵmesini seiniz. 

 

Resim 2.11: Sistem ºzellikleri iletiĸim penceresi 

¶ Resim 2.12ôde gºr¿len ñPerformans Seenekleriò iletiĸim penceresinde 

geliĸmiĸ sekmesini seiniz. 
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Resim 2.12: Performans seenekleri iletiĸim penceresi 

¶ Resim 2.12ôde gºr¿len ñSanal Bellekò kategorisi altēndaki Deĵiĸtir 

d¿ĵmesini seiniz. 

¶ Resim 2.13ôte gºr¿len T¿m s¿r¿c¿lerde disk belleĵi dosyasē boyutunu 

otomatik olarak yºnet onay kutusunun onayēnē kaldērēnēz. 

 

Resim 2.13: Sanal bellek s¿r¿c¿s¿n¿n seilmesi 

¶ Deĵiĸtirmek istediĵiniz disk belleĵi dosyasēnē ieren s¿r¿c¿y¿ seiniz. 

 

¶ ¥zel boyut alanēnē seiniz. Baĸlangē Boyutu (MB) ve En B¿y¿k boyut 

(MB) kutularēna yeni bir boyut yazēnēz. 
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¶ Ayarla d¿ĵmesini ve son olarak Tamam d¿ĵmesini seiniz. 

 

ü RAM belleĵin artērēlmasē 
 

Bellek ile ilgili bir sorunla karĸēlaĸēldēĵēnda sistem ¿zerindeki RAM miktarēnēn 

artērēlmasē yukarēda bahsedilen bellekten kaynaklanan yazēlēm sorunlarē tamamen ortadan 

kaldērmada kesin ºz¿m olabilir. 

 

ü Aĸērē bellek kullanan yazēlēmlar engellenmesi 
 

Bir yazēlēm gereksinim duymamasēna raĵmen tuttuĵu bellek miktarēnē serbest 

bērakmayabilir. Bellek sēzēntēsē olarak adlandērēlan bu durum sistem belleĵinin azalmasēna 

yol atēĵē iin bellek sorunlarēna sebep olabilir.  

 

Bir bellek sorunu ile karĸēlaĸēldēĵēnda bellek sēzēntēsēna sebep olan yazēlēmēn olup 

olmadēĵē kontrol edilmelidir. Bellek sēzēntēsēna sebep olan yazēlēm varsa, bu yazēlēmēn 

durdurulmasē sorunu ºzecektir. Ayrēca bellek sēzēntēsēna sebep olan yazēlēmlarēn vir¿s olma 

olasēlēĵē da unutulmamalēdēr. 

 

Yazēlēmlarēn ne kadar bellek kullandēĵēnē anlamak iin aĸaĵēdaki yºntem 

kullanēlabilir; 

 

¶ Gºrev yºneticisini baĸlatēnēz (Resim 2.14). 

 

Rsim 2.14: Gºrev yºneticisi 

¶ Ķĸlemler sekmesini tēklayēnēz. 

 

¶ Programlarē bellek kullanēmēna gºre sēralamak iin Bellek sekmesini 

tēklatēnēz (Resim 2.15). 



 

 21 

 

 

 

Resim 2.15: Gºrev yºneticisinden iĸlemlerin sonlandērēlmasē 

2.4. Kilitlenme Sorunlarē 
 

Sistem kilitlenme sorunu donanēmsal ya da yazēlēmsal kaynaklē olabilir. Sistemin bazē 

sorunlara karĸē oluĸturduĵu ºz¿m ise mavi ekran olarak tanēmlanan hata ekranēdēr. Bºyle 

bir ekranla sēk karĸēlaĸēlan bilgisayar sisteminde yazēlēmsal sorunlarēn giderilmesinde 

yeniden kurulum sorunu ºzebilir, ancak donanēmsal sorunlarda sorun ºz¿lmezse aynē 

hatanēn alēnmasē kaēnēlmaz olacaktēr. 

 

Mavi ekran hatasēnda ºz¿m uygulanmadan ºnce hatanēn neden kaynaklandēĵēnēn 

bilinmesinde fayda vardēr. Bu durum iin kullanēlan ¿retici firmalar tarafēndan eĸitli 

yazēlēmlar yayēnlanmaktadēr. Bu yazēlēmlar ile hatanēn kaynaĵē belirlenerek ºz¿m yolu da 

kolaylēkla uygulanabilir. 

 

Bir bilgisayar sisteminde kilitlenme sorunu ile karĸēlaĸēlmasē durumunda; 

 

ü Sistemi yeniden baĸlatēn. 

 

ü Donanēm ve yazēlēmlarēn yapēlandērmalarēnēn doĵru bir ĸekilde yapēldēĵēndan 

emin olun. 

 

ü Sorun devam ediyorsa iĸletim sistemi yardēm men¿s¿ne baĸvurun. 

 

ü Donanēm ve yazēlēmlarēn uyumluluĵunu kontrol edin. 
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Sorun bir yazēlēm ya da donanēmdan kaynaklanēyorsa, iĸletim sistemi yeniden 

baĸlatēldēĵēnda Olay Gºr¿nt¿leyicisindeki Sistem G¿nl¿ĵ¿ alanē kontrol edilmelidir. Bu 

alandan soruna kaynak olan donanēm ya da yazēlēm hata mesajlarēndan belirlenebilir. 

 

Olay gºr¿nt¿leyicisini amak iin; 

 

ü Denetim Masasēnē aēnēz. 

 

ü Sistem ve G¿venlik alanēnē aēnēz. 

 

ü Yºnetimsel Aralar alanēnē aēnēz. 

 

ü Olay Gºr¿nt¿leyicisini aēnēz. 

 

ü Sistem baĸlēĵēnē aēnēz ve hata mesajlarēnē kontrol ediniz. 

 

Resim 2.16: Olay gºr¿nt¿leyicisi 

Ķĸletim sistemi normal ĸekilde baĸlatēlamēyorsa G¿venli Mod tercih edilmelidir. 

G¿venli modda yeni kurulan yazēlēm ve donanēmlar devre dēĸē bērakēlarak ºz¿m aranabilir. 

 

Kilitlenmenin sebebi bir yazēlēm veya donanēm s¿r¿c¿s¿ ise; 

 

ü Yazēlēmēn ya da donanēm s¿r¿c¿s¿n¿n dijital olarak imzalanmēĸ olduĵundan 

emin olunuz. 

ü Yazēlēmēn ya da donanēm s¿r¿c¿s¿n¿n daha iyi bir kopyasēnēn ya da 

g¿ncellemesinin olup olmadēĵēnē kontrol ediniz. 

ü Hataya sebep olan yazēlēmē ya da donanēm s¿r¿c¿s¿n¿ kaldērēnēz. Bunun yerine 

uyumlu olan yazēlēmē kurunuz. 

ü Antivir¿s ve g¿venlik duvarē yazēlēmlarēnēn engelleme yapēp yapmadēĵēnē 

kontrol ediniz. 

ü Sorunun donanēm kaynaklē olup olmadēĵēnē kontrol ediniz. 
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2.5. Kapanma Sorunlarē 
 

Ķĸletim sistemi kapatēlērken bilgisayarda y¿kl¿ olan t¿m aygētlara, sistem hizmetlerine 

ve yazēlēmlara iĸletim sisteminin kapatēlmaya hazērlandēĵēna dair ileti gºnderir. Ķĸletim 

sistemi, alēĸmakta olan yazēlēmlara ait uygulamalarēn kaydedildiĵinden ve yazēlēmlarēn 

d¿zg¿n bir ĸekilde kapatēldēĵēndan emin olmak iin yanēt bekler. T¿m donanēmlar, sistem 

hizmetleri ve yazēlēmlar iĸletim sistemine cevap iletisi gºnderir. Ķletiler normal ise iĸletim 

sistemi kapatēlēr. 

 

Ķĸletim sistemi kapatēlērken aĸaĵēdaki sorunlarla karĸēlaĸēlabilir; 

 

ü Ķĸletim sistemi yanēt vermez ve kilitlenir. 

 

ü Ķĸletim sisteminin kapatēlabileceĵi iletisine raĵmen kapatēlamaz. 

 

ü Bir hata iletisi yayēnlanēr. 

 

Ķĸletim sistemi kapanma sorunun olasē kaynaklarē aĸaĵēdaki gibi sēralanabilir; 

 

ü Hatalē veya uyumsuz donanēm s¿r¿c¿leri 

 

ü Doĵru yanēt vermeyen veya sistemi meĸgul eden istek iletileri gºnderen sistem 

hizmetleri 

 

ü Donanēm sorunlarē 

 

ü BIOS / CMOS uyumsuzluĵu 

 

ü Sabit Disk Hatasē 

 

ü Hatalē y¿klenmiĸ veya uyumsuz yazēlēmlar 

 

ü Vir¿s yazēlēmlarē 

 

Ķĸletim sistemi kapanma sorunu ile karĸēlaĸēlmasē durumunda yukarēda sēralanan olasē 

nedenler araĸtērēlarak sorun giderilebilir. 

 

2.6. Diĵer Yazēlēm Sorunlarē 
 

Ķĸletim sistemi haricindeki sistemde y¿kl¿ olan yazēlēmlarda herhangi bir sorun 

oluĸmasē durumunda iĸletim sistemi de bu durumdan olumsuz etkilenecektir.  

 

Bir yazēlēmda oluĸabilecek sorunlarēn olasē sebepleri aĸaĵēdaki gibi sēralanabilir; 

 

ü Yazēlēmēn alēĸmasē iin gerekli minimum donanēm seviyesinin saĵlanamamasē 
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ü Ķĸletim sistemi ile yazēlēmēn uyumlu olamamasē 

 

ü Yazēlēma ait dosyalarēn bozulmasē veya silinmesi 

 

2.6.1. Donanēm Gereksinimleri 
 

Ķĸletim sisteminde olduĵu gibi yazēlēmlarda bilgisayar sisteminde saĵlēklē ĸekilde 

alēĸabilmek iin belli ºzellikte donanēma ihtiya duyar. Bu nedenle bir yazēlēmda sorun 

oluĸmasē durumunda ya da yeni bir yazēlēm kurulumunda donanēmlarēn yazēlēmēn ihtiyacē 

olan minimum donanēm seviyesini karĸēlayēp karĸēlamadēĵēna bakēlmalēdēr. 

 

2.6.2. Uyumluluk Sorunu 
 

Bir yazēlēmēn iĸletim sistemine kurulabilmesi ve d¿zg¿n ĸekilde alēĸabilmesi iin o 

iĸletim sistemi ile uyumlu alēĸmasē gerekir. Bir yazēlēmēn kurulumunda ya da alēĸma 

anēnda bir sorun oluĸuyorsa donanēm gereksinimlerinde de bir sorun gºr¿nm¿yorsa 

uyumluluĵu kontrol edilmelidir. Yazēlēm iĸletim sistemi ile uyumlu deĵilse uyumluluk sorun 

gidericisi alēĸtērēlarak bu sorun giderilebilir. Yazēlēmē hala sorun oluĸturmaya devam 

ediyorsa kullanēlan iĸletim sistemi ile uyumlu yazēlēm s¿r¿m¿ kurulmalēdēr. 

 

Uyumluluk sorun gidericiyi kullanmak iin; 

 

ü Program dosyasēnda saĵ tēklayēnēz ve Uyumluluk Sorunu Giderme komutunu 

tēklayēnēz. 

 

Resim 2.17: Uyumluluk sorunu gidermeyi baĸlatma 

ü Ekrana gelen Program Uyumluluĵu iletiĸim penceresinden Sorun Giderme 

Programē alanēnē seiniz. 

 

Resim 2.18: Uyumluluk sorunun giderilmesi 
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ü Sorunun kaynaĵē belirtilen seeneklerden uygun olanēnē seiniz ve ileri 

butonuna tēklayēnēz. 

 

Resim 2.19: Uyumluluk sorununun kaynaĵēnēn belirlenmesi 

ü Bir sonraki adēmda iĸaretlenen seeneklere uygun olarak yeni seenekler 

gelecektir. 

 

¶ Eĵer yazēlēmēn daha ºnceki iĸletim sisteminde alēĸtēĵēnē biliyorsanēz bir 

ºnceki adēmda ilgili seeneĵi seiniz ve bu adēmda da yazēlēmēn alēĸtēĵē 

iĸletim sistemini seiniz. 

 

Resim 2.20: Uyumlu iĸletim sistemi s¿r¿m¿n¿ seme 

¶ Eĵer yazēlēm aēlēyor ama hata iletisi alēyorsanēz ikinci seeneĵi seiniz 

ve bu adēmda uygun seeneĵi iĸaretleyiniz. 
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Resim 2.21: Uyumluluk sorunun tanēmlanmasē 

ü Bir sonraki adēmda uygulanan ayarlarla yazēlēmē baĸlatmak iin ñProgramē 

baĸlatéò  butonuna tēklayēnēz. 

 

Resim 2.22: Uyumluluk ayarlarēnē uygulama 

ü Son adēmda ise uyguladēĵēnēz adēmlarē kaydedebilirsiniz veya ºz¿m iin 

yeniden deneme yapabilirsiniz. 

 

Resim 2.23: Uyumluluk ayarlarēnē kaydetme 




















