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¶ Bu mod¿l, mesleki ve teknik eĵitim okul/kurumlarēnda uygulanan 
¢ereve ¥ĵretim Programlarēnda yer alan yeterlikleri kazandērmaya 

yºnelik olarak ºĵrencilere rehberlik etmek amacēyla hazērlanmēĸ bireysel 

ºĵrenme materyalidir. 

¶ Mill´ Eĵitim Bakanlēĵēnca ¿cretsiz olarak verilmiĸtir. 

¶ PARA ĶLE SATILMAZ.   

 



 

 i 

 

 

 

A¢IKLAMALAR .................................................................................................................... ii  
GĶRĶķ ....................................................................................................................................... 1 
¥ĴRENME FAALĶYETĶ-1 ..................................................................................................... 3 
1. E-POSTA SUNUCU YETKĶLERĶ ...................................................................................... 3 

1.1. E-posta Sunucu Politikalarē ........................................................................................... 3 
1.1.1. E-Mail Address (E-posta Adresi) Politikalarē ........................................................ 3 
1.1.2. Sharing (Paylaĸēm) Politikalarē .............................................................................. 7 
1.1.3. Retention (Bekletme)Politikalarē ......................................................................... 14 
1.1.4. OWA Mailbox Politikalarē .................................................................................. 20 
1.1.5. Exchange ActiveSync Mailbox Politikalarē ......................................................... 23 
1.1.6. Unified Messaging Mailbox Politikalarē.............................................................. 29 

UYGULAMA FAALĶYETĶ .............................................................................................. 32 
¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME .................................................................................... 34 

¥ĴRENME FAALĶYETĶ-2 ................................................................................................... 35 
2. E-POSTA SUNUCUYA ĶNTERNET ERĶķĶMĶ ................................................................ 35 

2.1. Outlook Web Access (OWA) ..................................................................................... 35 
2.2. E-posta Sunucuyu OWA iin Yapēlandērmak ............................................................. 35 
2.3. OWAôya Baĵlanma ..................................................................................................... 41 
2.3.1. Local Baĵlamak ................................................................................................... 42 
2.3.2. Ķnternetten Baĵlanmak ......................................................................................... 42 

2.4. OWA'yē Kullanmak .................................................................................................... 50 
UYGULAMA FAALĶYETĶ .............................................................................................. 54 
¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME .................................................................................... 55 

MOD¦L DEĴERLENDĶRME .............................................................................................. 56 
CEVAP ANAHTARLARI ..................................................................................................... 58 
KAYNAK¢A ......................................................................................................................... 59 

  

Ķ¢ĶNDEKĶLER 



 

 ii  

A¢IKLAMALAR 
ALAN  Biliĸim Teknolojileri 

DAL/MESLEK  Aĵ Ķĸletmenliĵi 

MOD¦L¦N ADI  E-Posta Sunucu Yºnetimi 

MOD¦L¦N TANIMI  
E-Posta Sunucu yºnetimi iin gerekli temel bilgi ve 

becerilerin kazandērēldēĵē ºĵrenme materyalidir. 

S¦RE 40/24 

¥NKOķUL E-posta Sunucu Uygulamalarē mod¿l¿n¿ almēĸ olmak 

YETERLĶK E-posta Sunucu Yazēlēmēnē Yºnetmek 

MOD¦L¦N AMACI 

Genel Ama 

Bu mod¿l ile gerekli ortam saĵlandēĵēnda e-posta sunucunun 

yetkilerini ve internet eriĸimini yapēlandērabileceksiniz. 

Amalar 

1. E-posta sunucu yetkilerini yapēlandērabileceksiniz. 

2. E-posta sunucuda internet eriĸimini yapēlandērabileceksiniz. 

EĴĶTĶM ¥ĴRETĶM 

ORTAMLARI VE 

DONANIMLARI  

Ortam:  Aĵla birbirine baĵlē bilgisayar laboratuvarē 
Donanēm: E-posta sunucunun 2010 s¿r¿m¿ iin 64 bitlik 

iĸlemciye sahip sunucu bilgisayar. E-posta sunucunun 2007 

s¿r¿m¿ iin 32 bitlik veya 64 bitlik sunucu bilgisayar 

¥L¢ME VE 

DEĴERLENDĶRME 

Mod¿l iinde yer alan her ºĵrenme faaliyetinden sonra 

verilen ºlme aralarē ile kendinizi deĵerlendireceksiniz. 

¥ĵretmen mod¿l sonunda ºlme aracē  (oktan semeli test, 

doĵru-yanlēĸ testi, boĸluk doldurma, eĸleĸtirme vb.) 

kullanarak mod¿l uygulamalarē ile kazandēĵēnēz bilgi ve 

becerileri ºlerek sizi deĵerlendirecektir. 
 

A¢IKLAMALAR 



 

 1 

GĶRĶķ 
 

Sevgili ¥ĵrenci, 

 

G¿n¿m¿z d¿nyasēnda en hēzlē b¿y¿yen olgu teknolojidir. Bu y¿zden insan hayatēnēn 

en ºnemli ihtiyalarēndan biri olan iletiĸim iin teknoloji kullanēmē g¿n getike artmaktadēr. 

Bu artēĸ, iletiĸimin teknoloji alanēnda g¿venili r bir ĸekilde ve m¿mk¿n olduĵunca az kaynak 

kullanēlarak karĸēlanmasēnē zorunlu kēlmaktadēr.  

 

ķirketler, devlet kurumlarē, ºzel kuruluĸlar gibi gruplar iin teknoloji alanēnda 

iletiĸimin en b¿y¿k payē e-postalardēr. Bu sebepten ĸirketler, devlet kuruluĸlarē ve ºzel 

kuruluĸlarēn ihtiya duyacaklarē elektronik posta altyapēsē iin elektronik posta sunucusu 

gereklidir.  

 

Bu mod¿lde, politikalar oluĸturarak kullanēcēlarēn e-posta hizmetlere daha kolay ve 

g¿venli bir ĸekilde ulaĸmasēnē; kēsētlamalar yaparak kaynaklarēn daha adil ve gerektiĵi kadar 

kullanēlmasēnē saĵlayacaksēnēz. Ayrēca Outlook Web Accessôi kullanabilir h©le getirmeyi, 

etkin olarak Outlook Web Accessôi kullanmayē, g¿venlik ayarlarēnē yapmayē ºĵreneceksiniz. 

GĶRĶķ 
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¥ĴRENME FAALĶYETĶ-1 
 
 

 

 

E-posta sunucu yetkilerini yapēlandērabileceksiniz. 
 

 

 

 

 

ü Neden e-posta sunucularēnda kullanēcēlarēn posta kutularēna yºnelik sēnērlamalar 

yapmak gerekir? Sēnēf ortamēnda tartēĸēnēz. 

 

1. E-POSTA SUNUCU YETKĶLERĶ 
 

1.1. E-posta Sunucu Politikalarē 
 

Politika (Policy) aynē sēnēfta bulunan bir veya daha fazla nesneye (kullanēcēlar, posta 

kutularē, e-posta adresleri, e-postalar vs.) uygulanabilir yapēlandērma ayarlarē topluluĵudur. 

E-posta sunucusunun yeni s¿r¿mlerinde politikalar nesnelerin yºnetimi iin daha esnek h©le 

getirilmiĸtir. 
 

1.1.1. E-Mail Address (E-posta Adresi) Politikalarē 
 

E-posta adreslerinin ĸekillenmesini saĵlayan politikadēr. ¥rneĵin bir grup kullanēcēnēn 

e-posta adresi ñisim.soyisim@etkialaniò ĸeklinde, bir grup kullanēcēnēn e-posta adresi 

ñsoyisim.isim@etkialaniò ĸeklinde yapēlandērēlabilir. E-posta sunucu y¿klendiĵinde 

varsayēlan bir politika oluĸturulur. Varsayēlan politika t¿m organizasyon iin geerlidir. 
 

Bir kiĸi veya grubu etkilemek iin yeni bir politika oluĸturmasē ºnerilir. Bunun iin 

Exchange Managament Console Ą Organization Configuration ĄHubTrasport kºk¿ iinde 

bulunan E-Mail Address Policies sekmesi tēklanēr. Sekme altēndaki boĸ bir alanda saĵ 

tēklayēp ñNew E-Mail Address Policyéò ya da saĵ tarafta bulunan ñActionò bºlmesindeki 

ñNew E-Mail Address Policy éò tēklanēr. 

ARAķTIRMA 

AMA¢ 

¥ĴRENME FAALĶYETĶï1 
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Resim 1.1 : Exchange Managament Console ile yeni e-posta adresi politikasē ekleme 

Gelen ekranda Name alanēna yeni politikamēz iin isim girilir. ñSelect the recipient 

container where you want to apply to the filterò alēnēna politikayē uygulayacaĵēmēz ñActive 

Directoryò de tanēmlē organizasyon ¿nitesi seilir. ¦nite iindeki b¿t¿n ºgelere politikanēn 

uygulanmasē iin ñAll Repicient typesò seilir ve ñNextò tēklanarak diĵer adēma geilir. 
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Resim 1.2: Organizasyon ¿nitesinin seilmesi 

Bu adēmda politikanēn uygulanacaĵē kiĸiler iin bir filtreleme koĸulu verilebilir. 

¥rneĵin ñRepicient is in a Companyò seilirse politikamēz belirlediĵimiz firmada alēĸanlara 

uygulanacaktēr. ñNextò tēklanarak bir sonraki adēma geilir. 
 

Bu adēmda e-posta biimi seilir. ñAdd...ò butonu tēklanarak gelen pencereden 

istenilen bir e-posta biimi seilir ve OK tēklanēr. Buradaki listeye birden fazla e-posta 

biimi eklenebilir bºylece bu politikadan etkilenen kullanēcēlarēn birden fazla e-posta 

adresine sahip olacaktēr denilebilir. ñNextò tēklanarak bir sonraki adēma geilir. 
 

Uygulanabilecek e-posta adresi biimleri; 
 

ü Use alias: Kiĸi oluĸturulurken verilen e-posta biimi 

ü First name.last name: Ķsim.soyisim biimi. 

¥rneĵin mustafa.akin 

ü First name initial and last name: Ķsmin baĸ harfi ve soyisim biimi 

¥rneĵin makin 

ü First name and last name initial: Ķsim ve soyismin baĸ harfi biimi 

¥rneĵin mustafaa 

ü Lastname.first name: soyisim.isim biimi 

¥rneĵin akin.mustafa 
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ü Last name initial and first name: Soyismin baĸ harfi ve isim biimi 

¥rneĵin amustafa 

ü Last name and first name initial: Soyisim ve ismin baĸ harfi biimi 

¥rneĵin akinm 

 

Resim 1.3: E-posta biimin uygulanmasē 

Bu adēmda politikanēn ne zaman uygulanacaĵēnē belirliyoruz. 
 

ü ñDo not applyò: Politikayē oluĸtur ama ĸimdi alēĸtērma. 

ü ñImmediatelyò: Politikayē ĸimdi alēĸtēr. 

ü ñAt the following timeò: Politika seilen tarih ve saatte uygulanēr. 
 

Politikamēzēn hemen uygulanmasē iin ñImmediatelyò seilir ve ñNextò tēklanēr. Bir 

sonraki adēmda politikanēn kēsa bir ºzeti karĸēmēza ēkar, burada ise ñNewò tēklanarak 

politika oluĸturulur. 
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Resim 1.4: Yeni politikanēn uygulanma vaktinin belirlenmesi 

Politikadan etkilenen kullanēcēlarē incelediĵimizde e-posta adreslerinin [soyad].[ad] 

ĸeklinde deĵiĸtiĵi izlenebilir. 

 

Resim 1.5: Politika uygulandēktan sonraki sonularēn izlenmesi 

1.1.2. Sharing (Paylaĸēm) Politikalarē 
 

Kullanēcēnēn, kiĸiler, takvim, konum, durum (serbest veya meĸgul) gibi bilgilerini, dēĸ 

etki alanlarē (domain) ile paylaĸēmēna izin veren ya da engelleyen politikadēr. E-posta 

sunucunun 2010 s¿r¿m¿nde bulunmaktadēr. 
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E-posta sunucu ilk kurulduĵunda varsayēlan olarak bir paylaĸēm politikasē (Default 

Sharing Policy) oluĸturulur ve bu politika organizasyonumuzun t¿m¿ iin geerlidir. 

Varsayēlan paylaĸēm politikasēnē gºrmek iin Exchange Managament Console Ą 

Organization Configuration Ą Mailbox kºk¿ iinde bulunan Sharing Policies sekmesi 

tēklanēr. Gelen listede ñDefault Sharing Policyò ¿zerinde saĵ tēklayēp ñPropertiesò tēklanēr. 

 

Resim 1.6: Varsayēlan paylaĸēm politikasēnēn ºzelliklerine ulaĸma 

ñDefault Sharing Policyò ºzellikleri penceresinin General sekmesinde politika adē ve 

politikanēn uygulanacaĵē etki alanlarē belirlenebilir. Altta bulunan listede ise hangi etki 

alanēna hangi paylaĸēmlarēn yapēlabildiĵi belirtilir. 
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Resim 1.7: Varsayēlan paylaĸēm politikasē ºzellikleri general sekmesi 

Ķstenilirse farklē bir etki alanēna farklē bir paylaĸēm t¿r¿ seilebilir. Bunun iin Add 

d¿ĵmesine tēklanēr, gelen pencerede ñSpecify a domanin external Exchange Organization, or 

ñ*ò for any domainò alanēna etki alanē yazēlēr. ñSpecify the action that apply to the 

federationò alanēndan ise paylaĸēm t¿r¿ seilir. Etki alanē adē kēsmēna ñ*ò yazēlmasē 

paylaĸēmēn b¿t¿n etki alanlarē iin geerli olacaĵē anlamēna gelir. 
 

ñEnable sharing policyé.ò seim kutusu iĸaretli kaldērēlsa politika tanēmlanmēĸ olacak 

fakat devre dēĸē kalacaktēr. Politikanēn devreye girmesi iin bu kutun seili olmasē gerekir. 
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¥rneĵin abc.com.tr etki alanē iin sadece kiĸi listesi paylaĸēmē (Contact Sharing) 

seilebilir. 

 

Resim 1.8: Etki alanē ve paylaĸēm t¿r¿n¿n seilmesi 

ü Calendar sharing: Takvim paylaĸēmē 

ü Free/busy information: Durum (Serbest/Meĸgul) paylaĸēmē.  

ü Subject: Toplantē konusu paylaĸēmē 

ü Location: Toplantē yerini paylaĸēmē 

ü Contact Sharing: Kiĸi listesi paylaĸēmē 
 

Mailboxes sekmesinde bu politikanēn hangi posta kutularēna uygulanacaĵē seilir. Eĵer 

boĸ bērakēlērsa b¿t¿n posta kutularēna uygulanēr. 
 

Bir kiĸiye ya da bir gruba farklē bir paylaĸēm politikasē uygulamak istediĵimizde yeni 

bir paylaĸēm politikasē oluĸturmamēz daha kolay olacaktēr. Yeni bir paylaĸēm politikasē 

oluĸturmak iin Exchange Managament Console Ą Organization Configuration Ą Mailbox 

kºk¿ iinde bulunan Sharing Policies sekmesi tēklanēr. Sekme altēndaki boĸ bir alanda saĵ 

tēklayēp ñNew Sharing Policyéò ya da saĵ tarafta bulunan Action bºlmesindeki ñNew 

Sharing Policyéò tēklanēr. 
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Resim 1.9: Yeni bir paylaĸēm politikasē oluĸturma 

Gelen penceredeki Name alanēna yeni politika iin isim verilir. Altta bulunan listeye 

ñAddò tēklanarak hangi etki alanēna ne t¿r paylaĸēm t¿r¿ yapēlacaĵē eklenir. ñNextò 

tēklanarak sonraki adēma geilir. 
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Resim 1.10: Yeni paylaĸēm politikasē iin isim, etki alanē ve paylaĸēm t¿r¿ belirleme 

Bu adēmda politikalarēn hangi kullanēcēlar iin geerli olacaĵē belirlenir. ñAddéò 

d¿ĵmesi tēklanarak gelen listeden bu politikanēn uygulanacaĵē kiĸiler seilerek listeye 

eklenir. ñNextò tēklanarak sonraki adēma geilir.  
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Resim 1.11: Yeni paylaĸēm politikasēnēn uygulanacaĵē kullanēcēlarēn seilmesi 

Gelen ekranda yeni politikamēz kēsa ºzeti bulunur. ñNewò tēklanarak politika 

oluĸturulur. 
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Resim 1.12: Oluĸturulacak yeni politika iin ºzet ekranē 

1.1.3. Retention (Bekletme)Politikalarē 
 

Bekletme politikalarē, nesnelerin belirli bir s¿re sonunda belirli bir iĸleme tabi 

tutulmasēnē saĵlayan politikalardēr. ¥rneĵin gelen kutusundaki mesajlar,  gelen kutusuna 

d¿ĸt¿kten bir ay sonra ºp kutusuna, ºzel bir klasºre taĸēnabilir veya tamamen silinebilir. Bu 

politikalar Exchange Server 2010 s¿r¿m¿nde bulunmaktadēr. 
 

Bekletme politikasē oluĸturmadan ºnce bekletme politikasē etiketi (Retention Policy 

Tags) oluĸturulmasē gerekir. Bekletme politikasē etiketleri hangi nesnelere, hangi s¿re 

sonunda, nasēl bir iĸlem uygulanacaĵēnēn belirlendiĵi etiketlerdir. Bu etiketler kesinlikle tek 

baĸlarēna bir iĸe yaramaz. Oluĸturulan etiketlerin bir bekletme politikasē ile kullanēcēlara 

uygulanmasē gerekir. 
 

Bekletme politikasē etiketi oluĸturmak iin, Exchange Managament Console Ą 

Organization Configuration Ą Mailbox kºk¿ iinde bulunan Retention Policy Tags sekmesi 

tēklanēr. Listede Exchange kurulumu ile gelmiĸ varsayēlan etiketler bulunmaktadēr. ¥rneĵin 

gelen kutusundaki bir aylēk iletileri silecek bir bekletme politikasē etiketi oluĸturalēm. 

Listenin boĸ bir yerinde saĵ tēklayēp ñNew Retention Policy Tagéò veya Action 

bºlmesindeki ñNew Retention Policy Tagéò tēklanēr. 
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Resim 1.13: Yeni bekleme politikasē etiketi oluĸturma 

Gelen penceredeki Tag Name alanēna etiketimizin adē girilir. ñTag Typeò alanē ile 

hangi nesnelere iĸlem yapacaĵē seilir. ñAge Limit for Retentionò alanē iĸlemin ka g¿n 

sonra uygulanacaĵē yazēlēr. ñAction to take when age limit is reachedò alanēna ise s¿re 

sonunda uygulanacak iĸlem seilir.  
 

S¿re sonunda alēĸtērēlabilecek eylemler: 
 

ü Move to deleted item folder: ¢ºp kutusuna taĸē. 

ü Move to a managed custom folder: ¥zel bir klasºre taĸē. 

ü Delete and Allow recovery: Kurtarēlabilecek ĸekilde sil. 

ü Permanentely Delete: Tamamen sil. 

ü MoveTo Archive: Arĸive taĸē. 
 

Gelen kutusundaki bir aylēk iletileri silecek etiketi oluĸturmak iin aĸaĵēdaki seimler 

yapēlarak ñNewò tēklanēr. 
 

ü Tag Type: Inbox 

ü Age Limit for Retention:  30 

ü Action to Take When Age Limit is Reached: Permanently Delete 
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Resim 1.14: Bekleme politikasē etiketinin ayarlanmasē 

Bekletme politikasē etiketini oluĸturduktan sonra bu etiketin kullanēlacaĵē bir bekletme 

politikasē (Retention Policy) oluĸturulmalēdēr. Bekletme politikasē oluĸturmak iin Exchange 

Managament Console Ą Organization Configuration Ą Mailbox kºk¿ iinde bulunan 

Retention Policies sekmesi tēklanēr. Sekme altēndaki boĸ bir alanda saĵ tēklayēp ñNew 

Retention Policyéò ya da saĵ tarafta bulunan Action bºlmesindeki ñNew Retention Policy 

éò tēklanēr. 
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Resim 1.15: Yeni bekleme politikasē oluĸturma 

Gelen penceredeki Name alanēna oluĸturulacak politika adē girilir. Altta bulunan 

listeye ñAddéò tēklanarak daha ºnceden oluĸturduĵumuz bekletme politikasē etiketi eklenir. 

Ķstenilirse bu listeye birden fazla bekletme politikasē etiketi eklenebilir. ñNextò tēklanarak bir 

sonraki aĸamaya geilir. 
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Resim 1.16: Bekleme politikasē etiketi ile bekleme politikasēnēn iliĸkilendirilmesi 

Bu aĸamada listeye ñAddéò tēklanarak politikanēn uygulanacaĵē e-posta hesaplarē 

eklenir. ñNextò tēklanarak bir sonraki aĸamaya geilir. 
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Resim 1.17: Bekleme politikasēnēn uygulanacaĵē kiĸilerin seilmesi 

Bu aĸamada ise yeni politikanēn kēsa bir ºzeti bulunur. ñNewò tēklanarak yeni politika 

oluĸturulur. 

 

Resim 1.18: Yeni bekleme politikasēnēn kēsa ºzeti 
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Artēk tanēmladēĵēmēz kullanēcēlarēn gelen kutusundaki otuz g¿nl¿k mailler otomatik 

olarak silinecektir. Politikanēn uygulandēĵē kullanēcēlar, Outlook ya da OWA ile iletilerini 

okurken bekletme politikasē hakkēnda bilgilendirilir. 

 

Resim 1.19: Bekletme politikasēnēn etkilerini izleme 

1.1.4. OWA Mailbox Politikalarē 
 

OWA (Outlook Web App) kullanēcēlarēn internet ¿zerinden e-posta hesaplarēna 

baĵlanēp e-posta hizmetlerinden faydalanmalarēnē saĵlayan bir web sitesidir. Daha sonraki 

bºl¿mde OWAôyē ayrēntēlē bir ĸekilde inceleyeceĵiz. OWA Mailbox Politikasē, OWA 

hizmetlerinin sēnērlandērēlmasē iin kullanēlēr. Bu politikalar E-posta Sunucusunun 2010 

s¿r¿m¿nde bulunmaktadēr. 
 

¥rneĵin istediĵiniz bir kullanēcēnēn takvim hizmetini kullanmasēnē, OWA Mailbox 

Politikasē kullanarak engelleyebilirsiniz. Bunun iin ºncelikle bir OWA Mailbox Politikasē 

oluĸturmamēz gerekir. Bunun iin Exchange Managament Console Ą Organization 

Configuration Ą Client Access kºk¿ iinde bulunan Outlook Web App Policies sekmesi 

tēklanēr. Sekme altēndaki boĸ bir alanda saĵ tēklayēp ñNew Outlook Web App Policyéò ya 

da saĵ tarafta bulunan Action bºlmesindeki ñNew Outlook Web App Policy éò tēklanēr. 

 

Resim 1.20: Yeni Outlook Wep App (OWA) politikasē oluĸturma 


