Kitle lletigimi

Amaclar

Bu uniteyi ¢alistiktan sonra,

ogrenciler gundelik hayatimizin ayrilmaz pargasi haline gelmis olan kitle iletisimi, islevleri
ve igleyisi ile kitle iletisim araglar konusunda bilgi sahibi olacaklardir.

Icindekiler

Toplumsal Yapilarda lletisim ve lletisim Gereksinmesi

Toplumsal lletisimin Ger¢ceklesme Yollarindan Birisi Olarak Kitle lletisimi ve Gelisimi
Kitle lletisim Araclari

Ozet

Degerlendirme Sorulari

Yararlanilacak Kaynaklar

Oneriler

Bu Uniteyi daha iyi anlayabilmeniz igin,

Daha onceki bolumlerde ele alinan iletisim, iletisim sureci ve iletisimin dgeleri konularini
tekrar okuyunuz.

Bu Unitede verilen bilgileri daha iyi degerlendirmek icin her gun karsilasilan kitle iletisim
araclarini daha dikkatle gbzlemleyiniz.

Unitenin sonundaki 6nerilen kaynaklar listesinden ulasabildiklerinizi okuyarak bilgilerinizi
derinlestiriniz.



1. TOPLUMSAL YAPILARDA ILETISIM VE ILETISIM GEREKSINMESI

Bugun artik, insanlar icin toplumdan ayri ya da toplumsal yapilar diginda bir yasama bigimi du-
suntlemeyecegine gore, insanlara dzgu yapisi ile iletisimi de bir toplumsal iliskilesme turt ola-
rak nitelendirmek gerekecektir. Ayrica, belli bir toplumsal yapida yer alan insanlarin birbirleriy-
le etkilesimde bulunmadan yasayamayacaklari dusunulurse; iletisim toplumun varligi agisin-
dan da gerekli ve kaginiimazdir. Gunku, iletisim olmadan, toplumsal yapi igerisinde birarada
bulunmalari kaginilmaz olan gunumuz insanlari en temel gereksinmelerini dahi karsilayamaz

hale gelirler.

A - Toplum ve lletigsim

Toplumbilim Terimleri Sozlugunde toplum; "yasamlarini surdurmek, birgok temel gikarlarini
gerceklestirmek icin isbirligi yapan, ayni toprak parcasi uzerinde birlikte yasayan ve ortak bir
kulturu olaninsan kumesi" olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlagsilabilecegi gibi, toplum
sbzcugu genel olarak, buyukgce birinsan toplulugu icindeki kurumlar ve iliskilerden olusan yapi-
yi1 aciklamaktadir. Buna ek olarak, toplum kavrami sbzkonusu edildiginde aslinda, yalnizca bir
bireyler toplami kastedilmektedir. Asil vurgulanmasi gereken nokta, anilanin dtesinde bireyler

arasindaki iligkiler toplamidir.

lletisim de insanlar arasinda kurulur ve bu anlamda da bir toplumsal iligki turti olarak ortaya ¢i-
kar. lletisim, insanlarin gerceklestirdikleri ve yapisi geregi belli bir takim bilgilerin paylasiimasi-

ni saglayan bir iliskilesmedir.

Belli bir toplumsal yapida, birarada yasayan insanlarin iliskide ve iletisimde bulunmalari, kus-
kusuz asgari bir gerekliliktir. Insanlar arasinda herhangi bir iligkinin kurulabilmesi icin, bireyler
arasinda herhangibiriliskinin kurulabilmesiicin, bireyler arasinda bilgi, gorus, davranis ve kani
bicimlerinin su ya da bu duzey ve sekilde paylasiimasi, degis-tokus edilmesi gerekmektedir.
Burada anilan degis-tokus, temel gecim araclarinin yapim bilgisinin, her turlt Uretim deneyimi
birikiminin yayginlasmasi anlamini tagidigi gibi; her turlt anlatim, 6grenme, ikna etme ve dene-
yim kazanma ¢abalarini da kapsayabilmektedir. Bir bagka deyisle, burada sbzu edilen durum,
toplumsal yasam icinde birarada yasayan insanlarin bildiklerini, gorduklerini, duyduklarini, du-
sunduiklerini ve hissettiklerini birbirlerine gesitli bicim ve yollarla aktarmalari, bir bakima onlarin
ortaya ¢ikan yeni yapilara uyabilmeleri olarak ele alinabilir. Burada en bnemli nokta, bu duru-
mun bir bakima hayati surdurebilme agisindan buyuk bnem ve deger tagimasidir. Iste bireyle-
rin gosterdikleri bu ¢cabalar kisaca "iletisim" olarak belirlenir. Toplumsal yapinin en dnemlidge-
lerinden birisi biciminde ortaya ¢ikan iletisim olgusunun gerceklesmesine aracilik eden hersey

iletisim araci olarak adlandirilabilir.
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Toplumsal yasamda kaginilmaz ve zorunlu bir olgu oldugu savindan yola ¢ikarak, iletisimin
gerceklesmesinde kullanilan araglarin, toplumsal yapiya dogasini veren ana belirleyicilerden
biri oldugu da dne surulebilir. Bu baglamda, iletisimdeki gelismeyle birlikte toplumdaki odaklan-
mis olgular ve ilgilerde ®nemli birtakim degismeler meydana gelmistir. Oyle ki giderek, "toplum
ve toplumsal iligkiler bile tamamen iletisimin bir bicimine donusmustur" savi gegerlik kazan-

maktadir.

9 Toplumsal yapi icerisinde iletisimin 6nemi nedir?

2. TOPLUMSAL ILETISIMIN GERCEKLESME YOLLARINDAN BIRISI
OLARAK KITLE ILETISIMI VE GELISIMI

Toplumsal iligki ve etkilesim geregi ile, belli birtakim iletilerin, baskalarina ulastiriimasi igin,
yuz-yuze gorusmenin kaginiimaz ve tek yol oldugu eski donemlerin tersine; icinde yasadigimiz
toplumsal yapilanmada, gerek hiz gerek zaman acisindan olan zorlamalar nedeniyle iletiler,
artik, ancak bazi araglar kullanilarak, farkli yerlerdeki alicilara gonderilebilmektedir. Baska bir
deyisle, iletisim sureci yapisal olarak ayni kalmasina ragmen kaynakla alici arasindaki me-

safe artmistir.

Kitle iletisiminin yoneldigi kitle, yapisal olarak ele alindiginda, onun gorece bir buyukluge sa-
hip, turdes olmayan (heterogeneous) ve isimsiz (anonymous) insanlardan meydana geldigi
gorulur. Burada su noktayi vurgulamak gerekir: Sadece belli bazi kisilere yonelik iletiler genel-
likle kitle iletisimi baglaminda ele alinmaz. Buna bagli olarak ise; mektuplari, telefon konusma-
larini, telgraflari vb. tartisma disi birakmak gerekir. Ancak bu, postanin ve telekomiinikasyon
sistemlerinin toplumun kullandigi genis iletisim aginda oynadigi rolu inkar etmek anlamina gel-
mez. Hatta anilan sistemler, toplumun iletisim sisteminin genel isleyisinde hayati gorevler yeri-
ne getirir. Ornegin, cesitlinedenlerle kitle iletisim araglariyla ulagilamayan kisilere veya grupla-
ra bilgi ulastirmada yardimci olurlar. Herseye ragmen, bu tur faaliyetler kitle iletisimi kavrami

disinda ele alinmalidir.

A - Kitle lletisiminde Hedef Kitle Ozellikleri

Yukarida belirtildigi gibi, kitle iletisiminin yoneldigi, hedef aldig: kitle gbrece bir buyukluge sa-
hiptir. Ancak, "buyukluk" dlgustuniin ne oldugu tartismalidir. Genelde, kitle iletisimini baglatan
kaynagin belli bir zaman biriminde etkilesimde bulundugu ¢ok sayida insani, buyukluk dlgusi

olarak ele almak dogru olacaktir.
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a - Hedef Kitlenin Turdes Olmamasi

Kitle iletisiminde stz konusu hedef kitlenin gérece olarak turdes olmayan (heterogeneous) ya-
pisina baglh olarak bu tur iletisim, toplumsal dzellikler anlaminda turdes ve sadece dar ve belli
nitelikteki alicilara yonelik islev gormez. Kuskusuz, burada kitle iletisim araglarinin teknik ozel-
likleri belirleyicidir. Ornegin TV alicisina ve uygun antene sahip her kisi her tur programi seyre-
debilir. Bagka deyisle, "hedef kitle"nin Uyeleri, toplumda degisik hayat tarzlari olan, degisik yas
gruplarindan, farkh egitim duzeylerine ve ekonomik yapilara sahip, farkli cografik bolgelerde

yasayan Kisiler olabilir. Bu da kitle iletisiminde, hedef kitlenin turdes olmamasidir.

b - Hedef Kitle Uyelerinin Isimsizligi

Hedef alicilarin cogunun hatta belki de hepsinin bireysel olarak kaynak tarafindan bilinmemesi
isimsizlik (anonymity) durumudur. Yine de bunun, insanlarin isimsiz veya yalitiimig olmasi an-
lamini tagimadigini vurgulamak gerekir. Sonucta, kaynak ve alicilar agisindan bakildiginda,
kitle iletisimi buyuk oranda "ilgili kisiye" yoneliktir. Bagka deyigsle iletiler, belli ve taninan kisi ya

da kigilere yonelik degil, tamamen uyeleri bilinmeyen toplumun gorusune agik bir yapi tasir.

B - Kitle lletisimi Tanimi

Kitle iletisimi tanimi yapilirken, dncelikle iletisim tanimina donmek gerekir. lletisimin 6zunde;
etkilesim ve bagl olarak bir aligverig, paylasma ve iligskilesme sbz konusudur. Islemsel olarak
dailetisim, kaynagin aliciya bilgi, dustuince, duygu, tutum ve kanilar aktarmasi ve yansima (fe-
ed-back) almasi surecidir. Birbagka tanimlailetisim; kisiler arasinda haber alma amaciile enil-
kel isaret, resim, mektup vb. gibi tekniklerden en karmasik elektronik tekniklere kadar degisik
araclarin kullanildigi bir olgudur. Buna paralel olarak kitle iletisimi soyle tanimlanabilir: Kay-
nak kesimin, paylagsma ve iliskilesme amaci ile, bilgi, dustince, duygu, tutum ve kanilar
alici kesim durumundaki buyuk ve daginik bir kitleye, kitle iletisimini gerceklestirmek

uzere gelistirilmig araclarla iletiimesi sureci "kitle iletisimi" dir.

Kitle iletisimi bir bagka yaklagimla soyle tanimlanabilir: Kitle iletigimi, iletisimcilerin ara¢ kul-
lanarak, genis, hizli, surekliiletiler yaymak yoluyla genis ve farkli izleyici kitlelerde tepki-
ler uyandirmayi amaclamalari ve gesitli sekillerde izleyicide olusan tepkileri saptamala-

r surecidir.

Konuya degisik agidan yaklasildiginda; kitle iletisimi, profesyonel nitelik tagiyan kaynak - ileti-
simcilerintoplumun farkh kesimlerine bellibazi farkli amaglaricin ¢esitliiletiler sunmalari sureci

olarak ele alinabilir.
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? Kitle iletisimi kavramini tanimlayiniz?

3. KITLE ILETISIM ARACLARI

Kitle iletisiminde kullanilan araglara "kitle iletisim araclari" (mass media) adi verilir. Kitle iletisim
araclari denildiginde, toplumdan topluma degisebilen yogunluk ve duzlemde kullanilan gazete,
dergi, kitap gibi basil yayinlar, radyo ve televizyon gibi elektromanyetik olarak calisan araclar
ile sinema, plak, ses ve goruntu bantlari (video), ses ve goruntu diskleri, bir boyutuyla bilgisayar
ve etkilesimli video anlasiimaktadir. Cunku, ancak anilan araglarin ya da oluklarin (channels)
varligi ve araciligi ile iletiyi alanlarin sayisi artar. Bagka deyigle, kitle iletisim araglari iletiyi ¢o-
galtir. Ayrica, bu araclar iletinin aliciya ulasma hizini artirir. Teknolojinin gelismesi bu araglarin
yayginligini ve ileti ulastirma hizi ve kapasitesini artirmaktadir. Ancak, yine de kitle iletisiminin
modern araglari nadiren eski araglarini ortadan kaldirir. Televizyon gorsel ustunlugune rag-
men radyoyu ortadan kaldiramamistir. Benzer sekilde, radyo basil malzemeyi, basim teknik-
lerinin gelisimi de insanlarin elle yazi yazmalarini dnleyememistir. Kitle iletisiminin her yeni turt
eskisinin Uzerinde ve onunla birlikte gelismistir. Gergi, yeni gelisen arag eskisinin bazi Ustun-
luklerini ortadan kaldirip gorevlerini Ustlenebilir ve Ustlenmektedir. Ancak, her aracin sadece

kendine dzgl yanlar da bulunmaktadir ve bu yanlari ile bzgun iglevlerini surdururler.

A - Kitle lletisim Araclarinin Iglevleri

Kitle iletisim araglarindan yararlanma, her toplumsal yapi igin birtakim farkliliklar gbosterebildigi
gibi aynitoplumigindeki degisik nedenlifarkliliklara gore de degisiklikler gosterebilir. Bunarag-

men kitle iletisim araclarinin isleyisi acisindan su tur islevleri s6z konusudur:
Kitle ilesitim araclari;

- Haber verir, egitir ve eglendirir,
- Disimizdaki seyleri gbzlememize yardim eder,
- Disimizda olusan firsat ve cagrilara karsilik verme ile toplumsal hareketlerde ge-
nel
rizaya ulasma arasinda bag kurmamiza yardim eder,
- llesitim olgusunun genel islevine paralel olarak kulturun toplumumuzdan, bizden
sonraki toplumlara, nesilden nesile gecisini saglar.

- Egya ve hizmetlerin tanitilip satilmasina yardim eder.

Her toplumun kulturu, kendi varhigini koruyup, surdurebilmek amaciyla iceddnuk (etnosantrik)

bir yapi tasir. Aslinda her kultur diger kulturlerle kaginilmaz olarak etkilesim ve bunun geregi
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olarak iletisim icerisinde bulundugundan, kulturel yapiya dis kulturlerden yeni dgeler gelir. Bu
yolla cagimizin toplumsal yapilanma ve toplumsal etkilesimleri diizeyinde kaginilmaz olan
"kulturel degisme" sureci adi verilen olgu yasanir. Iste, kiilturel iceddonukluk adi verilen "stiz-
gec" bu sureg icerisinde topluma ve kulturune ulasabilecek zararli 6gelerin ayiklanabilmesi

sansini dogurur.

Her toplumda hakim duguince sisteminin dogal olarak belirledigi kitle iletisim araclari, varolan
toplumsal-kulturel yapinin korunmasi anlaminda, kulturel icedonuklugun islev gormesini sag-
layabilecek araglardir. Ayni zamanda, toplumsal kulturuin sonraki kusaklara aktarilarak surekli-
liginin saglanmasi bakimindan da, kitle iletisim araclari birincil bneme sahiptir. Bunlarin yanisi-
ra, kitle iletisim araclari yapilari ve gorevleri itibariyle topluma yeniliklerin sunulmasini saglar-
lar. Bu noktalar isiginda, bu araglarin hem topluma yenilikler sunmasi ve toplumsal degismeyi
baslatici ve hatta saglayici olmasi anlaminda "yenilik¢i"; hem de varolanin korunmasini sagla-
yicilik baglaminda "tutucu" yani ve islevinin oldugu gorulebilir. Ik bakista karsitlik gibi gorunen
budurum aslinda, kitle iletisim araglarininislev, isleyis yapisi ve gunumuz toplumsal ve toplum-
lararasi iligkilerin ulastigi duzey nedeniyle dogal kabul edilebilir. Kitle iletisim araglarinin anilan
islevlerini tam anlamiyla yerine getirebilmesi icin su noktalar dnem tasir: Aliciya gonderilen ile-
tininilgi cekmesi; alicininiletiyi onaylamasi ve bunu istendik ydonde yorumlamasinin saglanma-

sI ve daha sonra kullanmak Uzere saklamasi.

B - Kitle lletisimin Yuz-yuze lletisimle Karsilastiriimasi

Yapisi gereqi, kitle iletisimi bir bakima yuzyuze iletisimden zordur. Cok sayida farkli yapidaki
kisinin biraraya gelmesiyle olusmus herhangi bir kitleye, iletiler gonderen kaynak durumundaki
kitle iletisimcisi, alici durumundaki kitlede meydana gelecek kisisel ve kumeli tepkiler kargisin-
dakendidusuncelerini tam olarak ve istendik bicimde onlarla uyumlu hale getiremeyebilir. Oyle
ki, kitle iletisimcisi alici kitlenin icindeki belli kigileri veya grubu ikna edebilse bile, bunlarin digin-
da kalan diger kisi veya gruplar ayni iletilere siddetli ters tepkiler gosterebilir. Ters tepki almak
ilk bakista olumsuz gibi gorulebilir. Oysa boyle bir durumda da, iletisimin saglikli igleyisi agisin-
dan birtakim olumluluklar ortaya cikar. Kitle iletisiminin amacini, gonderilen ileti ile mumkun
olan en yuksek sayida aliciya ulagsmak ve bunlarla paylasilan bilgi ve iligskilesme ile alicilarda
belli birtakim degisiklikler olusturmak seklinde belirleyebiliriz. Bu baglamda, alicinin bir bolu-
munden de olsaters tepki alan kaynak, kitleye gbnderecegi sonrakiiletilerini bu tepkileri de

gdzdnuinde bulundurarak duzenleyecek ve amaca ulagsma sansini arttiracaktir.

Basarli bir kitle iletisimi, insanlarin insanla olan iliskisinden pek de farkli olarak kabul edilemez.
Sadece iletisim ayni anda alicinin sayisina gore, araglar yoluyla belki binlerce kez tekrarlan-

maktadir. Bu bakimdan aynen yluizylze iletisimde oldugu gibi, kitle iletisiminde de kaynak, bu

-80-



sureci kodladigi iletileri uygun araclarla yollayarak baslatirken; neyi iletecegini ve gonderecegi
iletilerin alici kitlenin zihinlerinin derinliklerine en iyi sekilde nasil isleyebilecegini ve en dnemlisi
de kitlenin genel baginti (izafet) cercevesini (frame of reference) iyi bilmesi gerekmektedir.
Baska deyisle, iletilerini kod agiminin herkesce kolaylikla yapilabilecegi sekilde kodlamalidir.
Ayrica, neyi, nasll, hangi kanalla iletecegini ve sonucta nasil bir etki elde edebilecegini bilmeli-

dir. lletisim bilimci Lasswell bunu su sekilde formule etmektedir:

Kim,
Ne soyluyor,
Hangi olukla
Kime

Ne tur etkiyle?

Bu sekilde aslinda iletisim sureci de dile getirilmis olmaktadir. Kim sorusu kaynagi; ne soyluyor
iletiyi; hangi olukla sorusu iletisimi gerceklestirmede kullanilan araci; kime sorusu alici kesimi;

son soru olan ne tur etki ise iletisimin ulastigi sonucu belirlemektedir.

Kitle iletisiminde kaynak, tek bir alici veya yuzyuze iliskilere dayanan kuicuk gruplarla ugras-
mak yerine, hi¢birinden aninda cevap alamayabilecegi genis bir kitleye seslenir. Bu anlamda
da yansima (feed-back), gecikmeli (delayed) ve ortuludur (zimni-inferential). Alicilar ya
sbz konusu programi izlemezler ya da gazeteyi almamaya baslar. Bu nedenle, yansima alina-

bilmesi i¢in bircok kamuoyu arastirma teknikleri geligtirilmigtir.

Alici kitle iyelerinin degisik yapilarindan dturd, kitle iletisiminde ileti iceriginin dogru olarak be-
lirlenebilmesi daha guctur. Kitle iletisimcileri, bir ileti gonderimine girismeden dnce, alici olabi-
lecek kitlenin kosullarin elverdigi oranda, en genis bdlumiine mi, sadece bir bdlumiine mi sesle-

necegine karar vermek durumundadir.

Bunlara ek olarak, kitle iletisim araclari Uzerindeki toplumsal istem ve denetimlerin cok yogun
ve guclu oldugunu da belirtmek gerekir. Her toplumun kendi kitle iletisim araglarinin neler ver-

mesi ve neler yapmasi konusunda belli bazi dusunceleri vardir ve olmalidir.

Anilan ayrimlarin varligina ragmen, butunuyle bakildiginda, kitle iletisimi ve yuzyuze iletisim
arasindaki benzerlikler ayrimlardan daha coktur. Kitle iletigsimi, etkin olabilmek i¢in farkl bazi
engelleri de gecmek durumundadir. Bu engeller; dikkat cekme, kabul edilme, yorumlanma

ve 6grenilebilme olarak dzetlenebilir.
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C - Kitle lletisiminin Toplumsal Rolleri

Kitle iletisimi, ilkel toplumlarda bile iletisimin oynadigi rolleri degistirememistir. Uygarligin gos-
terdigi gelismeye ragmen, iletisimin esas rolleri degismedigi gibi; toplumsal yapilarin daha ¢ap-
rasiklasmasiyla birlikte s6z konusu roller daha da vazgegilmez olmustur. Bu roller; gdzcu-

luk, karar almaya katicilik ve dgreticiliktir.

Kitle iletisim araclari gdzculuk gorevlerine bagli olarak, yenilik ufuklari agip, "empathy" (yeni-
lesmeye donuk isteklilik) yaratirlar. Bunun yanisira, kalkinma sorunlari ve araglar Uzerine de
dikkatleri cekerler. Bu anlamda, kisisel ve ulusal umutlar arttirarak, kalkinma icin gerekli olan

bilgi verici iklimi hazirlamig olurlar.

Kitle iletisim araclarinin kitleleri karar almaya katma gorevinde de, kutlesel anlamda gercekle-
seniletisimin higcbir zaman merkezibirtakim tutumlar, degerler ve toplumsal geleneklerde koklu
degisiklikler meydana getirebilecek kadar etkili oldugu pek sdylenemez. Bu noktada, kitle ileti-
sim araglari, sosyo-ekonomik yapidaki degisimin, bu konudaki etkisini arttiracak sekilde, do-

layh etkide bulunur.

Kitle iletisim araclari, toplumun kalkinmasi sirasinda yodneticilerle ydnetilenler arasinda yakin-
lasma saglar. Bdylece ulusal yakinlagsma ve ulus olmanin gereklerini de hazirlarlar. Bu da kal-

kinmaya olumlu birgok etki saglayabilir.

Kitle iletisimi ve araclarinin dgreticilik gbrevi de diger gorevlerinin yaninda hi¢c kigumsenmeye-
cekbir boyuttadir. Az gelismis Ulkelerde, kisilerin ulusal birlik ve diger uluslarla olan iligkiler igin-
de kendi yerini gorebilmesini hep kitle iletisim araglari saglar. Ayni zamanda bu araglar, vatan-
daslarin ulus icinde kendilerine dusen rolleri yapmalarini da saglar. Ayrica, yeni teknolojik de-
nemelerin yapilmasi ve yeni tutumlarin olusmasina kadar varan ortami da kitle iletisimi hazir-
lar. Ancak, kisilerin yeni bilgi ve beceriler kazanabilmesi igin, belirli bir baglangi¢ duzeyine erig-
mis olmalari gerekir. Bu anlamda, kitle iletisim araglarinin her turl egitim ve yetistirme islemle-
rinde yardimci olduklari ve olacaklari agiktir. Bu araglar yapilari ve yayginliklari geregi, okullar-

da, yetiskinlerin egitiminde, okur yazar oranini yukseltmekde buyuk hizmetler gorur.

Kitle iletisimi ve araclari her Ulkede toplumsal ve siyasal bunyeyi bir ag gibi sarmistir ve bu alan-
dadnemlirole sahiptir. S6z konusu araglar her toplumda halki "aydinlatma", "egitme", "kamuo-
yu yaratma" ve "yansitma" mekanizmalarini olusturup, islevsel kilmaktadir.

Kitle iletisimi yoluyla gerceklestirilen yogun ileti bombardimaninin her bireye bircok ve degisik
etkileri oldugunu kestirmek gu¢ degildir. Bu etkinin yogunlugu ise, bireylerin kisilik yapilarina,
egitim duzeylerine, yetigkinleri ve icinde bulunduklari ¢gevrenin yapisina kitle iletigsimi ile kargsi-
lasma yogunluguna ve nihayet bu iletilerle karsilastiklari cevre kosullari ve zaman birimine go-

re farkhhklar gosterebilir.
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9 Kitle iletisim araclarinin 6zelliklerini tartisiniz.

Dzet

Kitle iletisiminin hedef kitlesi yapisal olarak ele alindiginda, gbrece bir buyukluge sahip, turdes
olmayan, isimsiz insanlardan olustugu gorulur. Boyle bir kitleyi hedef alan kitle iletisimi; kaynak
kesimin paylagma ve iliskilesme amaci ile bilgi, dusuince, duygu, tutum ve kanilari alici kesim
durumundaki buyuk ve daginik bir kitleye, kitle iletisimini gergeklestirmek uzere gelistiriimis

araclarla iletilmesi surecidir biciminde tanimlanabilir.

Gazete, dergi, kitap gibi basili yayinlar; radyo ve TV gibi elektromanyetik olarak calisan araclar;
sinema, plak, ses ve goruntu bantlari ve diskleri; bir yonuyle bilgisayar ve etkilesimli video gibi

araclar kitle iletisim araclaridir.

Kitle iletisim araglarinin haber verme, egitme, eglendirme, disimizdaki seyleri gbzlememize
yardim etme, kulturun devamliligini saglama, esya ve hizmetlerin tanitilip satiimasina yardim

etme vb. iglevleri vardir.

Anilan iglevlerine paralel olarak kitle iletisiminin toplumsal rolleri; gbzculuk, karar almaya kati-

cilik ve ogreticiliktir.

Degerlendirme Sorulari
1. Asagidakilerden hangisi kitle iletisiminin yoneldigi kitlenin dzelliklerindendir?

A
B

) Isimleri belli ok sinirli kisilerin olusturdugu grup.
)
C) Kitle iletisimcisinin is arkadaglari.
)

)

Gorece olarak buyuk, turdes olmayan, isimsiz insanlarin olusturdugu kitle.

D
E

Telefon konugmalari ile ulagilan kitle.

Mektup arkadaglari
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2. Asagidakilerden hangisi kitle iletisimi taniminda yer almaz?

A) Kitle iletisim araclarinin kullaniimasi,

vy

Bilgi, duslince, duygu, tutum ve kanilarin iletiimesi,

g O

)
)
) Kaynak ile alici kesim arasinda paylasma ve iligskilesmenin gerceklesmesi,
) Bilgisayar oyunlarinin satin alinmasi,

)

m

Hedef kitlenin buyuk, turdes olmayan, isimsiz insanlardan olugsmasi,

3. Asagidakilerden hangisi kitle iletisim araci degildir?

A
B

) Radyo-Televizyon
) Video

C) Gazete, dergi

D)

E)

Sinema

Mektup

4. Kitle iletisimi araclarinin iglevlerinden birisi de haber vermek, egitmek ve eglendirmektir.

A) Dogru () B) Yanhs ()

5. Kitle iletisiminde yanisma (feed-back) aninda ve agik olarak gerceklesir.

A) Dogru () B) Yanlis ()
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